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ANT.: Caso APO07T0003773

MAT.: Comunica denegacién de entrega de
la informacién por motivos que
indica.

SRA. TAVATA SALAZAR VALLEJOS

FANCY HUERTA LABARCA
ENCARGADA SUBROGANTE LEY DE TRANSPARENCIA SERVIU METROPOLITANO

Junto con un cordial saludo, le comunico que se ha recibido en este Servicio, la solicitud de
acceso a la informacién publica del antecedente, formulada al amparo de la Ley de
Transparencia N° 20.285, y que sefiala lo siguiente: Informacién relativa al Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) y los Convenios de Desempeiio Colectivo (CDC),
correspondiente a los afios 2002 a la fecha.

Subsanacion:

SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA De acuerdo a la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publica

Estimados(as):

Por la presente, solicito a la institucion la entrega de la siguiente informacion relativa al
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) y los Convenios de Desempefio Colectivo
(CDC), correspondiente a los afios 2002 a la fecha, desglosada de la siguiente manera:

1. Reporte anual del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG):

o Detalle de los objetivos definidos en el marco del PMG por aiio.

o Indicadores utilizados para evaluar el cumplimiento de los objetivos.

o Metas asociadas y resultados obtenidos, con sus respectivas evaluaciones de
cumplimiento.

o Detalle del impacto presupuestario o financiero asociado al cumplimiento o
incumplimiento de los objetivos.

2. Convenios de Desempefio Colectivo (CDC):

o Detalle de los convenios suscritos por afio, especificando:

@ Metas establecidas en cada CDC.

Evaluacion del cumplimiento de dichas metas.

Mecanismos de control y seguimiento utilizados para verificar su implementacion.

o Informe de los beneficios otorgados a los funcionarios vinculados al cumplimiento de
los CDC.

3. Informacién adicional sobre la implementacion:

o Identificacion de los funcionarios o unidades responsables de la coordinacién del PMG
y €DC por afio.

o Madificaciones realizadas al disefio o implementacién del PMG o los CDC durante el
periodo indicado.

o Documentos o actos administrativos que hayan regulado la operacién y evaluacion de
estos programas.

Solicito que la informacion sea entregada en formato digital, preferentemente en una
tabla o base de datos estructurada, para facilitar su andlisis. En caso de existir costos
asociados a la reproduccién de la informacién, solicito ser notificado con antelacion.
Quedo atentofa) a su respuesta dentro de los plazos legales establecidos.”.


1826    02-05-2025


En virtud de lo solicitado y lo dispuesto en los articulos 10 y siguientes de dicho cuerpo legal,
en especial, su articulo 21, cumplo con informarle que como Institucién tenemos especial
consideracion a los principios de publicidad y transparencia contenidas en la Ley 20.285
“Sobre acceso a la informacion publica”, de la funcién que desempefiamos, y es en ese
sentido, entendemos que ellos dan cuenta del derecho de acceso a la informacién como
una posicion preferente respecto de otros derechos fundamentales, por lo tanto, siempre
estamos prestos a otorgar la informacioén que se nos solicita, cuando la misma se ajuste al
marco normativo que la regula y cuando ella exista materialmente.

No obstante lo dicho, en este caso, no podemos proceder a la entrega de la informacién
solicitada, por la razén legal que se detalla a continuacion:

Causal relativa a la distraccion indebida de los funcionarios del SERVIU Metropolitano.

En este caso, lamentablemente la informacién requerida no se encuentra sistematizada
como usted lo requiere y su levantamiento requeriria distraer a las y los funcionarios de sus
labores habituales, por lo que debe denegarse en virtud de la causal establecida en el
articulo 21, N° 1 c) de la Ley N° 20.285: “Tratdndose de requerimientos de cardcter genérico,
referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion
requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores
habituales.”

La forma en que afectaria las labores habituales de los funcionarios, se traduce en lo
siguiente:

1. Tareas a realizar: la informacion, en la manera que se solicita, no existe de manera
sistematizada en un archivo central en el Servicio, especialmente considerando el
nivel de detalle (por ejemplo, mas de 20 afios de analisis), por lo que se requeriria
destinar: 2 funcionarios del Departamento de Programacion Fisica y Control; 2
funcionario de la Subdireccion de Administracion y Finanzas); 1 funcionario de la
Contraloria Interna, para objeto de recabar la informacién que se solicita y
centralizarla en un repositorio Unico, todos quienes serian distraidos de sus labores
habituales. Ademas, la documentacion de data superior a 19 afios se encuentra en
el archivo central del Servicio, dependencia que se ubica en otra instalacion, labor
que debe realizarse de manera presencial y que no cuenta con funcionario
permanente, sino que se destinan semanalmente 4 horas para la blsqueda de
expedientes o antecedentes, por parte de funcionarios de las unidades
mencionadas.

2. Funcionarios/as: se estima que, para hacer la labor descrita, se necesitan a lo
menos 5 funcionarios, segiin lo indicado, de las siguientes especialidades:
bibliotecdlogos (as), abogados (as), profesional de la administracién y técnicos (as)
entre otros, capaces de concentrar la informacién requerida. Cada uno de ellos
deberéd recabar informacion digital, recabar informacion fisica en archivos fisicos y
de otras instalaciones vy, eventualmente, solicitar informacién o
complementaciones a otros organismos. Luego, se debera registrar esta
informacidn en plataformas o medios informaticos, para finalmente, el funcionario
Encargado de Transparencia, asi como las jefaturas involucradas, deberan revisar
todos y cada una de las decenas (o cientos) de documentos y elaborar el analisis
requerido en el detalle de cuya informacién se solicita, al objeto de que se cumpla



con lo requerido y con la normativa legal, y proceder a tarjar los datos sensibles
acorde con la normativa de tratamiento de datos.

Tiempo: el tiempo involucrado en .las labores antes descritas equivaldria
aproximadamente a 5 semanas de trabajo exclusivo y dedicado de 5 funcionarios,
durante su jornada de 8 horas diarias, de lunes a viernes, lo que se traduce en 1.000
horas/hombre; lo anterior, sélo para elaboracién del repositorio de la informacién
solicitada.

Por su parte, la revision por parte del Encargado de Transparencia y Jefaturas
involucradas (3), tomaria 2 semanas adicionales, con dedicacién exclusiva. Se debe
considerar que la informacidn se encuentra en estado basal, eventualmente
contiene datos sensibles sobre funcionarios, RUT, etc. Todo lo anterior se traduce
en 320 horas/hombres adicionales, haciendo un total de 1.320 horas/hombre para
el Servicio.

Costo de oportunidad: el tiempo que se deberia utilizar para responder con la
solicitud, como se ha descrito, claramente significaria que 2 unidades del Servicio
quedaran con 3 funcionarios menos sin reemplazo y, por tanto, sin posibilidad de
realizar las labores habituales de manera eficaz y eficiente, las que dicen relacién
con tareas adicionales y que son cruciales para el normal funcionamiento de este
Servicio, como son, entre otras:

i.  Realizar estudios técnicos para los terrenos que seran objeto de proyectos
habitacionales.
ii.  Desarrollo y ejecucién de proyectos habitacionales, tanto en curso como
futuros.
iii. Fijar valores de tasacion de terrenos destinados a proyectos.
iv.  Realizar levantamientos topograficos y planos de terrenos destinados a

proyectos.
v.  Estudio y asignacion de subsidios habitacionales.
Vi. Fiscalizacion técnica de obras en ejecucién.
vii. Otras labores propias de cada Subdireccion.

Por lo anterior, preparar informacién que no estd sistematizada como Ud. lo
solicita, en cuanto a:

i.  Detalle de los objetivos definidos en el marco del PMG por afio.
ii. Indicadores utilizados para evaluar el cumplimiento de los objetivos.
iii. Metas asociadas y resultados obtenidos, con sus respectivas evaluaciones
de cumplimiento.
iv.  Detalle del impacto presupuestario o financiero asociado al cumplimiento
o incumplimiento de los objetivos.
V. Detalle de los convenios suscritos por afio, especificando:

vi.  Metas establecidas en cada CDC.
vii.  Evaluacién del cumplimiento de dichas metas.
viii. Mecanismos de control y seguimiento utilizados para verificar su
implementacién.
ix. Informe de los beneficios otorgados a los funcionarios vinculados al
cumplimiento de los CDC.
x.  ldentificacion de los funcionarios o unidades responsables de la

coordinacion del PMG y CDC por afio.



Xi. Modificaciones realizadas al disefio o implementacién del PMG o los CDC
durante el periodo indicado.

Xii. Documentos o actos administrativos que hayan regulado la operacién vy
evaluacion de estos programas.

Como es posible apreciar, la distraccion de funcionarios puede afectar
severamente una de las funciones principales del Servicio, que consiste en
expropiar inmuebles para desarrollar proyectos de interés social.

Adicionalmente, para las Jefaturas involucradas (Depto. Programacion Fisica y
Control, Subdirector de Operaciones Habitacionales, Encargada Archivo Central y
Jefe de SAl), y el Encargado de Transparencia, significaria la revision de un volumen
de informacion que los distraeria completamente de sus otras labores habituales,
propias de las jefaturas, asi como atencion de otros casos de Transparencia.

Por todo lo anteriormente expuesto, comunicamos que lamentablemente no es posible
acceder a su solicitud de informacidn, tanto porque eventualmente podria afectar el normal
funcionamiento de este Servicio, como tampoco, por no contar con ella en la forma y
caracteristicas en que la solicita, haciéndose necesario un catastro y digitalizaciéon que
distraeria indebidamente a funcionarios.

Sin perjuicio de lo anterior, se indica que usted puede acudir de la presente respuesta ante
el Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias habiles, contados desde la
notificacién de la misma, solicitando su amparo al derecho de acceso a la informacién de
conformidad al articulo 24 de la Ley 20.285.

Con la notificacion de esta respuesta, se da por terminado ante este drgano el
procedimiento administrativo de acceso a la informacion correspondiente a su solicitud.

Saluda atentamente a Ud.

POR ORDEN DEL DIRECTOR, SEGUN RES. EX N° 60 DE 13.01.2025.

Distribucion

- Destinatario

- Direccién

- Contraloria Interna
- Oficina de Partes





