Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA ID 587-56-LQ24, DESTINADA
A CONTRATAR LA IMPLEMENTACION,
SOPORTE Y MANTENCION DE UNA
PLATAFORMA DE GESTION
DOCUMENTAL PARA EL MINVU;
APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
BASES TECNICAS Y SUS ANEXOS;
DESIGNA FUNCIONARIO ENCARGADO
DE LA CUSTODIA DE LAS OFERTAS E
INTEGRANTES DE LA COMISION
EVALUADORA.

EXENTA N° 3286

SANTIAGO, 11 de Julio de 2024

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el
Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
la Ley N° 18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del
Estado; la Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones; el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.886, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad
para adquirir bienes y contratar servicios y la representacion extrajudicial del fisco a autoridades y
funcionarios que se indican, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022; la
Resolucién Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta version del manual de
procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus
Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N° 13, (V. y U.), de 2023, que designa
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Exento RA N° 272/6/2024, (V. y U.), que
establece orden de subrogacion del cargo de Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; la Resolucién
Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020, que aprueba Protocolo Aplicable a Contrataciones de la Division
Informatica MINVU; la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afo
2024; la Resolucién N° 7, de 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén y la
Resolucion N° 14, de 2022, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de
los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y establece controles de
reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica; las facultades de

que estoy investida, y;
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CONSIDERANDO

a. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante “"MINVU”, requiere contratar una
plataforma de gestién documental, con el propdsito de configurar, implementar, capacitar sobre
Su uso y contar con un servicio de soporte y mantencion.

b. Que, mediante SELICO N° 282/2024, autorizado por el Jefe de la Division Informatica del
MINVU, con fecha 15 de abril de 2024, se solicita la contratacién indicada en el literal
precedente.

c. Que, revisado el Catalogo Electrénico de Convenios Marco dispuesto por la Direccion de Compras
y Contratacién Publica, en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado, se verificd que el servicio requerido no se encuentra contenido en éste.

d. Que,enrazénde lo anterior, se procedera a licitar publicamente la contratacién de la especie, a
través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Que, para efectos de contratar el servicio indicado en el literal a., el MINVU cuenta con ficha
EVALTIC, cuyo cédigo de proyecto es el 2024.18.001801.30.

f.  Que, la contratacion de la especie, por el monto involucrado, no esta afecta al tramite de toma
de razon.

g. Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Subsecretaria de Vivienda y

Urbanismo, para contratar el servicio referido en el literal a.; por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION

1. AUTORIZASE el llamado a la Licitacién PUblica ID 587-56-LQ24, destinada a contratar la

implementacién, soporte y mantencién de una plataforma de gestion documental para el MINVU.

2. APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el
llamado a la Licitacion Publica ID 587-56-LQ24, cuyo texto es el siguiente:

I. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.- DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en apoyo a la ejecucion de sus funciones propias, establecidas
enla Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, y en el Decreto Ley
N° 1.305,de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a
participar en esta licitacion a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones
temporales de proveedores, con el objeto de contratar una plataforma de gestién documental, con el
propoésito de configurar, implementar, capacitar sobre su uso y contar con un servicio de soporte y

mantencion, cuyos objetivos y alcances se detallan en el presente documento.

Linea L, . Unidad de | Presupuesto Clasificacion
Descripcion Cantidad . . .
N° medida Disponible ONU
Servicio de $250.000.000.- 43233001
1 implementacién de una 01 Global (Doscientos Software de
plataforma de gestién cincuenta sistema de
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documental, con el millones de archivos
propdsito de configurar, pesos)
implementar y capacitar

sobre su uso.

Servicio de soporte y $32.000.000.- 43233001
mantencion de la (Treinta y dos Software de
] 24 Mes
plataforma de gestidon millones de sistema de
documental. pesos) archivos

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE
El servicio para contratar una plataforma de gestion documental, con el propdsito de configurar,

implementar, capacitar sobre su uso y contar con un servicio de soporte y mantencion, se debera

prestar cumpliendo la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia, entre otras:

a.

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado vy
sus modificaciones.

La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado y sus modificaciones.

La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, modificada por la Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y otras
leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del Estado.

El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y sus modificaciones.

La Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

La Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de
dicha firma.

La Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.

La Ley N° 21.180, de Transformacidn Digital del Estado.

La Ley N° 21.663, Ley Marco de Ciberseguridad.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION

Asimismo, esta licitacion se rige por los documentos que a continuacion se indican:

a.
b.

C.

Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

Las modificaciones a las Bases de Licitacion, debidamente aprobadas por acto administrativo.
Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVU en el
Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las presentes bases.

La resolucion de adjudicacion/desercion y los antecedentes que la fundan.
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f.

g.

El contrato respectivo, su documentacién de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.
La o las Ordenes de Compra emitidas a través del Sistema de Informacidn y Gestién de Compras
y Contrataciones del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a.

El MINVU podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes
del vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas
mediante acto administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el
Sistema de Informaciéon y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, y deberan fijar
prudencialmente un nuevo plazo para la presentacion de ofertas, de manera de permitir que los
proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones. Las
modificaciones a las bases solo produciran sus efectos una vez que el acto administrativo que las
apruebe se encuentre totalmente tramitado.

Asimismo, en caso que el Tribunal de Contratacion Publica u otro érgano jurisdiccional ordenasen
la detencién del proceso licitatorio, previo a la adjudicacién, el MINVU podra suspenderlo por una
cantidad determinada de dias y, posteriormente, seguir con el curso normal de la licitacion.
Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, el MINVU podra revocar el llamado a la licitacién publica. Lo anterior,

debe ser aprobado mediante acto administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los documentos de la propuesta y del contrato, ademas de las

definiciones establecidas en el articulo 2° del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de

Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos

de Suministro y Prestacion de Servicios, para los efectos de las presentes bases de licitacion, se

entendera por:

a.

b
C.
d

MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Subsecretaria o Subsecretaria de Estado: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

Bases: Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos que se acompafian.
Bases Administrativas: el pliego de caracteristicas administrativas generales y/o particulares que
deberan cumplirse en el presente proceso.

Bases Técnicas: el pliego de caracteristicas técnicas generales y/o particulares que deberan
cumplirse en el presente proceso.

Precio disponible: el costo maximo previsto por el MINVU para la contratacion de la especie.
Proveedor: toda persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacion de las mismas, que
pueda proporcionar bienes y/o servicios.

Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando
una o mas ofertas.

Adjudicatario: oferente al cual le ha sido aceptada su oferta y adjudicada la presente licitacion,
para la suscripcion del contrato definitivo.

Contratista: adjudicatario con quien se celebra el contrato definitivo.

Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es

posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
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autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo a lo establecido en el articulo 45
del Codigo Civil.

Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.
Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados, domingos y
festivos.

Oferta o propuesta: cotizacidn ofrecida por el proponente en la presente licitacidon, la que debera
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacidn.

Vigencia del contrato: plazo durante el cual el contrato esta en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

Ampliacién del contrato: aumento del plazo inicial de duracién del contrato.

1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta

expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las

estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las

presentes bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el

suministrar toda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo

a las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a.

El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica de Chile ensu
articulo 19, nimeros 1°,4°,5°, 6°, 12°y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485
del Cédigo del Trabajo.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, niintentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico
alguno en relacidon con su oferta, con el proceso de licitacidn publica, ni con la ejecucién del
contrato que eventualmente se deriven de la misma; ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su
toma de decisiones o en la posterior adjudicacidon y ejecucidon del contrato que de ello se deriven.
El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico; y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, tratativas, actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus
tipos o formas.

El oferente se obliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 ter de la Ley N°
21.634,de 2023, que Modernizala Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto
publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del Estado, en cuanto a la prohibicion de comunicacion entre los
participantes o interesados en el proceso de contratacidon una vez iniciado el procedimiento de
contratacién, o entre eventuales interesados o participantes en él y las personas que
desempefien funciones en el organismo licitante que participen del proceso de adjudicacion,
independiente de su calidad juridica, en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo
gue se realice a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras Publicas administrado
por la Direccién de Compras y Contratacion Publica y en la forma establecida en las presentes

bases de licitacién, que asegure la participacion e igualdad de todos los oferentes.
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e. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacion, sus documentos integrantes y del contrato que
de ellos se derivasen.

g. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, juridicidad,
ética, moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso
licitatorio y en la ejecucidon del servicio licitado.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una
propuesta real y seria, con informacion fidedigna; y, en términos técnicos y econdmicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. Eloferente seobliga a tomartodas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados,
dependientes, asesores, agentes; y, en general, portodas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacion,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los

organismos correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION

a. Las etapas y plazos de la presente licitacion se realizaran de acuerdo con lo establecido en el
siguiente recuadro, las cuales quedaran reflejadas como fechas concretas en el punto 3 de la
ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacion y Gestiéon de Compras y Contrataciones
del Estado.

Dentro de los dos (02) dias siguientes habiles de la total
Fecha de Publicacién tramitacion del acto administrativo que apruebe el llamado

a la presente licitacion publica.

Fecha Inicio de Preguntas El dia de publicacidon del llamado a la presente licitacidn.

Hasta las 12:00 horas del sexto dia siguiente habil de la
Fecha Final de Preguntas o o o
“Fecha de Publicacion” de la presente licitacion publica.

Hasta las 18:00 horas del décimo dia siguiente habil de la
“Fecha de Publicacién” de la presente licitacion publica.

En caso de que el nUmero de preguntas que se reciba sea

Fecha de Publicacién de ) ) o ,
superior a 50, la entidad licitante podra aumentar el plazo

Respuestas S ] i
de publicacion de respuestas hasta por quince (15) dias
habiles. A su vez, se aumentara en el mismo plazo las
fechas que prosiguen a esta.

Fecha entrega garantia de | Hastalas 13:00 horas de la fecha de Cierre de Recepcidon de

seriedad de la oferta

Ofertas, de la presente licitacion publica.

Fecha y hora de Cierre de

Recepcion de Ofertas

Alas 15:10 horas del décimo sexto dia siguiente habil de la

“Fecha de Publicacion” de la presente licitacion publica. En
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caso de aumentarse el plazo de publicacidn de respuestas,
se deberd modificar la fecha de Cierre de Recepcidén de

Ofertas, proporcionalmente.

A las 15:30 horas del mismo dia de la fecha de Cierre de
Recepcion de Ofertas de la presente licitacidon. Las ofertas
Fecha y hora de Apertura | técnicas seran de publico conocimiento una vez realizada la
Electrdénica apertura electrénica de las ofertas en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

] Dentro de los diez (10) dias siguientes habiles de la “Fecha
Fecha de Evaluacién de Ofertas , )
y hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

Fecha de | Dentro de los veinte (20) dias siguientes habiles de la

Adjudicacion/Desercidn “Fecha de Evaluacién de Ofertas” de la presente licitacion.

Dentro del plazo de cuarenta (40) dias siguientes habiles de
Fecha del Contrato .
la “Fecha de Adjudicacion”.

b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacidn son de dias habiles
administrativos, a menos que, se manifieste expresamente lo contrario.

c. Con el objeto de aumentar la participacién de oferentes o en el caso de ocurrir la hipotesis
planteada en el acapite “Fecha de Publicacién de Respuestas”, el MINVU podra extender el plazo
de Cierre de Recepcidén de Ofertas por hasta quince (15) dias habiles, mediante la emisién del
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el cual debera publicarse

oportunamente en el Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado.

1.4.- PUBLICACIéN, CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMOS

a. Unavez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la
ficha de la licitacion publicada en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado y las bases de licitacidon, aprobadas por acto administrativo y adjuntas
a la mencionada ficha, siempre primara lo expresado en las presentes bases de licitacidn.

b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacion se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sistema
de Informacién y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, el respectivo documento o el
acto administrativo objeto de la notificacién.

c. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de
la presente licitacidon o en relacidn con el proceso licitatorio en general.

d. Como mecanismo de consultas y respuestas, se hara uso del foro que para estos efectos se
dispone en el Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

e. No se admitirdn consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la
ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacidén y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado.

En ningun caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas a las consultas.

—h

g. A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente
proceso licitatorio, a través del Sistema de Informacién y Gestidon de Compras y Contrataciones

del Estado, conforme se establece en la Resolucidon Exenta N° 585-B, de 2021, que aprueba
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nuevas politicas y condiciones de uso del Sistema de Compras Publicas y Registro de
Proveedores, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, y sus modificaciones.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

Los proponentes no podran haber sido condenados por practicas antisindicales, por infraccién a
los derechos fundamentales de los trabajadores o porlos delitos concursales establecidos en los
articulos 463 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los anteriores dos afios contados hacia
atras desde la presentacion de la propuesta; ni encontrarse afectos a lo establecido en el articulo
35 quater de la Ley N° 19.886.

Los proponentes que sean personas juridicas, ademas, no podran haber declarado la disolucién o
cancelacion de su personalidad juridica y no se les podra haber decretado la prohibicion te mporal

o0 perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente,

conforme a lo sefalado en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la

Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica.

No podran participar las personas que hubieren sido condenadas con la medida establecida en el
articulo 26, letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
mediante el DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

No podran participar las personas que hubieren sido condenadas con la medida establecida en el
articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econédmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

En el caso de que dos o mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como
una unién temporal de proveedores, conforme se establece en el articulo 67 bis del Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios:

e.1 Deberan establecer, en eldocumento que formaliza la unién, a lo menos, la solidaridad entre
las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad y el
nombramiento de un representante o apoderado comln con poderes suficientes.

e.2 La vigencia de esta union temporal de proveedores no podra ser inferior a la del contrato,
incluyendo el plazo de ampliacién del contrato establecido en las presentes Bases
Administrativas.

e.3 Los integrantes de la unidon temporal de proveedores determinaran qué antecedentes
presentaran para ser considerados en la evaluacidon respectiva, siempre y cuando lo anterior
no signifique ocultar informacion relevante para la ejecucidn del respectivo contrato que

afecte a alguno de los integrantes de la misma.

1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- CONDICIONES DEL SERVICIO

a.

La oferta debe dar cumplimiento a cada una de las condiciones establecidas en los puntos 2.1.-
“Antecedentes generales”, 2.2.- “Objetivos”, 2.3.- “Descripcion del servicio”, 2.4.- “Etapas y
plazos”, 2.5.- “Operatoria del servicio”, 2.7.- “Seguridad de la informacidon y ciberseguridad” y

2.8.- “"Gestidén del cambio y capacitacién”, de las Bases Técnicas.
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b. En caso de que, no se especifique el cumplimiento o se indiquen distintas condiciones en la
oferta, se entendera que no cumple con las condiciones del servicio requeridas, declarandose su

oferta como inadmisible.

1.6.2.- CONFORMACION DEL EQUIPO REQUERIDO
a. El proponente debera realizar la prestacion del servicio con un equipo que esté conformado por al

menos seis (06) integrantes, con los siguientes perfiles y respectiva experiencia:

Cantidad Rol Descripcion
Profesional con al menos una implementacién exitosa

comprobable.

Titulo Profesional en carreras con una duracidn igual o superior
a ocho (08) semestres; otorgado por un Establecimiento de
Educacidn Superior reconocido por el Estado de Chile. En caso
01 Jefe de de titulos profesionales obtenidos en el extranjero, éstos deben
Proyectos
estar debidamente validados por los organismos competentes
en Chile.

Serd la contraparte con el MINVU durante la ejecucién del
proyecto, y sera responsable de la coordinacion del equipo de

trabajo del contratista.

Profesional con al menos una implementacidon exitosa
comprobable en proyectos con el Gestor Documental propuesto
en la oferta técnica de esta licitacion.

Titulo Profesional en carreras con una duracién igual o superior

Arquitecto de L
01 a ocho (08) semestres; otorgado por un Establecimiento de

Software . ) ] ]
Educacion Superior reconocido por el Estado de Chile. En caso
de titulos profesionales obtenidos en el extranjero, éstos deben
estar debidamente validados por los organismos competentes

en Chile.

Profesional con al menos una implementacidon exitosa
comprobable.

Titulo Profesional en carreras con una duracidn igual o superior
a ocho (08) semestres; otorgado por un Establecimiento de
Educacion Superior reconocido por el Estado de Chile. En caso
) de titulos profesionales obtenidos en el extranjero, éstos deben
01 Analista estar debidamente validados por los organismos competentes
Funcional
en Chile.

El especialista debe ser un profesional especializado en el
analisis y especificacion de requerimientos de software, su
principal tarea sera analizar y comprender las necesidades del
negocio y traducirlas en especificaciones técnicas claras y

completas.

) Profesional con al menos una implementacién exitosa
Ingeniero de
03 comprobable.
Software , i
Titulo Profesional en carreras con una duracién igual o superior
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a ocho (08) semestres; otorgado por un Establecimiento de
Educacidon Superior reconocido por el Estado de Chile. En caso
de titulos profesionales obtenidos en el extranjero, éstos deben
estar debidamente validados por los organismos competentes

en Chile.

Cada participante del equipo debe acreditar su experiencia. Para estos efectos, debe indicar la

experiencia de cada integrante del equipo en el Anexo 9 “Experiencia del equipo de trabajo del

Oferente” complementado con el Anexo 10 "Detalle implementaciones del equipo de trabajo”, los

anexos se deben adjuntar debidamente firmados y se considerara como declaracién jurada

simple en cuanto a su veracidad. La experiencia se considerara en los Ultimos noventa y seis (96)

meses, contados regresivamente desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas de esta

licitacion.

Se debe acreditar los titulos profesionales con correspondientes mediante copia de certificado de

titulo.

No se aceptara que un mismo integrante sea propuesto en dos (02) o mas perfiles.

En caso de que, el equipo propuesto no esté conformado por al menos seis (06) integrantes; o

que los integrantes del equipo de trabajo no cumplan con el titulo profesional y experiencia

solicitada en los literales a., b. y f., del presente punto, se entenderd que no cumple con la

conformacion del equipo minima requerida, declardandose su oferta como inadmisible.

Se entendera por proyecto de implementacidén exitosa a todos aquellos proyectos que cumplan a

lo menos uno de los tres siguientes puntos:

e Proyectos relacionados a desarrollo y/o implantacion de sistemas exitosamente
implementados de al menos seis (06) meses de duracidon sin considerar periodos de soporte.

e Proyectos de implementacién/desarrollo de Software con costos sobre $100.000.000.- (Cien
millones de pesos).

e Proyectos que contemplen a lo menos una experiencia en la implementacién del motor de

gestion documental propuesto en la oferta técnica de esta licitacion.

1.6.3.- PRESUPUESTO DISPONIBLE

a.

El monto disponible para efectuar el servicio es de $282.000.000.- (Doscientos ochenta y dos
millones de pesos) e incluye impuestos y cualquier otro gasto asociado a la oferta.

El presupuesto disponible sefialado en el literal precedente, sera distribuido para la contratacion e
implementacién de una plataforma de gestién documental y para el servicio de soporte y
mantencidn; destinandose $250.000.000.- (Doscientos cincuenta millones de pesos), para la
contratacién e implementacién de una plataforma de gestién documental; y, $32.000.000.-
(Treinta y dos millones de pesos), para el servicio de soporte y mantencion de la plataforma de
gestion documental.

En caso de que, la oferta econdmica del proponente sea superior al presupuesto disponible
sefialado en el literal precedente, o no se ingrese precio en la oferta o se indique el precio de
“$1.-” (Un peso) o se exprese el precio en otra moneda u otra unidad de valor, se entendera que
no cumple con el presupuesto asignado para la presente licitacién, declardndose su oferta como

inadmisible.
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1.6.4.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

a.

Forma y oportunidad de presentacidon: los proponentes deberan presentar una garantia por cada
oferta que ingresen a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado, con el fin de caucionar la seriedad de la oferta, correspondiente a cualquier
documento de garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista
y tenga el caracter de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro, depésito
a la vista, certificado de fianza a la vista, etcétera).

a.l. Estos documentos no deberan requerir tramite alguno para su cobro; y en caso de que, la
emision de este documento demande gasto, éste sera de cargo exclusivo del oferente.
a.2. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrénico. Para el caso de presentacién de
garantia en formato electrénico, deberd ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electrdnicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y
debera ser adjuntado ensu oferta econdmica, a través del Sistema de Informacién y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado o enviado a la casilla de correo electrénico

boletasdegarantia@minvu.cl. Para el caso de presentacidn de garantia en formato fisico, su

entrega se realizard en la Seccidon Gestion de Compras y Contratos del Departamento de
Compras y Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de
Santiago.

a.3. En caso de que, el proponente no entregue garantia de seriedad de la oferta, se entendera

gue no cumple con dicha caucién, declarandose su oferta como inadmisible.

b. Caracteristicas de la garantia: debera sefialar expresamente el nombre del beneficiario, Rol Unico

Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos que, la
garantia no permita la inclusion de esta informacion, debera quedar establecido en un certificado
emitido porla institucion que proporcione la garantia o mediante una declaracidn jurada simple
por parte del proponente.

b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

b.3. Monto: $5.000.000.- (Cinco millones de pesos).

b.4. Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de cierre de recepcién

de las ofertas.
b.5. Glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta de la Licitacién Publica ID 587-56-LQ24".
Forma y oportunidad de restitucion:

c.1. Enel caso deladjudicatario, la devolucién de esta garantia se hard a contar del quinto dia
habil posterior a la fecha de notificacién del acto administrativo que aprueba el contrato.

c.2. Alos oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles, se les restituira esta
garantia dentro del plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del
acto administrativo que declara la adjudicacién/desercidon en el Sistema de Informaciéon y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

c.3. Aquellos oferentes a quienes no se les adjudique la presente licitacidn, se les restituird esta
garantia a contar del décimo dia habil posterior a la fecha de emision del acto administrativo
gue aprueba la suscripcion del contrato con el proveedor adjudicado.

c.4. Dicha devolucidn se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Divisién de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en

horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.
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c.5. Elretiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la union temporal de proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la unién temporal de proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de la garantia, serd exigida la cédula nacional de
identidad vigente de la persona que retira la garantia.

d. El MINVU podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, en cualquiera de los
siguientes casos:

d.1. Si el oferente desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante la vigencia de
ésta.

d.2. Por la presentacién de una oferta no fidedigna, manifiestamente errdnea o conducente a
error, en el sentido que importe la entrega de antecedentes que no se correspondan con la
realidad, donde el proponente incida en la validez de la oferta.

d.3. Si el proponente no diera cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto Supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
en relacién a no tener contacto con el MINVU para efectos de la presente licitacién, salvo
aquellas instancias establecidas en las bases de licitacion.

d.4. Si el adjudicatario no cumple con los requisitos para contratar establecidos en las Bases
Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso licitatorio.

d.5. Si el adjudicatario no entrega toda la documentacién necesaria para contratary requerida en
las Bases Administrativas, dentro de los plazos sefialados en el presente proceso licitatorio.

d.6. Si el adjudicatario no suscribe el contrato, dentro de los plazos sefialados en el presente
proceso licitatorio, por un hecho imputable a él.

e. En caso de que, no se acompafie la garantia de seriedad de la oferta con las especificaciones
requeridas en el presente punto, se entenderd que no cumple con la garantia de seriedad de la
oferta requerida, declardndose su oferta como inadmisible.

1.6.5.- PLAZO DE GARANTIA DE SERVICIO ADICIONAL
El MINVU requiere por concepto de garantia del servicio de implementacion de la plataforma de

gestién documental (producto de software) el plazo minimo de seis (06) meses. El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 5, para asi facilitar su evaluacion.

El oferente indicard la cantidad de meses posteriores a la implementacién total del producto
(certificado de recepcidon conforme emitido porla Contraparte Técnica del MINVU) de software en los

gue asumira sin costo para el MINVU la reparacién de éstos ante fallas que pudiesen originarse,
asegurando, de esta forma, la calidad del software.

1.6.6.- PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
El MINVU establece como plazo maximo de diecisiete (17) meses para realizar el servicio de
implementacion de la plataforma de gestidon documental (producto de software), durante los cuales

se desarrollaran el levantamiento de requerimientos, la implementacidon y puesta en marcha del
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servicio de todos los productos previstos en las Bases Técnicas y se generara la capacitacién de los

funcionarios de Ministerio.

El proponente indicara la cantidad de meses que estima en que realizara la implementacion total del

producto para esto el proponente podra ingresar esta informacién en el anexo 4, para asi facilitar su

evaluacion.

1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

a.

El MINVU sélo recibira ofertas a través del Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y
Contrataciones del Estado. No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al
indicado previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte papel cuando se
configure alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 250,
de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, lo que seré informado a
través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, junto al
lugar de presentacion de las propuestas.

Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacion del llamado a la presente
licitacion publica en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado, hasta la hora y fecha de cierre de recepcidon de las ofertas. En caso de indisponibilidad
técnica del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, ratificada
porla Direccidon de Compras y Contratacién Publica, las ofertas en soporte papel seran recibidas
hasta con dos (02) dias habiles de posterioridad a la fecha de emision del respectivo certificado.
Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol y en moneda nacional. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en las
presentes bases de licitacion y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se
adjuntan anexos para ser completados, a modo de facilitar la correcta informacidn solicitada y
posterior evaluacion.

Se entendera que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

Las propuestas tendran una validez de noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de apertura
de estas. Si dentro de este plazo, aun no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta estuviese
pronta a caducar, el MINVU podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de sus
ofertas por un periodo de treinta (30) dias habiles. Esta solicitud sera realizada por la Seccion
Gestion de Compras y Contratos mediante correo electrénico. Si alguno de los oferentes no
respondiera dentro del plazo conferido en el correo electrénico o no accediera a la solicitud de
prorroga, su propuesta no sera considerada para la adjudicacion.

Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez

presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA

a.

Informacidon del proponente indicando, al menos:

a.l. Persona natural: antecedentes del proponente (nombre, Rol Unico Nacional, domicilio,

comuna, ciudad, niumero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y

direccion web) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio,
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comuna, ciudad, numero de teléfono fijo, nUmero de teléfono celulary correo electrénico). El
proponente podra ingresar esta informacidn en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacion.

a.2. Persona juridica: antecedentes del proponente (razén social, Rol Unico Tributario, domicilio,

comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electrénico y
direccién web), antecedentes del representante legal (nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicilio, ciudad, numero de teléfono fijo, niGmero de teléfono celulary correo electrénico) y
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio, comuna, ciudad,
numero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electrénico). El proponente
podra ingresar esta informacion en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Unién temporal de proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la unién

temporal de proveedores (razén social o nombre y Rol Unico Tributario y/o Rol Unico
Nacional, de sus integrantes), antecedentes del representante de la unién temporal (nombre,
Rol Unico Nacional, cargo, domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de
teléfono celulary correo electrénico) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre,
cargo, domicilio, comuna, ciudad, numero de teléfono fijo, nUmero de teléfono celulary
correo electrdnico). El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 1c, para
facilitar su evaluacion.

b. Declaracién jurada simple en la que indique que, no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacidon de Servicios, quedando exceptuadas de esta declaracién las
universidades; y que, no se encuentra sancionado con la medida establecida en el articulo 26,
letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el
DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién; que no se encuentra
condenado a la inhabilidad establecida en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos
Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; y que no se encuentra en los
supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, modificada por la Ley N°
21.634, de 2023, que Moderniza esa y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular
en las compras del Estado. Ademas, en el caso de las personas juridicas esta declaracidn debe
indicar que no registra condenas asociadas a responsabilidad penal, de acuerdo a lo establecido
en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de
Cohecho queindica. Afin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, los oferentes deberan
presentar una “Declaracién jurada de requisitos para ofertar”, la cual serd generada
completamente en linea a través del Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, en el mddulo de presentacion de las ofertas. En el caso de las uniones
temporales de proveedores, cada integrante de ella debera ingresar declaracidon jurada simple;
para este caso, el proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 2, para asi facilitar su
evaluacion.

c. Programas de integridad que sean conocidos por su personal, en caso de que los tuviese. Se
considerara el mecanismo que el oferente utilizé para difundir estos programas a su personal.
Para efectos de su acreditacidn, el proponente debera acompafiar el programa de integridad y
presentar esta informacién en algun formato donde se evidencie el medio utilizado, tales como

comunicados, afiches, pagina web, certificaciones de capacitacién, entre otros.
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1.7.2.- PROPUESTA TECNICA

a.

Descripcién completa del servicio ofertado, indicando el cumplimiento de cada una de las
condiciones establecidas en los puntos 2.1.- “"Antecedentes generales”, 2.2.- "Objetivos”, 2.3.-
“Descripcién del servicio”, 2.4.- “Etapas y plazos”, 2.5.- “Operatoria del servicio”, 2.7.-
“Seguridad de la informacién y ciberseguridad” y 2.8.- “Gestiéon del cambio y capacitacién”, de las
Bases Técnicas. El proponente podra ingresar esta informacidn en el en el Anexo 3a, 3b o 3cy
Anexo 7, para asi facilitar su evaluacion.

Propuesta metodoldgica para la elaboracidon del servicio, indicando los fundamentos conceptuales
y procedimientos metodoldgicos con los cuales se propone enfrentar el servicio, dando cuenta de
la comprensidn del oferente de las necesidades del MINVU en torno a éste. Asimismo, se debera
indicar la descripcién detallada de las fuentes de informacién que va a utilizar, los
procedimientos, técnicas e instrumentos considerados, la organizacion del equipo de trabajo, las
herramientas metodoldgicas y de seguimiento, y los softwares de apoyo a utilizar en su
desarrollo.

Metodologia del plan de trabajo, indicando la descripcién de cada una de las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de los objetivos del servicio, desglosando las funciones y horas
comprometidas para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo. El proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 6, para asi facilitar su evaluacion.

Plan de capacitacién, adjuntando un plan de capacitacion que considere el apoyo en la adopcién
de las nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacion del nuevo sistema a
contratar. El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 13, para asi facilitar su
evaluacion.

Plan de gestion del cambio, adjuntando un plan de gestiéon del cambio que considere los procesos
de implementacién y puesta en marcha del servicio a contratar mediante el presente proceso de
contratacién. El proponente podraingresar esta informaciéon en el Anexo 14, para asi facilitar su
evaluacion.

Experiencia del oferente, si la tuviese, ingresando copia de contratos ejecutados (u otro
documento que acredite indubitadamente la experiencia), por la prestacién de servicios
correspondientes a desarrollo de software en proyectos similares, en los que el oferente ha
trabajadoy se hayan implementado satisfactoriamente en los Ultimos noventa y seis (96) meses,
contados regresivamente desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas de esta licitacion. El
proponente podra ingresar esta informacidon en el Anexo 11, para asi facilitar su evaluacion.
Experiencia del equipo de trabajo, para cada participante del equipo se debe acreditar su
experiencia mediante Anexo 9 “Experiencia del equipo de trabajo del oferente”, complementado
con el anexo 10 “Detalle implementaciones del equipo de trabajo”, para asi facilitar su
evaluacion.

Plazo de implementacién del servicio ofertado, correspondiente al tiempo requerido por el
contratista para comenzar a prestar el servicio, computado a partir de la notificacidn de la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, considerando el levantamiento de
requerimientos, la implementacion y puesta en marcha del servicio de todos los productos
previstos en las Bases Técnicas y la capacitacidon. El proponente podra ingresar esta informacion

en el Anexo 4, para asi facilitar su evaluacién.
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Cobertura de solucién gestor documental, sefialando la cantidad de requerimientos incorporados
en el producto estandar, sin que éstos sean desarrollados posteriormente (es decir, sin que
estos, sean desarrollado a nivel de programacion). El proponente podra ingresar esta informacion
en el Anexo 17 “Criterios de evaluacién Gestor Documental”, para asi facilitar su evaluacion.

Garantia adicional del Software, ingresando la cantidad de meses adicionales al plazo minimo
requerido por concepto de garantia del producto de software de seis (06) meses, posteriores a la
implementacion del producto de software o alguno de sus entregables en ambiente productivo del
MINVU, en los que asumira sin costo para el organismo contratante la reparacion de éstos ante
fallas que pudiesenoriginarse, asegurando, de esta forma, la calidad del software. El proponente
podrd ingresar esta informacién en el Anexo 5 “Plazos de Garantia Adicional”, para asi facilitar su

evaluacion.

1.7.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a.

Valor correspondiente al costo total para la implementacion de una plataforma de gestidon
documental y costo mensual para el servicio de soporte y mantenciéon, en moneda nacional del
servicio requerido, expresado en valor neto e indicando separadamente el impuesto
correspondiente.

Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos que demanden su
ejecucion y, en general, todo lo necesario para la prestacion en forma completa y correcta, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacidn.
Los oferentes deberan considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, traslados, servicios, equipos, permisos (municipales y otros), derechos,
tributos; y, en general, todo cuanto implique un gasto para el cumplimiento de la contratacion.
En caso de que el valor ofertado no sefiale expresamente que corresponde al valor neto o con el
impuesto incluido, se entendera que corresponde al valor neto; en caso de que se indiquen
distintos precios en la oferta, se entendera que corresponde al menor monto ofertado. El
proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 18, para asi facilitar su evaluacion.
En caso de haber inconsistencias entre el valor ingresado en el Comprobante de Ingreso de
Oferta del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado y el anexo

econdémico adjuntado por el oferente, primara lo especificado en este ultimo.

1.8.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a.

El acto de la apertura de las ofertas se efectuara en una etapa, es decir, se procedera a abrir
tanto la oferta técnica como la oferta econdmica a la vez, aceptandose a través del Sistema de
Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado todas las ofertas.

La apertura se realizard de manera electrdnica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, para la presentacion de propuestas en
formato papel. En este (ltimo caso, la apertura se realizarda en la sala de reuniones del
Departamento de Compras y Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15,
entrepiso, comuna de Santiago, pudiendo asistir los representantes de los oferentes.

Los proponentes podran efectuar observaciones al acto de apertura, a través del Sistema de

Informacién y Gestiéon de Comprasy Contrataciones del Estado, dentro de las veinticuatro (24)
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horas siguientes a la apertura de las ofertas. En el caso que la apertura de las ofertas sea
realizada en soporte papel, los proponentes podran solicitar que se deje constancia de dichas

observaciones o quejas en el acta que se levantara especialmente para tal efecto.

1.9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

1.9.1.- COMISION EVALUADORA

a.

Las ofertas recibidas en la presente licitacion seran evaluadas por una Comision Evaluadora
compuesta por funcionarios designados para tales efectos mediante el presente acto
administrativo, quienes efectuaran la evaluacién de las ofertas administrativas, técnicas y
econdmicas de los antecedentes recibidos; y, de conformidad a los requisitos para participar en la
licitacion, a los requisitos de admisibilidad de las ofertas, a los antecedentes a incluir en la
presentaciénde las propuestasy a la metodologia de evaluacién de las ofertas, establecidos en
las presentes Bases Administrativas.

La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares
ante las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las
Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, s6lo en lo que respecta al
ejercicio de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo a lo prescrito en el
N° 7 del articulo 4° de la Ley N° 20.730.

La Comision Evaluadora podra invitar, como asesores, a otros funcionarios del MINVU o personas
externas que puedan efectuar aportes respecto a algun punto particular del proceso licitatorio, lo
cual quedara consignado en el acta de evaluacidon respectiva.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, los miembros de la Comisidn
Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de conformidad con la
normativa vigente al momento de la evaluacion.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacién, conforme a lo
dispuesto en los articulos 27, 39 y 40 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidon de Servicios.

Los integrantes de la Comision Evaluadora deberdn mantener confidencialidad de las
deliberaciones de la comisidon durante todo el procedimiento de contratacion, a fin de asegurar la
integridad y transparencia del proceso licitatorio.

En caso de no estar afecto a alguna de las inhabilidades establecidas en la normativa vigente,
una vez realizada la apertura de las ofertas y conocidos los proponentes, y antes del inicio de la
evaluacion de las ofertas, los integrantes de la Comisién Evaluadora deberan firmar una
declaracion simple expresando que no se encuentran afectos a ellas. En caso de encontrarse
afecto a cualquier inhabilidad, el evaluador deberd abstenerse de participar de la Comision
Evaluadora. Asimismo, en caso de invitar a otros funcionarios del MINVU o personas externas
para asesorar, de acuerdo a lo establecido en el literal c. del presente punto, ellos también

deberan firmar la referida declaracion.
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La Comision Evaluadora, en primera instancia, realizara la revisién de los requisitos establecidos
en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacién” y en el punto 1.6.- “Requisitos de
admisibilidad de las ofertas”. En caso de cumplir con todos estos, se continuara con la aplicacion
de la metodologia de evaluacion de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- “Metodologia de
evaluacion de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y en caso de no cumplir con
los requisitos, la oferta de aquellos proponentes sera declarada inadmisible.

La Comision Evaluadora confeccionara un acta de evaluacidn que contenga un resumen del
analisis de las ofertas. Los puntajes plasmados en ella se expresaran en a lo mas dos decimales.
Durante el periodo de evaluacion de las ofertas, los oferentes sélo podran mantener contacto con
la entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los mecanismos previstos en las
presentes bases de licitacidn, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.
De incumplir lo sefialado, se entendera que infringe el pacto de integridad contenido en el punto
1.2.5.- “Pacto de integridad” de las presentes Bases Administrativas, siendo declarada

inadmisible su oferta.

1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a.

La Comision Evaluadora, como medida para mejor resolver, podra solicitar a los oferentes, a
través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, que
aclaren antecedentes sobre aspectos de su propuesta que no resulten suficientemente claros, o
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando estas aclaraciones y/o rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no les confiera a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de
los demas competidores y no signifiquen una alteracion sustancial de los antecedentes
presentados originalmente; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a
las bases y de igualdad de los oferentes.

Asimismo, la Comision Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacién de
certificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de
admisibilidad y se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Esta solicitud se canalizara a través del foro aclaracion de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacion y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, debiendo el proponente aclarar,
rectificar y/o adjuntar los antecedentes o certificaciones requeridos.

Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la solicitud de aclaracidn, tiempo que incluye las
veinticuatro (24) horas de notificacidn. Tanto las aclaraciones solicitadas como las respuestas y/o
antecedentes o certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasaran a ser considerados en la
evaluacion correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes del contrato, en caso
de resultar adjudicada la licitacién.

El uso del foro de aclaracidon de oferta implicara que, en la evaluacidn del factor "Cumplimiento
de los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacion “Propuesta administrativa”, de las

presentes Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.
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1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS
La evaluacion de las ofertas se realizara de conformidad a la metodologia establecida en los criterios
de evaluacidn: propuesta técnica, propuesta econémica y propuesta administrativa; los cuales se

encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores y subfactores, segun

corresponda:
CRITERIO FACTOR SUBFACTOR
(PONDERACION) (PONDERACION) (PONDERACION)

A.1. Metodologia del plan de trabajo (60%)

A. Metodologia (10%) A.2. Plan de Capacitacion (20%)
A.3. Plan de gestion del cambio (20%)

Propuesta Técnica B. Experiencia del oferente (25%)

(65%) C. Experiencia del equipo de trabajo (25%)

D. Plazo de implementacion (5%)

E. Cobertura de solucién gestor documental (30%)

F. Garantia adicional del software (5%)

Precio del servicio de implementacién (80%)

Propuesta Econdmica

Precio del servicio de soporte y mantencion de la solucidon
(30%)

implementada (20%)

Propuesta A. Cumplimiento de los requisitos formales (80%)

Administrativa (5%) | B. Programas de integridad (20%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 65%)
La evaluacidon de las propuestas técnicas se realizara de acuerdo a los siguientes factores, para lo

cual, cada uno de ellos tendra la ponderaciéon asignada:

a. Metodologia (A pondera 10%)

a.1l. Metodologia del plan de trabajo (60%)

Se evaluara la Metodologia del plan de trabajo ingresada por el proponente en su oferta, con la cual

se abordara la prestacion del servicio.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:
DESCRIPCION PUNTAJE

La metodologia incluye a lo menos los siguientes preceptos (elementos
fundamentales):

Los atributos de la metodologia son consistentes con la Carta Gantt
propuesta (Ver punto 2.4.1. “Etapa y Plazos de Implementacién” de las
Bases Técnicas).

La metodologia incorpora la implementacidon de las funcionalidades (Ver | 100 puntos
punto 2.3. “Descripcidn del servicio” de las Bases Técnicas).

La metodologia propuesta es equivalente con el plazo ofertado (Ver Anexo 4
“Plazo de Implementacion”).

La metodologia incorpora un plan de capacitacion y gestion del cambio por

modulo.
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La metodologia es detallada, entendible, equivalente y especifica
claramente los pasos a seguir.

Presenta una metodologia que cumple parcialmente u omite algunos
elementos que son fundamentales para la implementacion, y solo incluye
los siguientes preceptos (elementos fundamentales):

Los atributos de la metodologia son consistentes con la Carta Gantt
propuesta. (Ver punto 2.4.1. “Etapa y Plazos de Implementacion” de las
Bases Técnicas). >0 puntos
La metodologia incorpora la implementacién de las funcionalidades. (Ver
punto 2.3. “Descripcion del servicio” de las Bases Técnicas).

La metodologia propuesta es concordante con el plazo ofertado. (Ver Anexo

4 “Plazo de Implementacion”).

Presenta una metodologia que cumple Unicamente con el siguiente
precepto:

Los atributos de la metodologia son consistentes con la Carta Gantt 10 puntos
propuesta. (Ver punto 2.4.1. “Etapa y Plazos de Implementacion” de las

Bases Técnicas).

Presenta una metodologia que no cumple con los preceptos descritos en los 0
puntos

cuadros precedentes o no presenta metodologia del plan de trabajo.

a.2. Plan de Capacitacion (20%)

Se evaluara la Metodologia del Plan de capacitacion ingresada por el proponente en su oferta, con la

cual se abordara la prestacion del servicio. El proponente podra ingresar esta informaciéon en el

Anexo 13, para asi facilitar su evaluacion.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:
DESCRIPCION PUNTAJE

Presenta Plan de capacitacién que incluye el apoyo en la adopciéon de
las nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacién del
nuevo sistema a contratar mediante el presente proceso de
contratacién y los siguientes preceptos:

a. Estrategia de capacitacion masiva y enfocada en los distintos
usuarios y sus distintos perfiles (al menos usuario final, usuario

administrador y usuario TI).

b. Incluye capacitaciones por funcionalidades. 100 puntos
c. Incluye documentacion digital (videos y documentos) de cada
proceso y funcionalidad.
d. Incluye etapa de consultas.
Incluye una planificacién consistente de capacitacién, que dé certeza
de entendimiento por parte de los usuarios través de
encuestas/evaluaciones del contenido de la capacitacion.
Presenta Plan de capacitacién que incluye el apoyo en la adopcién de
las nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacién del
50 puntos

nuevo sistema a contratar mediante el presente proceso de

contratacién y los siguientes preceptos:
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a. Estrategia de capacitacion masiva y enfocada en los distintos
usuarios y sus distintos perfiles (al menos usuario final, usuario
administrador y usuario TI).

b. Incluye capacitaciones por funcionalidades.

c. Incluye documentacién digital (videos y documentos) de cada
funcionalidad.

Incluye una planificacidn consistente de capacitacién, que dé certeza
de entendimiento por parte de los wusuarios través de

encuestas/evaluaciones del contenido de la capacitacion.

Presenta Plan de capacitacion que incluye el apoyo en la adopciéon de
las nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacion del
nuevo sistema a contratar mediante el presente proceso de
contratacién y los siguientes preceptos:

a. Estrategia de capacitacion masiva y enfocada en los distintos

usuarios y sus distintos perfiles (al menos usuario final, usuario 10 puntos
administrador y usuario TI).

b. Incluye capacitaciones por mdédulo y funcionalidades.

c. Incluye documentacién digital (videos y documentos) de cada

proceso.

Presenta un Plan de capacitacion que no cumple con los preceptos

descritos en los cuadros precedentes o no presenta Plan de 0 puntos

capacitacioén.

a.3. Plan de Gestion del Cambio (20%)

Se evaluara la Metodologia del plan de gestidon del cambio ingresada por el proponente en su oferta,

con la cual se abordara la prestacion del servicio. El proponente podra ingresar esta informacion en

el Anexo 14, para asi facilitar su evaluacion.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:
DESCRIPCION PUNTAJE

Presenta plan de gestion del cambio que considera los procesos de
implementacién y puesta en marcha del servicio a contratar mediante
el presente proceso de contratacion y los siguientes requisitos:

a. Contiene metodologia para prever y planificar los cambios futuros.
b. Incorpora el registro de todos los posibles cambios.

c. Incorpora examen detallado de los cambios, evaluando su impacto, 100 puntos
(aprobandolos o rechazandolos).

d. Incluye organizar el seguimiento y la coordinacion de los ejecutores
que aplican los cambios en la implementacion.

Identifica los riesgos, planes de mitigacidon, acompafiamiento de la

implementacion de los mddulos, capacitacidon, manuales y alertas

Presenta plan de gestion del cambio que considera los procesos de
implementacién y puesta en marcha del servicio a contratar mediante 50 ¢
L, N - puntos
el presente proceso de contratacion y los siguientes requisitos:

a. Incorpora examen detallado de los cambios, evaluando su impacto,
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(aprobandolos o rechazandolos).

b. Incluye organizar el seguimiento y la coordinacidon de los ejecutores
que aplican los cambios en la implementacion.

c. Identifica los riesgos, planes de mitigacidon, acompafiamiento de la

implementacién de los médulos, capacitaciéon, manuales y alertas.

Presenta plan de gestion del cambio que considera los procesos de
implementacién y puesta en marcha del servicio a contratar mediante
el presente proceso de contratacion y los siguientes requisitos:

a. Incorpora examen detallado de los cambios, evaluando su impacto, 10 puntos
(aprobandolos o rechazandolos).

b. Identifica los riesgos, planes de mitigacién, acompafiamiento de la

implementacién de los médulos, capacitacién, manuales y alertas.

Presenta un plan de gestién del cambio que no cumple con los
preceptos descritos en los cuadros precedentes o no presenta plan de 0 puntos

gestidon del cambio.

b. Experiencia del oferente (B pondera 25%)

Se evaluard la cantidad de proyectos similares, en los que el oferente ha trabajado y se hayan

implementado satisfactoriamente en los Ultimos noventa y seis (96) meses, contados

regresivamente desde la fecha de cierre de recepcidon de ofertas de esta licitacion.

Se entendera por proyecto de similar envergadura a todos aquellos proyectos que cumplan a lo

menos uno de los tres siguientes puntos:

o Proyectos exitosamente implementados de al menos seis (06) meses de duracién sin considerar
periodos de soporte.

o Proyectos de implementacién/desarrollo de Software con costos sobre $100.000.000.- (Cien
millones de pesos).

o Proyectos que contemplen a lo menos una experiencia en la implementacion del motor de
gestion documental propuesto en la oferta técnica de esta licitacion.

Sélo se contabilizaran los certificados de implementacion exitosa con la informaciéon contenida en el

Anexo 11, firmados por los clientes, que puedan ser verificados a través de las copias adjuntas a la

oferta, y que contengan al menos la siguiente informacion: nombre del proyecto, monto del

proyecto, descripcion del trabajo realizado, productos y resultados, fecha de inicio del proyecto,

fecha de término del proyecto, razdn social del cliente, nombre de contacto, cargo, fono de contacto,

y e-mail de contacto. En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, se contabilizaran los

certificados de cada uno de los proveedores integrantes de ésta. En caso de ingresar documentos

duplicados, solo se contabilizara una vez.

El puntaje a obtener en este factor se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:

A vearos s PunTaE
6 0 mas 100 puntos
3a5 75 puntos
la?2 40 puntos
0 0 puntos
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c. Experiencia del equipo de trabajo (C pondera 25%)

La experiencia del equipo de trabajo del oferente se evaluara de conformidad a lo expresado en el
cuadro a continuacion. Para cada participante del equipo se debe acreditar su experiencia mediante
Anexo 9 “Experiencia del equipo de trabajo del oferente” complementado con el anexo 10 “Detalle
implementaciones del equipo de trabajo”. Para estos efectos, lo declarado y firmado en los anexos
por cada integrante del equipo de trabajo se considerara como declaracion jurada simple en cuanto a
su veracidad. La experiencia se considerara a partir de los Ultimos noventa y seis (96) meses,
contados regresivamente desde la fecha de publicacidon de la presente licitacién publica en el Sistema
de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

CRITERIO DE p
PROFESIONAL p DETALLE PUNTAJE |PONDERACION
EVALUACION

Jefe de Proyecto Presenta 6 o mas
) ) 100 puntos
implementaciones.

Presenta desde 4 a 5

i ] ) 70 puntos
Se contabilizard en |implementaciones.
cuantos proyectos de [presenta desde 2 a 3 0
- 30 puntos 25%
similar envergadura ha implementaciones.
implementado. Presenta
) ., 10 puntos
implementacion.
No presenta
) . 0 puntos
implementacion.
Arquitecto de Presenta 6 o0 mas
) ) 100 puntos
Software implementaciones.
Se contabilizard en |Presenta desde 4 a 5
) ] 70 puntos
cuantos proyectos de |implementaciones. 550
0
gestién documental ha|Presenta desde 2 a 3
o ) ) 30 puntos
participado. implementaciones.
Presenta 1
i 10 puntos
implementacion.
No presenta
) ., 0 puntos
implementacién.
Analista funcional Presenta 6 o0 mas
100 puntos

implementaciones.

Se contabilizarad en
Presenta desde 4 a 5
cuantos proyectos de |, . 70 puntos
implementaciones.
similar envergadura ha

o Presenta desde 2 a 3
participado en el | ) 30 puntos 20%
L implementaciones.
analisis y

. Presenta 1

levantamiento de | L, 10 puntos
o implementacion.
requerimientos.

No presenta
) . 0 puntos
implementacion.
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Presenta 6 o0 mas
] ) 100 puntos
Se contabilizard en |implementaciones.
cuantos proyectos |Presenta desde 4 a 5
) o ) ) 70 puntos
Ingeniero de similares ha implementaciones.
Software N°1 participado y Presenta desde2 a 3
30 puntos 10%
conocimientos implementaciones.
comprobables en [Presenta 1
L, 10 puntos
motores de gestion de|implementacion.
documentos. No presenta
) ., 0 puntos
implementacién.
Presenta 6 o0 mas
i ) ) 100 puntos
Se contabilizard en |implementaciones.
cuantos proyectos |Presenta desde 4 a 5
) ) 70 puntos
Ingeniero de similares ha implementaciones.
Software N°2 participado y Presenta desde 2 a 3
o ) ) 30 puntos 10%
conocimientos implementaciones.
comprobables en |Presenta
., 3 10 puntos
motores de gestion de|implementacion.
documentos. No presenta
, 0 puntos
implementacion.
Presenta 6 o0 mas
) ) 100 puntos
Se contabilizard en |implementaciones.
cuantos proyectos |Presenta desde 4 a 5
] o ) ] 70 puntos
Ingeniero de similares ha implementaciones.
Software N°3 participado y Presenta desde 2 a 3
o ) ) 30 puntos 10%
conocimientos implementaciones.
comprobables en |Presenta 1
L , 10 puntos
motores de gestién de|implementacion.
documentos. No presenta
) B 0 puntos
implementacion.

Se entendera por proyecto de similar envergadura a todos aquellos proyectos que cumplan a lo
menos uno de los tres siguientes puntos:
o Proyectos exitosamente implementados de al menos seis (06) meses de duracién sin considerar
periodos de soporte.
o Proyectos de implementacidn/desarrollo de Software con costos sobre $100.000.000.- (Cien
millones de pesos).
o Proyectos que contemplen a lo menos una experiencia en la implementacion del motor de
gestion documental propuesto en la oferta técnica de esta licitacion.
El calculo del puntaje a obtener en este factor se hard mediante la siguiente formula:
puntaje = [(Jefe de Proyectos * 0,25) + (Arquitecto de software * 0,25) + (Analista funcional *
0,20) + (Ingeniero de Software N° 1 * 0,10) + (Ingeniero de Software N° 2 * 0,10) + (Ingeniero de
Software N° 3 * 0,10)].
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d. Plazo de implementaciéon (D pondera el 5%)

Se evaluara el plazo de implementacion de los servicios requeridos, expresado en meses, plazo que
no podrad superar el maximo establecido de diecisiete (17) meses.

El calculo del puntaje a obtener en este factor se hard mediante la siguiente formula:

D = [(Menor plazo de implementacién ofertado en meses / plazo de implementacion de la oferta a
evaluar en meses) * 100]

Puntaje ponderado Plazo de implementacién meses = (Puntaje Plazo de implementacién en meses *
0,05).

e. Cobertura de solucion gestor documental (E pondera 30%)

Este criterio de evaluacidén estd basado en la cantidad de requerimientos incorporados en el producto
estandar, sin que éstos sean desarrollados posteriormente (es decir, sin que estos, sean desarrollado
a nivel de programacién).

Para esta evaluacion se debe completar el Anexo N° 17 “Criterios de evaluacion Gestor Documental”

El resultado sera calificado de acuerdo con la siguiente escala:

DETALLE PUNTAJE

Obtiene una calificaciéon superior al 90% 100 puntos

Obtiene una calificacion mayor al 80% e inferior o igual

75 puntos
al 90%
Obtiene una calificacién mayor al 60% e inferior o igual

30 puntos
al 80%
Obtiene una calificacion inferior o igual al 60% 0 punto

Para efectos de obtener el porcentaje dispuesto en la tabla anterior, éste se obtendra a partir de la

siguiente forma:

TSi

Tl
um = e

En donde:

TFunc = total de funcionalidades solicitadas en los puntos numerados en el Anexo 17 cuadro
“Criterios de evaluacién de gestor documental” seglin corresponda.

TSi = cantidad de Si en la columna “Cumplimiento”.

%Cum = corresponde al porcentaje del cumplimiento informado.

En lo especifico, el resultado final es la cantidad de funcionalidades que se encuentraincorporado en

el producto estandar dividido por la totalidad de funcionalidades solicitadas para todos los médulos.

f. Garantia adicional del software (F pondera 5%)
El oferente indicara la cantidad de meses posteriores a la implementacién del producto de software o
alguno de sus entregables en ambiente productivo del MINVU en los que asumira sin costo para el

organismo contratante la reparacién de éstos ante fallas que pudiesen originarse, asegurando, de
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esta forma, la calidad del software. El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 5,
para asi facilitar su evaluacion.

Se deja expresa constancia que este criterio de evaluacion considera Unicamente la cantidad de
meses por sobre el minimo requerido por concepto de garantia del producto de software de seis (06)

meses.

El puntaje que se asignara en este criterio sera de acuerdo con la siguiente tabla:

GARANTIA DEL PRODUCTO PUNTAJE
6 meses 0
7 meses 20
8 meses 40
9 meses 60
10 meses 80
11 meses o mas 100

Los valores a ofertar por el oferente en este criterio deberan estar expresados en nimeros enteros,
esto es, sin cifras decimales. En caso contrario, se aproximara el valor ofertado al entero inferior a
fin de no considerar cifras decimales. Lo anterior sera aplicable para todos los efectos.

g. Puntaje criterio propuesta técnica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta técnica” se obtendra a partir de la siguiente férmula:
Puntaje propuesta técnica = [(A * 0,10) + (B * 0,25) + (C * 0,25) + (D * 0,05) + (E * 0,30) + (F *
0,05%)]

Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje propuesta técnica) * (0,65)]

Donde: A es “Metodologia”, B es “Experiencia del oferente”, C es “Experiencia del equipo de trabajo”,
D es “Plazo de implementacién”, E es “Cobertura de solucion gestor documental” y F es “Garantia

adicional del software”.

1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 30%)
La evaluacién de las propuestas econdmicas solo se realizara de acuerdo al factor precio, que
considera los siguientes factores, para lo cual cada uno de ellos tendra la ponderacidn que a

continuacién se indica:

a. Precio del servicio de implementacion (A pondera el 80%)

La evaluacion se realizara de acuerdo al costo total porla prestacion de la implementacién y puesta
en marcha en ambiente productivo y recepcidon conforme de parte de MINVU, incluidos los impuestos
correspondientes y cualquier otro gasto asociado a la oferta, incluyendo eventuales licencias de ser

requeridas. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje oferta econdmica servicio de analisis de requerimientos, implementacién, puesta en marcha,
capacitacion en su uso y transferencia tecnoldgica del Gestor Documental = [(costo total servicio de
analisis de requerimientos, implementacién, puesta en marcha, capacitacion en su uso y

transferencia tecnoldgica del Gestor Documental minimo ofertado/ costo total servicio de analisis de
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requerimientos, implementacién, puesta en marcha, capacitacién en su uso y transferencia

tecnoldgica del Gestor Documental de la oferta a evaluar) * 100]

Puntaje ponderado oferta econdmica servicio de implementacion = [(Puntaje oferta econdmica
servicio de Anadlisis de requerimientos, implementacion, puesta en marcha, capacitaciéon en su uso y

transferencia tecnoldgica del Gestor Documental) * (0,80)]

b. Precio del servicio de soporte y mantencion de la solucién implementada (B pondera el
20%)

La evaluacion se realizara de acuerdo al costo mensual por la prestacién del servicio de soporte y

mantencidn de la solucién implementada por veinticuatro (24) meses, incluidos los impuestos

correspondientes y cualquier otro gasto asociado a la oferta. El calculo del puntaje a obtener en este

factor se hara de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje oferta econdmica servicio de soporte y mantencidn de la solucién implementada = [(costo
mensual del servicio de soporte y mantencién de la solucién implementada minimo ofertado / costo

total servicio de soporte y mantencion de la solucién implementada de la oferta a evaluar) * 100]

Puntaje ponderado oferta econdmica servicio de soporte y mantencion de la solucién implementada
= [(Puntaje oferta econdmica servicio de soporte y mantencién de la solucién implementada) *
(0,20)]

c. Puntaje criterio propuesta economica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta econdmica” se obtendra a partir de la siguiente férmula:
Puntaje propuesta econémica = [(A * 0,80) + (B * 0,20)]

Puntaje ponderado propuesta econdmica = [(Puntaje propuesta econdmica) * (0,30)]

Donde: A es “Precio del servicio de implementacidon” y B es “Precio del servicio de soporte y

mantencidon de la solucién implementada”.

1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 5%)
La evaluacidon de las propuestas administrativas se realizara de acuerdo a los siguientes factores,
para lo cual cada uno de ellos tendra la ponderacidon que a continuacion se indica:

a. Cumplimiento de los requisitos formales (A pondera 80%)

El cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del
contenido de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa,
técnica y econdmica. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo al siguiente

detalle:

DETALLE PUNTAJE
Cumple con los requisitos formales en el plazo de
., 100 puntos
presentacion de ofertas.
Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
50 puntos

presentacién de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas
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contadas a partir de la solicitud de aclaracidén.

No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto
de la solicitud de aclaracidn en caso de ser procedente, 0 puntos

dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la

solicitud de aclaracion.

b. Programas de integridad (B pondera 20%)

El presente factor tiene porfinalidad evaluar si el oferente cuenta con programas de integridad que
sean conocidos por su personal, en atencion a lo solicitado por la Contraloria General de la Republica
en su Dictamen N° E370752/2023, en el que imparte medidas para disminuir los posibles riesgos de
corrupcidn en materia de Compras Publicas. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara

de acuerdo con el siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
Acredita que cuenta con programas de integridad y que
sean conocidos por su personal. 100 puntos
No cuenta con programas de integridad, o no acredita
programa de integridad, o no acredita que el programa de 0 puntos

integridad sea conocido por su personal.

c. Puntaje criterio propuesta administrativa

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta administrativa” se obtendra a partir de la siguiente
féormula:

Puntaje propuesta administrativa = [(A * 0,80) + (B * 0,20)]

Puntaje ponderado propuesta administrativa = [(Puntaje propuesta administrativa) * (0,05)]

Donde: A es "Cumplimiento de los requisitos formales” y B es "Programas de integridad”.

1.9.3.4.- PUNTAJE FINAL

El puntaje final para cada oferente se obtendrd a partir de la sumatoria de los puntajes de la
propuesta técnica, econdmica y administrativa, expresado de la siguiente forma:

Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta econdémica +

puntaje ponderado propuesta administrativa.

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES

En caso de que dos o0 mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacién
aplicada por la Comisidon Evaluadora, se procedera a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacion:

a. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”.

b. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta econdémica”.

c. Elproponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta administrativa”.
d

El proponente que haya ingresado primero su oferta.
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1.9.5.- ACTA DE EVALUACION

a.

El acta de evaluacion confeccionada por la Comision Evaluadora deberd contener, al menos, la
individualizacion de los proponentes, la revision del cumplimiento de los requisitos para participar
en la licitacion y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por
parte del MINVU y las respuestas entregadas por los proponentes; asi como, la metodologia de
evaluacion de las ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada factor y subfactor de
los criterios de evaluacidon, indicando el detalle de los puntajes que hayan obtenido los
respectivos proponentes.

El acta debera individualizar a los proponentes cuyas ofertas son declaradas inadmisibles por no
cumplir con los requisitos establecidos en las presentes bases de licitacidén, indicando el motivo
del incumplimiento que causé la inadmisibilidad.

Asimismo, debera establecer el orden de prelacidon entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacion y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de
acuerdo con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacién (propuesta técnica, econémica y
administrativa).

La referida acta de evaluacién debera contener, ademas, un analisis econdmico del servicio cuya
contratacion se licita, de tal forma de poder comparar el precio de la oferta a adjudicar con el
precio disponible establecido por el MINVU en las presentes bases de licitacion, con las demas
ofertadas, con otros que provengan de licitaciones anteriores, con contrataciones de otras
entidades compradoras, o con una investigacién de mercado mas amplia, que pueda contener un
analisis de la realidad nacional e internacional.

En caso de que la Comision Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacidon para resolucidn
en caso de empate, sefialado en el punto precedente, debera quedar detallada su aplicacidon y
decision final en el acta de evaluacion.

El acta de evaluacion debera culminar con una propuesta, a la autoridad competente, sobre las
ofertas a declararinadmisibles y la adjudicacion de la oferta que la Comisién Evaluadora estime
mas conveniente a los intereses del MINVU, o la proposicién de declaracién de desierto del
proceso licitatorio cuando la Comisién Evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no
resultaren convenientes a los intereses del MINVU o en el caso que no se presentaren ofertas, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 40 bis del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del

Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

1.10.- SELECCION DE LA OFERTA

1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a.

El MINVU se regird en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

El MINVU adjudicara el servicio objeto de la presente licitacion a un solo proponente, siendo
aquella propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacion de las ofertas, de acuerdo
con la propuesta de la Comision Evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, sin que ello
otorgue derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacion alguna por los gastos
en que hubieran incurrido porla presentacion de dichas propuestas o por cualquier otra indole.
El acto administrativo que decida sobre la adjudicacion sera notificado a todos los oferentes a
través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, dentro del
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plazo establecido el punto 3 de la ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

En dicho acto deberan especificarse los criterios de evaluacién que, estando previamente
definidos en las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al adjudicatario obtener la
calificacion de oferta més conveniente.

Asimismo, se deberdn publicar el acta de evaluacién, las declaraciones de los integrantes de la
Comisidén Evaluadora, las actas de visita a terreno, si las hubiere, y cualquier otro documento
relacionado con el proceso de evaluacidn de las ofertas.

En caso de que no se presenten ofertas al proceso licitatorio o que la totalidad de las ofertas
presentadas no resulten convenientes para los intereses del Ministerio o que la totalidad de las
ofertas presentadas sean declaradas inadmisibles, conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la
Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; el MINVU, declarard desierto el presente proceso licitatorio, sin que ello otorgue
derecho a los oferentes a indemnizacién alguna por los gastos incurridos en la presentacion de la
propuesta. Dicha decisién quedara formalizada mediante el acto administrativo correspondiente,
el que serd notificado a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras vy
Contrataciones del Estado, dentro del plazo establecido el punto 3 de la ficha de licitacion

publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacidn/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en

las presentes Bases Administrativas, se informara, a través del Sistema de Informacion y Gestion de

Compras y Contrataciones del Estado, las razones que justifican dicha circunstancia y se indicara un

nuevo plazo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 inciso segundo del Decreto Supremo N°

250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases

sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

1.10.3.- READJUDICACION

a.

Dentro de los sesenta (60) dias habiles contados desde la publicacion del acto administrativo de

adjudicacidn, en el Sistema de Informacion y Gestién de Comprasy Contrataciones del Estado, el

MINVU podrd dejar sin efecto la adjudicacion y readjudicar el presente proceso licitatorio al

proponente que le siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacién

elaborada por la Comisién Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes

casos:

a.l. Si el adjudicatario no adjunta la documentacién necesaria para ser contratado dentro de los
plazos sefialados por las presentes bases de licitacion.

a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta o la retira unilateralmente.

a.3. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes
bases de licitacidn dentro de los plazos sefalados en ella.

a.4.Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

a.5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases
de licitacién.

a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacion.
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1.11.- REUNION DE COORDINACION

a.

Una vez notificada la adjudicacion, a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado, el Administrador del Contrato o quien este designe, podra celebrar
con el adjudicatario una reunién de coordinacidn, en el plazo no superior a diez (10) dias habiles
desde la notificacidn de la adjudicacién.

En dicha reunidon se podra convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevara a cabo la
prestacion del servicio, considerando aspectos relacionados con el servicio adjudicado, que no
altere la esencia de la oferta, ni el principio de estricta sujecion a las bases.

En caso de concretarse dicha reunidn, el resultado de ella deberad quedar refrendado en una “Acta
de Acuerdos”, que deberan firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las
personas juridicas o el representante o apoderado de la unién temporal de proveedores y el
Administrador del Contrato del MINVU o quienes éstos designen, la cual formara parte integrante
del contrato para todos los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del mismo, ni el
principio de estricta sujecidn a las bases. Asimismo, dicha acta debera ser publicada en el
Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

a.

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la total tramitacidon del acto
administrativo que adjudique la presente licitacidén publica en el Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el adjudicatario debera presentar, en la Seccion
Gestion de Compras y Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, la
documentacion sefialada en el punto 1.12.1.-“Persona natural” o en el punto 1.12.2.- “Persona

juridica” o en el punto 1.12.3.- “Unidn temporal de proveedores”, segln corresponda.

b. Sin embargo, en el caso de que la documentacidn requerida se encuentre digitalizada en el

C.

d.

Registro de Proveedores de Mercado Publico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia
requerida en las presentes bases de licitacidon, no se requerira su presentacion.

En caso de que el adjudicatario no esté inscrito o se encuentra inhabil en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico, estara obligado a regularizar esta situaciéon a fin de contar con
inscripcion vigente dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde la notificacion de
la total tramitacion del acto administrativo que adjudique el presente proceso licitatorio en el
Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, para efectos de
celebrar el contrato de la especie.

Para el caso de que, el adjudicatario sea una unién temporal de proveedores, cada uno de los
integrantes de dicha union debera encontrarse inscrito, en estado de proveedor habil, en el

Registro de Proveedores de Mercado Publico.

1.12.1.- PERSONA NATURAL

a.

Documentos comunes:

a.1l. Némina completa del equipo de trabajo que prestara el servicio.

a.2. Fotocopia legalizada de los titulos profesionales de los integrantes del equipo de trabajo.

a.3. Declaracion jurada simple en la que se indique siregistra saldos insolutos de remuneraciones
0 cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
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N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emisidn.

a.4. Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida
en el articulo 26, letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado mediante el DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidon; no haber sido condenada con la medida establecida en el articulo 33, de la
Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; vy,
gue no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N°
19.886, modificada por la Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza esa y otras leyes, para
mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras del Estado, con una antigiiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisidn.

a.5. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidosen el punto 1.12.4.- “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”,
de las presentes Bases Administrativas.

a.6. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo,
con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emisién.

b. Nacionales:
b.1. Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.
c. Extranjeras:

c.1. Fotocopia simple de la cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos lados, o del
pasaporte.

c.2. Documento que acredite su domicilio en Chile.

1.12.2.- PERSONA JURIDICA
a. Documentos comunes:

a.1l. Nomina completa del equipo de trabajo que prestara el servicio.

a.2. Fotocopia legalizada de los titulos profesionales de los integrantes del equipo de trabajo.

a.3. Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, en caso de no registrarlos, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

a.4. Declaracidn jurada simple en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida
en el articulo 26, letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado mediante el DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccién; no haber sido declarada la disolucion o cancelacién de su personalidad

juridica y no se les podra haber decretado la prohibicién temporal o perpetua de celebrar
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actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente, conforme a lo
sefialado en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica; no haber sido condenada con la medida
establecida en el articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el
articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, modificada por la Ley N° 21.634, de 2023, que
Moderniza esa y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los
estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en las
compras del Estado, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados
desde su emision.

a.5. Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucién y de la cédula nacional de
identidad, porambos lados, del(los) representante(s) legal(es) que suscriba(n) el contrato.

a.6. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidosen el punto 1.12.4.-“Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

a.7. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccion del Trabajo,
con una antigiiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emision.

b. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:

b.1. Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constitucidn, de su
extracto y publicacién en el Diario Oficial, junto a su debida inscripcion en el registro
respectivo.

b.2. En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de la o las escrituras
puUblicas de modificacidn con sus respectivos extractos debidamente inscritos en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el Diario Oficial, en
el orden en que se efectuaron, silas hubiere.

b.3. Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

b.4. Fotocopia simple delinstrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal(es)y el certificado de vigencia del poder del(los) representante(s) legal(es) emitido por
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigiiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c. Sociedadesy Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N° 20.659,
que Simplifica el Régimen de Constitucion, Modificacion y Disolucién de las Sociedades
Comerciales:

c.1. Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.2. Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

c.3. Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.

c.4. Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)

legal(es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.
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d.

Fundaciones o corporaciones:

d.1. Fotocopia simple del acta de asamblea constituyente, reducida a escritura publica.

d.2. Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.3. Fotocopia simple del decreto que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d.4. Certificado de vigencia con ndmina de directorio, con una antigtiedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

d.5. Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste el poder del representante legal,
con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Universidades:

e.l. Fotocopia simple de los estatutos, reglamento interno o escritura publica en donde consten
las facultades del representante legal de la entidad.

e.2. Fotocopia simple del decreto de nombramiento del rector, decano, representante o
mandatario de la entidad.

Personas Juridicas Extranjeras:

f.1. Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, con una antigtedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f.2. Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar legalizados
en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

f.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

f.4. Si se trata de una sociedad andénima, deberad acreditar su existencia, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 121 y siguientes de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

o 0o o

Copia de la escritura publica donde conste la Unién Temporal de Proveedores.

Nomina completa del equipo de trabajo que prestara el servicio.

Fotocopia legalizada de los titulos profesionales de los integrantes del equipo de trabajo.
Declaracion jurada simple de cada uno de los proveedores que formen parte de la unién temporal
de proveedores, en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en
el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidn de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida en el articulo 26,
letra d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el
DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién; no haber sido
condenada con la medida establecida en el articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos
Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; y, que no se encuentra en los
supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, modificada por la Ley N°
21.634, de 2023, que Moderniza esa y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular
en las compras del Estado, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados

desde su emision.
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Declaracién jurada simple de cada una de las personas juridicas que formen parte de la unién
temporal de proveedores, en la que indique que no registra condenas asociadas a responsabilidad
penal, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica, con una antigiiedad no superior a
sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.

Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los ultimos dos anos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en caso de no registrarlos, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de las presentes
Bases Administrativas.

Los demads antecedentes requeridos en los puntos 1.12.1.-“Persona natural”y 1.12.2.- “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la unién temporal de proveedores,

segun su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a.

Forma y oportunidad de presentaciéon: el adjudicatario debera presentar una garantia con el fin
de caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento
de garantia que asegure su pago de manera rapiday efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el
caracter de irrevocable (ejemplo boleta bancaria, vale vista, poliza de seguro, depdsito a la vista,
certificado de fianza a la vista, etcétera).

a.l. Estos documentos no deberan contener cldusulas de arbitraje, ni requerir tramite alguno
para su cobro; y en caso de que, la emisidon de este documento demande gasto, éste sera de
cargo exclusivo del adjudicatario.

a.2. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo
establecido en el inciso tercero del articulo 68 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

a.3. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrénico y debera ser entregada dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la total tramitacion del acto
administrativo que adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacion de garantia en
formato electrénico, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y

deberd ser enviada a las casillas de correo electrénico boletasdegarantia@minvu.cl y

imendez@minvu.cl. Para el caso de presentacién de garantia en formato fisico, su entrega se

realizara en la Seccidon Gestion de Compras y Contratos del Departamento de Compras y

Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entre piso, comuna de Santiago.

b. Caracteristicas de la garantia: debera contener expresamente la informaciéon del beneficiario, Rol

Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que,
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la garantia no permita la inclusién de esta informacion, deberda quedar establecido en un
certificado emitido por la institucion que proporcione la garantia o mediante una declaracion
jurada simple por parte del proponente. El adjudicatario siempre debera velar porque la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento cubra la ampliacion de plazo del contrato, en caso de ser
aplicado.

b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

b.3. Monto: 10% (Diez por ciento) del monto total del contrato.

b.4. Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de la

vigencia del contrato.

b.5. Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la Licitacién Publica ID
587-56-LQ24".

c. Forma y oportunidad de restitucion:

c.1. La devolucién de esta garantia se hara con posterioridad a los noventa (90) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador del Contrato y una vez recibido conforme totalmente el servicio por parte del
MINVU.

c.2. Dicha devolucion se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Divisién de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

c.3. El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la unidn temporal de proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la union temporal de proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de la garantia, le serd exigida la cédula nacional de
identidad vigente de la persona que retira.

d. El MINVU podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en
cualquiera de los siguientes casos:

d.1.Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU o se cause a
terceros, por el contratista durante la ejecucién del servicio, excede de la suma a pagar por
la prestacién del servicio, de conformidad a lo establecido en el punto 1.13.5.5.-
“Responsabilidad del contratista”.

d.2. Si e MINVU pone término anticipado al contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales e., f., g., h., i., j.,, k., . o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término
anticipado del contrato” de las presentes Bases Administrativas.

d.3. Si dentro del periodo de garantia, el contratista no da cumplimiento con la garantia del
producto comprometida a satisfaccion del Administrador del Contrato.

e. Procedimiento para aplicacion de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en caso
de la circunstancia prevista en el literal d.1 del presente punto o de incumplimiento de garantia

del producto:
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e.l. Detectada una situacién que amerite la aplicacion de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato en casode la circunstancia prevista en el literal d.1 del presente
punto o por incumplimiento de la garantia del producto, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electrdénico, informandole sobre el incumplimiento, la garantia a aplicary sobre los hechos en
gue éste se motiva.

e.2. A contarde la comunicacion singularizada en el parrafo anterior, el contratista tendra el plazo
de tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

e.3. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la exigibilidad de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, se hara exigible el cobro de la garantia
por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El
indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacién en el
Sistema de Informacidn y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e.4. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o
parcial de los descargos del contratista debera formalizarse a través de la dictacién de un
acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual debera
detallarse el contenido y las caracteristicas del incumplimiento y de la garantia a cobrar. El
indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacién en el
Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

e.5. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la
Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los

Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

1.13.- DEL CONTRATO

1.13.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a.

Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para contratar, definidos en el punto 1.12.- “"Requisitos y antecedentes para
contratar al adjudicatario” de las presentes Bases Administrativas, el MINVU dentro del término
de veinte (20) dias habiles, procedera a redactar y preparar el contrato en dos (02) ejemplares
de idéntico tenor y fecha, los cuales deberad suscribir el adjudicatario una vez que se le
comunique por correo electronico que se encuentran listo para su suscripcion dentro del plazo de
cinco (05) dias habiles. No se aceptara la presentacion por el adjudicatario de formatos
predefinidos y la demora u observaciones que se produzcan en la tramitacién del contrato no
daran derecho al adjudicatario a indemnizacion alguna.

Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, deberd ser aprobado por acto
administrativo, firmado por la autoridad competente, y notificado al proveedor a través del
Sistema de Informacidon y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado.

Sélo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes

contratantes en tanto éstas no contravengan la aplicacion de los principios de estricta sujecién a
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las bases y de igualad de los oferentes, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del
articulo 77 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

d. Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de aprobacion
que el contrato original y debera notificarse al proveedor a través del Sistema de Informaciéon y

Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

Una vez tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato referido a la presente licitacion, el
MINVU emitird una Orden de Compra al contratista a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, identificando el servicio de implementacidon, soporte y
mantencidn de una plataforma de gestidon documental para el MINVU, para todo el periodo de
duracién del contrato. Esta Orden de Compra debera ser aceptada por el contratista dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas de enviada a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras

y Contrataciones del Estado.

1.13.3.- DURACION DEL CONTRATO

a. La relacion contractual a que dara origen la presente licitacion tendra una duracién de un (01)
mes para la planificacion del servicio, mas el plazo maximo de diecisiete (17) meses para la
implementacién del servicio, o el plazo ofertado por el adjudicatario, mas cuatro (04) meses de
revisiones y correcciones, mas el plazo de veinticuatro (24) meses por el servicio de soporte y
mantencion, mas el plazo de garantia de servicio de seis (06) meses o el ofertado por el
contratista. Una vez notificada la total tramitaciéon del acto administrativo que apruebe el
contrato, en el Sistema de Informacidon y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

b. La duracion del contrato podra ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente,
hasta porun maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables
para un 6ptimo logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato
del MINVU. Dicha ampliacion debera formalizarse mediante la suscripcidon de la modificacién de
contrato y la dictacidon del respectivo acto administrativo firmado por la autoridad competente, y
notificarse al contratista a través del Sistema de Informacién y Gestidén de Compras y
Contrataciones del Estado.

1.13.4.- MONTO DEL CONTRATO

El monto disponible del contrato es de $282.000.000.- (Doscientos ochenta y dos millones de pesos),
IVA incluido y estara determinado por la propuesta econdmica que haya presentado el adjudicatario
en su oferta en la presente licitacidon, el que sera distribuido de la siguiente forma: $250.000.000.-
(Doscientos cincuenta millones de pesos), IVA incluido, para el servicio de una plataforma de gestion
documental; y, de $32.000.000.- (Treinta y dos millones de pesos), IVA incluido, para el servicio de

soporte y mantencion de la plataforma de gestidon documental.
1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO
1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracién del contrato sera ejecutada por el Jefe de la Division de Informatica del MINVU, o

quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato, la
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autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo

administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y

Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicio de esta funcién, le

correspondera:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
presentes bases de licitacion.

b. Coordinary colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las

obligaciones del contratista.

Visar los pagos cada vez que corresponda.

Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato.

oo oa o

Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte
del contrato.

Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacion de multas.

h. Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.

i. Laresponsabilidadde coordinarla solicitud de equipos, cuentas de usuario, correo 0 acceso a los
sistemas. Y, de reportar cuando el externo termine su vigencia antes o sea reemplazado.

j. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacidn.

1.13.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato,
ratificard la designacion de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo; uno en
calidad titular y otro suplente en caso de ausencia del titular. En caso de ser necesario el cambio de
la Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU debera dictar un acto administrativo,
nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segln corresponda;
siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado. En el ejercicio de esta funcidn, le correspondera:

Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucién del contrato.

Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la ejecucion del servicio requerido.

Certificar que los servicios se han recibido conforme.

Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la ejecucién del servicio.

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

> Q "o a0 T o

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracién del contrato.

Emitir certificado de recepciéon conforme del servicio prestado por el contratista y autorizar la
emisién del documento tributario electrdnico.

j. Autorizar al contratista la facturacién en virtud de la recepcidon conforme del servicio.

k. Requerir la aplicacidon de las multas.

I. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

a. El contratista debera designar a un ejecutivo, quien sera su representante permanente ante el
Ministerio.
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b. Este ejecutivo debera estar facilmente disponible para una comunicacion rapida con la
Contraparte Técnica del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacién de la persona
natural, del representante legal en el caso de las personas juridicas o del representante o
apoderado de la unién temporal de proveedores, cuando ella sea requerida.

c. A este ejecutivo le correspondera, principalmente:

c.1. Representaral contratista en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion del
contrato.

c.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucién del contrato derivado de la
presente licitacion.

c.3. Entregar toda la informacién pertinente requerida por el MINVU.

c.4. Acudir a las citaciones realizadas porla Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato
del MINVU.

c.5. Dar respuesta a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del
Contrato del MINVU.

c.6. Enviardentro de las cuarenta y ocho (48) horas la documentacion solicitada mediante correo
electronico por la Contraparte Técnica o el Administrador del Contrato.

c.7. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

d. Encaso de sernecesario el reemplazo del ejecutivo del contratista o de alguno de los integrantes
del equipo de trabajo, el contratista debera pedir autorizacién, por correo electrénico, a la
Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07) dias corridos de anticipacidn a la fecha en que
haya de producirse el cambio, debiendo ser sustituido por una persona de competencias
equivalentes o superiores a la del ejecutivo o integrante del equipo de trabajo, inicialmente
propuesto. La Contraparte Técnica tendra el plazo de cinco (05) dias corridos para autorizar o
rechazar el cambio, mediante correo electrénico. El rechazo de la peticién debera ser fundado.

e. El contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo o de alguno de
los integrantes del equipo de trabajo. Si la Contraparte Técnica del MINVU rechaza el cambio
presentado por el contratista, se deberadn presentar otras alternativas hasta obtener la
aprobacion.

f. ElI MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista o de alguno de los
integrantes del equipo de trabajo, mediante correo electrénico de la Contraparte Técnica,
indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista tendra el plazo de tres (03) dias
corridos para efectuar sus descargos, de los que conocera el Administrador del Contrato, quien
definira finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no efectie descargos o
el Administrador del Contrato ratificase la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista o de
alguno de los integrantes del equipo de trabajo, el contratista tendra el plazo de catorce (14) dias

corridos a partir de la comunicacién, para hacerlo efectivo.

1.13.5.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en el contrato, constituirdn obligaciones

del contratista las siguientes:

a. Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacién dentro de los plazos establecidos, en la
forma, condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado

en los antecedentes que complementan todas las obligaciones contractuales.
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No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion.

Si el MINVU cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el contratista
tendra la obligacién de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la solicitada en las
presentes bases, con anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

Si se amplia el plazo del contrato, el contratista deberd ampliar su garantia en los mismos dias
aumentados. El aumento también serd procedente en caso de que, en un eventual retraso en el
inicio del contrato, la garantia no supere los noventa (90) dias habiles contados desde el término
de la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato.

Identificar adecuadamente al personal del contratista que preste servicios en las dependencias
del MINVU, con motivo del cumplimiento de la presente licitacion y con las respectivas
credenciales, las que deberan incluir el nombre del contratista; y, nombres, apellidos y el Rol
Unico Nacional del trabajador.

Los trabajadores del contratista no tendran vinculo, nirelacién laboral alguna con esta Secretaria
de Estado.

1.13.5.5.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a.

El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de
prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas
pertinentes respecto de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el
contratista sera responsable en forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de toda suma de dinero que
por cualquier concepto deba pagarse a los integrantes de su equipo de trabajo.

El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a
proporcionar al MINVU, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus
funciones de fiscalizacion y control del cumplimiento del contrato y de los servicios prestados.
El contratista serd responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del
MINVU, por hecho o culpa de sus dependientes o de terceros ajenos, con ocasion de la prestacién
del servicio contratado. El contratista sera el Unico responsable y debera responder de todo darfo,
de cualquier naturaleza, que con motivo de la prestacion del servicio cause a terceros. El modo
efectivo del pago, tras las deducciones a que den lugar los supuestos anteriores, sera el
siguiente: valor servicio contratado - dafio = Monto efectivo a pagar.

El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros
a razon de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual

y otros, utilizadas indebidamente.

1.13.5.6.- PROHIBICION DE CESION
El contratista no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente, las obligaciones contraidas

con el MINVU y contenidas en el contrato, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 del

Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley

N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios;

excepto en el caso de fusidon, absorcién o divisién, situacion en que las obligaciones seran
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traspasadas al continuador legal, en las mismas condiciones establecidas en el contrato. En estos
casos, el contratista debera informar al Administrador de Contrato, con al menos quince (15) dias

corridos de anticipacion, respecto de la fusidon, absorcidon o division.

1.13.5.7.- SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, a lo establecido en las presentes bases y
dado que el servicio al cual se refiere la presente licitacion publica considerara la capacidad e
idoneidad del prestador del servicio, queda expresamente prohibido subcontratar el servicio
solicitado en este proceso licitatorio.

1.13.5.8.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el

contratista o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes u otras personas vinculadas a

ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasién o a propdsito del contrato y sus actividades

complementarias, se trataran como informacion confidencial y propiedad intelectual del Fisco de

Chile (MINVU). El contratista no podra hacer uso de la informaciéon excepto que esté expresamente

autorizado por el MINVU, y ajustandose en todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre

Proteccidén de la Vida Privada o Proteccidn de Datos de Caracter Personal. El incumplimiento de esta

obligacién podra dar lugar a la interposicién de las acciones judiciales que correspondan. Las

disposiciones anteriores no seran aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando lainformacidn, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos que no
resulten del incumplimiento de esta clausula por parte del contratista, los integrantes de su
equipo de trabajo, sus dependientes u otras personas relacionadas con ella.

b. Cuando en virtud de la ley o por resolucion judicial, el contratista sea obligado a revelar la

referida informacion.

1.13.5.9.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, o personal a
honorarios realice con ocasién del contrato, tales como programas, entregables, rutinas,
procedimientos, archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios, disefios
l6gicos, cddigos fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, seran de propiedad del
MINVU, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie
alguna; no pudiendo por tanto, el contratista, realizar acto alguno respecto de ellos, ajeno al
contrato sin la autorizacién previa y expresa del MINVU. El incumplimiento de esta obligacion por
parte del contratista, autorizara al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que,

segun el caso, correspondan.

1.13.5.10.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Porel solo hecho de participar en la presente licitacidon, el contratista, sus dependientes, personal a
honorario y/o subcontratista, segin corresponda, deberan dar cumplimiento a las politicas vigentes
de seguridad de la informacidn del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas

en el vinculo, https://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion, y sus
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correspondientes modificaciones, respecto de toda la informacidn entregada o que tome
conocimiento en funcion de la presente licitacidn, tales como y sdlo a modo de ejemplo, la contenida
en equipamiento, cuenta de usuario, correo electrdnico y/o acceso a sistemas. El incumplimiento de
esta obligacién autorizara al MINVU a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el

caso, correspondan.

1.13.6.- PAGO

a. El MINVU pagara la prestacién del servicio de implementacion de una plataforma de gestidn
documental en cinco (05) cuotas, mediante transferencia electrénica, dentro de los treinta (30)
dias corridos siguientes a la recepcidén de la factura o del respectivo instrumento tributario de
cobro, que debe senalar claramente en su descripcién o detalle: “Servicio de implementacién de
una plataforma de gestion documental, cuota N° ...”, emitido a nombre de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, previa certificacion de que los servicios se han recibidos conforme.

b. Elvalora pagar, en cada estado de pago, correspondera al siguiente porcentaje del valor total de

contrato correspondiente al servicio de implementacién:

NUMERO
DE ESTADOS DE PAGO % DE
CUOTA PAGO
1 Hito N° 1
Documento de requerimiento.
Disefio solucién Propuesta.
Plan de trabajo. 1%
Arquitectura de la solucidn e interoperabilidad.
Diagrama de componentes.
2 Hito N° 2
Implementacién del gestor documental en los ambientes de desarrollo, 0%
test y produccion, en la nube MINVU.
Habilitar médulo gestor de procesos en los tres ambientes.
3 Hito N° 3
Médulo oficina de partes y configuracion de sus procesos, desplegado en
los ambientes de desarrollo, test y produccion. 25%
Creacion de documentos, desplegado en los ambientes de desarrollo, testy
produccion.
4 Hito N° 4
Portal ciudadano, desplegado en los ambientes de desarrollo, test y
produccién.
Reportes, auditoria y Dashboard, desplegado en los ambientes de
desarrollo, test y produccion.
Implementar dentro del gestor de proceso al menos dos procedimientos 30%
administrativos, desplegados y certificado su correcto funcionamiento por
parte de Contraparte Técnica del MINVU en ambiente de produccion de los
procedimientos creados.
Mantenedores, desplegado en los ambientes de desarrollo, test y
produccidn.
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5 Hito N° 5
Informe de analisis y costos de migracién de datos. 10%

Capacitacion y transferencia tecnoldgica.

c. Unavezimplementado, aprobado y recibido conforme el servicio de una plataforma de gestion
documental, el MINVU pagara la prestacion del servicio de soporte y mantencion de la plataforma
de gestidon documental en veinticuatro (24) cuotas iguales, en forma mensual y sucesivas,
mediante transferencia electronica, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la
recepcion de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro, que debe sefialar
claramente en su descripcidon o detalle: “Servicio de soporte y mantencidon de la plataforma de
gestidn documental durante el mes de ...”, emitido a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, previa certificacién de que los servicios se han recibidos conforme.

d. Enelcasode las unionestemporales de proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el
documento correspondiente, que sea uno de ellos el que emita el documento tributario
electrénico y reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagara a cada uno de
los integrantes de la Unién Temporal en partes iguales.

e. Adicionalmente el contratista, deberd presentar el Certificado de Antecedentes Laborales y
Previsionales emitido por la Direccidon del Trabajo, con una antigiiedad no superior a treinta (30)
dias corridos desde la emision del documento tributario electrénico, la ndmina completa del
personal involucrado directamente en la prestacién del servicio en el periodo asociado al
correspondiente pago y el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales
emitido por la Direccién del Trabajo, respecto del personal identificado en la nédmina.

f. El MINVU se reserva la facultad de solicitar informacidon adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y

previsionales.

1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

El MINVU estara facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a

continuacién se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuenda de

caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU.

a. En caso de incumplimiento de los plazos ofertados por el contratista para la entrega de cada hito,
se aplicard una multa equivalente al 1% del monto del correspondiente hito por cada dia corrido
de atraso, con un tope de 10% del monto del respectivo hito.

b. En caso de que el contratista no reemplace al Ejecutivo del contratista o a algunos de los
integrantes del equipo de trabajo, dentro del plazo establecido en el punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo
del contratista” de las presentes Bases Administrativas, se aplicara una multa equivalente al
0,5% del monto total del contrato, por cada dia corrido que demore el contratista en realizar el
reemplazo, con un tope de diez (10) dias corridos.

c. Encada caso que el contratista realice cambios en el proyecto sin la aprobacién correspondiente
de la Contraparte Técnica del MINVU, se aplicard multa por desviarse del alcance del proyecto

equivalente al 2% del monto total del contrato.
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Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia del contrato no podra superar el 10% del monto total del

contrato.

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacidn que amerite la aplicacion de multa, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electrénico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. A contarde la comunicacidén singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

c. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la
correspondiente multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su
publicacion en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el
MINVU podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial
de los descargos del contratista debera formalizarse a través de la dictacién de un acto
administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual debera detallarse el
contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera
notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacién y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

f. El monto de la multa sera rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista en los
estados de pago mas proximos.

g. La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica, u otro imprevisto no imputable al
contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico conocimiento y/o sea

debidamente acreditada por el contratista.

1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el MINVU podra poner término anticipado al

contrato, en las siguientes situaciones:

a. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

b. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c. Porrazonesde mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.

d. Portérmino del presupuesto destinado a esta contratacion.
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e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera que

existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes

casos:

e.l.

e.2.

e.3.

e.4.

e.5.

e.6.

e.7.

e.8.

e.9.

e.l12.

Si el Jefe de Proyecto del contratista no concurre a una citacion o no da respuesta a una
consulta de la Contraparte Técnica o del Administrador del Contrato del MINVU, al
undécimo (11°) dia habil, luego de los dos (02) dias habiles siguientes al requerimiento
realizado via correo electrdnico por parte de la Contraparte Técnica del MINVU.

Si el contratista no realiza el cambio del Ejecutivo del contratista o a alguno de los
integrantes del equipo de trabajo, al undécimo (11°) dia corrido posterioral establecido en
el punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo del contratista”.

Si el contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar el servicio, una vez
suscrito el contrato o durante su ejecucion.

Si el contratista no da cumplimiento al “"Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5.- de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicion de cesion”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.13.5.6.- de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista subcontrata el servicio contraviniendo lo dispuesto en el punto 1.13.5.7.-
“Subcontratacién” de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista o sus dependientes, no cumple con la “Confidencialidad de la informacién”,
de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de las presentes Bases Administrativas.
Si el contratista o sus dependientes, no da cumplimiento a la “Propiedad intelectual”, de
acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.9.- de las presentes Bases Administrativas.
Si el contratista o sus dependientes, no da cumplimiento a la “Seguridad de la
Informacién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.10.- de las presentes Bases

Administrativas.

. Si unintegrante de la unién temporal de proveedores ocultase informacion relevante para

ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

. Si se constatase que los integrantes de la uniéon temporal de proveedores constituyeron

dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse
dicha circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econdmica.

Si uno de los integrantes de la unién temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

f. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus

actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos (02) afios, a la mitad del

periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El contratista debera

acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales

trabajadores o con trabajadores contratados en los uUltimos dos anos, se encuentran liquidadas al

cumplirse la mitad del periodo de ejecucidon del contrato. Asimismo, en el caso de que el MINVU

llame a una nueva licitacién para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra

participar, lo cual sera notificado a través de carta certificada al domicilio que conste en el

contrato.
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Incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas deudas
superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los pagos
pendientes a favor del contratista.

En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de la prestacién del
servicio en los mismos términos contratados.

En caso de sobrepasar el tope maximo del 10%, contemplado en el Ultimo parrafo del punto
1.13.7.1.- “Causales para la aplicacion de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.
En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la unién temporal de
proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes
miembros, en los mismos términos contratados.

En caso de disolucién de la unién temporal de proveedores, de corresponder al proveedor
contratado.

Si el contratista es declarado en liquidacién o se encuentra en estado de notoria insolvencia, a
menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar
el cumplimiento del contrato.

Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en

el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos.

1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

a.

En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales a., b., c. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del
contrato” de las presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto
administrativo fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo debera
notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado.

A su vez, detectada una situacidon que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i,, j., k., |. y/o m. del punto 1.13.8.1.-
“Causales para el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacidon; el
Administrador del Contrato, debera comunicarinmediatamente de ello al ejecutivo del contratista
designadoy a la persona natural, el representante legal en el caso de las personas juridicas o el
representante o apoderado de la unidon temporal de proveedores, segun sea el caso, mediante
correo electrénico, informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en que
éste se motiva.

A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafando todos los antecedentes que respalden su posicidn.
Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del
contrato, se aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo
fundado y dictado porla autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse
al contratista mediante su publicacidn en el Sistema de Informacién y Gestidon de Compras y
Contrataciones del Estado.

Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el

MINVU podra rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista
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debera formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado y dictado por la
autoridad competente, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término
anticipado a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su
publicacion en el Sistema de Informacidon y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

g. Encaso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a

éste, se pagaran al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion por
parte del MINVU.

II. BASES TECNICAS

2.1.- ANTECEDENTES GENERALES

La presente licitacion tiene como objetivo el analisis de requerimientos, implementacion, puesta en
marcha, capacitacién en su uso, transferencia tecnoldgica y tareas necesarias para la ejecucién de
un sistema de gestién documental integral, el que debe estar alineado con los principios y la Ley de
Transformacion Digital del Estado y con sus diferentes normas técnicas, las cuales se encuentran
publicadas en el portal de Gobierno Digital.

https://digital.gob.cl/biblioteca/requlacion/

En particular la Ley de Transformacion Digital (Ley N° 21.180), Ley que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado
(Ley N° 19.880), Ley sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacidén
de dicha firma (Ley N° 19.799), Ley Sobre Proteccién de la Vida Privada (Ley N° 19.628), y Ley
Sobre Acceso a la Informacion Publica (Ley N° 20.285).

https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-quias/

El alcance de este Gestor Documental es para todo el Sector Vivienda del MINVU, Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, dieciséis (16) Secretarias Regionales Ministeriales, dieciséis (16) SERVIU
Regionales y el Parque Metropolitano de Santiago.

Reconociendo la importancia estratégica de optimizar la gestion de documentos y expedientes
electrdnicos, se busca una solucién que cumpla con requisitos especificos, incorporando un motor de
gestion documental, adaptable a flujos de trabajo de los sistemas del MINVU basado en la capacidad
de configurar los procesos y/o flujos de cada tipo de documento y/o procedimiento administrativo
requerido por la institucion, dando respuesta a la necesidad de gestionar documentos principalmente
a través de la Oficina de Partes y otros sistemas con los que se integren o interopere.

La solucién debe considerar lo establecido en las normas técnicas instruidas por Gobierno Digital
sobre el alcance que las plataformas informaticas de Gestidn Documental que deben implementar
para la gestidon de documentos y procedimientos administrativos. Esta norma se encuentra en el

siguiente enlace: https://digital.gob.cl/biblioteca/requlacion/establece-norma-tecnica-de-

documentos-y-expedientes-electronicos-para-la-gestion-de-procedimientos-administrativos/

Ademas, se debe considerar la implementacion de esta solucion en un entorno de Nube publica de

Azure o nube privada de MINVU, garantizando escalabilidad y eficiencia operativa.
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En el contexto actual, la carga documental y las demandas de una Oficina de Partes requieren una
solucion tecnoldgica robusta, flexible, con altos estandares de competitividad y experiencia
demostrable en la industria de la gestién documental.

La eleccion de un motor de gestidn documental que se posicione en el cuadrante lider en la industria
refleja nuestra apuesta por la transparencia, accesibilidad y flexibilidad en la gestion de la
informacién. Ademas, se debe respetar el principio de neutralidad tecnolégica que la Ley de
Transformacion Digital indica.

Porsu parte, el proveedor adjudicado debera brindar todos los recursos necesarios para un proyecto
exitoso, entendiéndose como recursos, humanos, técnicos, capacitacion, manuales de buenas

practicas y usabilidad, u otros que sean necesarios.

2.2.- OBJETIVOS

2.2.1.- OBJETIVO GENERAL

Implementar en la institucidon una solucion moderna y adaptativa que no solo cumpla con las
necesidades actuales, sino que también siente las bases para una gestién documental eficiente y
evolutiva, basada en el concepto de expediente electrénico y sujeta a la configuracion de procesos
de la institucion, la cual nos permita medir y evaluar constantemente nuestros procesos con el fin de

mejorar la gestidn de la institucidn.

2.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Se requiere de parte del oferente realizar el analisis de los puntos descritos en estas bases y el
levantamiento de los requerimientos identificados de este analisis, sin perjuicio a lo anterior se
deberanincluir cualquier otro requerimiento detectado en el proceso de analisis y levantamiento
gue no esté descrito en estas bases.

e Implementar una solucidon informatica para la gestion documental alineado con la Ley de
Transformacién Digital en el MINVU, los SERVIU, las SEREMI y el Parque Metropolitano de
Santiago.

e Cumplir las necesidades especificas de una Oficina de Partes, permitiendo el ingreso, el
despacho, la creacidon, seguimiento y firma electrénica de documentos y expedientes
electrénicos, en este sentido el Ministerio cuenta con una solucién informatica la cual debe ser
completamente cubierta porla solucidon propuesta, mas detalles en el Anexo 12 “Requerimientos
técnicos Oficina de Partes” donde se detallan los requerimientos del actual sistema.

¢ Numerar documentos segun lo indicado en la normativa vigente.

e Disponer de una solucidon configurable, parametrizable e implementada en la nube, para
sustentar los procesos de gestion documental actuales y futuros del sector vivienda.

¢ Fomentar la interoperabilidad con otros sistemas entregando soluciones de gestién y repositorio
de documentos.

e Disefar, configurar, parametrizar y medir flujos de trabajo que reflejen los procesos
documentales de la institucién, asegurando la automatizacién y optimizacion de tareas
relacionadas con la gestidon de documentos y procedimientos administrativos.

e Transformar a la organizacidn en una institucion Cero Papel.

e La autenticacion de los sistemas internos o backoffice del gestor documental se deben integrar

con el sistema de autenticacion del MINVU para contar con Single Sing On adecuado.
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e Paralos sitios o aplicaciones expuestos a la ciudadania la autenticacion se debe integrar a través
de Clave Unica.

e Integracién con Firma Electrénica del Estado y firma electréonica de terceros.

e Establecer medidas de seguridad robustas para proteger la integridad y confidencialidad de la
informacién gestionada, cumpliendo con normativas y estandares de seguridad de la informacion.

e Aplicacién del marco referencial para el desarrollo de aplicaciones a utilizar, buenas practicas y
metodologias definidas por OWASP (Open Web Application Security Project) que seran validadas
con la Herramienta Acunetix.

e Disponer de la generacion de multiples tipos de reportes y la gestién de informacion.

e Asegurarsostenibilidad a largo plazo, priorizando herramientas que no incrementen los costos
operacionales.

e Soportar diferentes formatos de documentos y capacidades avanzadas de busqueda.

e Permitir realizar seguimiento y trazabilidad de expedientes electrénicos y documentos desde su
ingreso contemplando todo su ciclo de vida hasta su disposicidn final.

e Lasolucion implementada debe fortalecer la capacidad para gestionar documentos y procesos de
manera eficiente y también proporcionar una base tecnoldgica sélida para adaptarse a futuros
cambios normativos, de negocio y crecimiento institucional.

e Permitir gestionar informacion histdrica segun los criterios establecidos en las Normas sobre
documentos que deben ir al Archivo Nacional.

e Generarinforme de costos para la migracion de la informacién de los uUltimos 5 afios (2019).

e Contar con un servicio de soporte y mantencién del producto.

2.3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

La presente licitacion tiene como objetivo la implementacion, puesta en marcha, configuracion,
interoperabilidad, capacitacidon en su uso, transferencia tecnologia al equipo informatico del MINVU y
tareas necesarias para la ejecucion de una solucidon tecnoldgica robusta, flexible, segura, con altos
estandares de competitividad en la industria de la gestién documental, el que debe estar alineado
con la Ley de Transformacion Digital del Estado y con sus diferentes normas técnicas, ademas de
incorporar un servicio de soporte y mantencién de la plataforma por dos anos desde la puesta en
marcha.

Un sistema de gestor de documentos es una plataforma integral disefiada para facilitar la
administracion efectiva del ciclo de vida de los documentos. Sus funciones primordiales abarcan
desde la capturainicial hasta la disposicion final de la informacion. Este sistema automatizado debe
permitir la creacidon, almacenamiento, organizacién y recuperacion eficiente de documentos,
asegurando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacidn critica. Al incorporar
caracteristicas como control de versiones, auditoria detallada, flujos de trabajo personalizables, el
sistema facilita la colaboracion, minimiza riesgos de pérdida o acceso no autorizado, y optimiza la
eficiencia operativa. Ademas, debe poseer la capacidad para integrarse con otras herramientas, para
adaptarse a los requisitos cambiantes de la institucién contribuyendo a la creacidn de un entorno de
gestién documental agil y alineado con los estandares normativos.

Se requiere la puesta en marcha de la solucion completa, con a lo menos dos procedimientos
administrativos creados en la herramienta, estos flujos deben ser testeados y aprobados por el area

de negocio en ambiente productivo.
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Por otra parte, el sistema de gestor de documentos se erige como un pilar tecnolégico esencial para
impulsar la transparencia, la conformidad vy la eficacia en el manejo de la informacidn institucional.
La oferta propuesta debera indicar claramente sila funcionalidad requerida es nativa de la solucién
ofertada o si debera ser desarrollada durante la implementacién del proyecto.

La plataforma de gestor documental debe considerar al menos las siguientes funcionalidades o
moddulos que deben estar alineadas o correlacionadas con lo que indica en la Pauta de evaluacién de
Gestores documentales publicadas por el portal de Gobierno Digital que pueden revisar en el Anexo
17 de este documento.

¢ GESTOR DE DOCUMENTOS
o Almacenamiento y Organizacion:
= Implementar un proceso de gestién que permita crear o subir, descargar y eliminar de
manera légica documentos de manera segura.
= Capacidad paraorganizar documentos en estructuras de carpetas, creando una jerarquia
l6gica y facil de entender para organizar los documentos.
= Establecer campos especificos para metadatos relevantes que permitan asignary buscar
documentos por estos metadatos (fecha, autor, tipo, etcétera).
= La capacidad de etiquetar y categorizar documentos para facilitar la identificacion,
busqueda y recuperacion.
= Tamafios maximos de archivos configurables.
o Busqueda:
= Busquedas rapidas y precisas de documentos y expedientes basados en metadatos.
= Bulsquedas avanzadas que incluya operadores logicos y contenido.
= Permitir guardar criterios de bUsquedas para futuras busquedas que requieran los
mismos criterios.
o Creacién de documentos en base a plantillas:
=  Permitir la creacidon y edicién directamente en el sistema, debe implementar control de
versiones, algunos documentos identificados por el momento son los siguiente:
e Oficios.
e Resoluciones Exentas.
e Resoluciones con Toma de Razon.
¢ Memos.
e Funcidon para agregar metadata a los documentos creados, proponiendo metadata
estandar segun el tipo de documento creado.
o Edicién y tachado de contenido de documentos:
e Implementarfuncién que permita editary tachar contenido sensible de documentos
capturados o creados en el Gestor.
o Cooperacion - Colaboracién:
e Permitir trabajo paralelo de dos personas o mas en un mismo documento.
e Envio de notificaciones entre colaboradores.
e Visacidon de documentacion.
o Control de versiones:
e Mantener la integridad del documento y el historial de las versiones anteriores del

mismo.
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e Recuperacion de versiones anteriores de un documento.
o Informesy Analisis:

e Tiempos de cada tarea.

e Responsable de ejecutar la tarea.

e Tiempo total del proceso.
o Respaldo:

e Plan de Respaldos del repositorio de documento.

e Plan de respaldo de Bases de Datos.
o Seguridad y control de acceso segun roles:

e No tiene ningun nivel de acceso.

e Lectura.

e Edicidn.

e Control total.

e Visador.
o Firma Electrdnica:

e Firma Electrénica del Estado.

e Firma de terceros a través de Token.

e Firma Electrénica Simple por ejemplo Clave Unica.
o Disposicidn final del documento:

e Numeracién.

e Archivo.

e Despacho.

e Notificacion.

OFICINA DE PARTES
o Captura de documentos:
= Creacion, ingreso de documentos digitales, digitalizacion o cualquier combinacién del
proceso de captura de documentos.
= Poder digitalizar documentos en mas de un formato por ejemplo PDF, JPG u otro
requerido.
=  Emitir comprobante de recepcion de un documento por la Oficina de Partes.
= Emitir identificador Unico del documento.
= Despachar documentos por Oficina de Partes.
o Expedientes Electrénico:
= Creacion, gestion y seguimiento de expedientes electrdnicos.
= Permitir la creacidon o asignacion de relaciones jerarquicas entre documentos y los
expedientes.
= Metadatos estandarizados para los expedientes.
= Asignar el expediente electrdnico al flujo correspondiente.
o Numeracién de documentos de entrada y salida.
o Distribucion.

o Seguimiento.

ADMINISTRACION DE PROCESOS Y FLUJOS
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Permitir creacién, edicidon, eliminacion de procesos o flujos de trabajo para cada expediente
electrénico o Procedimiento administrativo identificado en el Ministerio.

Poder crear Listas de distribucidon identificando a los responsables de ejecutar de cada tarea
del proceso y flujo incluyendo la capacidad de asignar a los flujos los Backup de los
responsables.

Permitir la creacién de procesos o flujos de aprobacion de documentos o expedientes
electrénicos con firma electronica.

Notificar a los responsables la ejecuciéon de un nuevo expediente.

Notificar al responsable cuando exceda el plazo maximo establecido para la tarea.

e INTEROPERABILIDAD

o

Firma electrénica:

= Firma electrénica avanzada del Estado.

= Firma electrénica avanzada de terceros.

= Clave Unica como firma electrénica simple.

= Gestor de Rubrica asociado a la firma electronica simple.

Plataforma de intercambio de documentos del Estado Doc DIGITAL.

Integracién de herramientas de productividad (Office 365, SharePoint, etcétera).

Implementar mecanismo de importacion y exportacion de expedientes electronicos desde y

hacia herramientas de productividad:

= APl integracion que permita a otros sistemas o aplicaciones realizar la gestién de
documentos o expedientes electrdnicos.

Archivo Nacional:

= Envio al Archivo Nacional segin normativa legal.

e PORTAL CIUDADANO

o Acceso por Clave Unica o Clave Tributaria.

o Seguimiento de expedientes electrdnicos.

o Agregar informacién o subir documentos a expedientes existentes solo si en la
configuracién de su flujo o proceso asociado asi lo indique.

o Creacidon de expedientes nuevos sien la configuracion de su flujo o proceso asociado asi
lo indique.

o Validacién de documentos electrdnicos.

e REQUERIMIENTOS GENERALES

[¢]

(@]

@]

Implementacion de la solucién de Gestion Documental 100% (Cloud).

Las aplicaciones Web deben ser responsivas.

La solucién debe considerar la experiencia de usuario (UX) y el disefio de la interfaz de
usuario (UI).

Implementar herramientas de disefios de procesos con el estandar BPMN.

Considerar planes de respaldo y recuperaciéon de desastres.

Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y documentos.
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o Asegurartodas las funciones que permitan la gestién integral de documentos y expedientes
electronicos (estructura de carpetas, capturar, crear, implementar flujos, busquedas,
archivado, eliminacién, entre otras).

o Metadatos.

o Control de versiones.

o Numeraciéon de Documentos.

o Auditoria:
= Trazabilidad de cada accidn realizada por los usuarios conectados.
= Trazabilidad de documentos y expedientes electronicos que registre la creacion,

incorporacion, modificacién, transferencia y eliminacion.
= Registrar acceso a los expedientes.

o Reporteria:
= Informes.

o Firma Electrénica.

o Seguridad:
= Niveles de seguridad.
= Perfilamientos y Roles de usuarios.

o Notificaciones:
= Alertas o Mensajes.

o Inteligencia Artificial.
= Servicios de Inteligencia Artificial para el procesamiento de texto (por ejemplo, para

anonimizar).

o Aprendizaje respecto a la documentacion (leyes, decretos y oficios) para realizar revision
asistida de documentos.

o Capacitacion.

. REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
o Desarrollo orientado a Docker y despliegues de nube.
o Proponerestrategias de almacenamiento de documentos considerando el gran volumen de

datos que se podrian llagar a gestionar en la herramienta.

2.3.1.- GESTOR DE DOCUMENTOS

2.3.1.1.- OBJETIVOS DEL PROCESO

El objetivo fundamental de este proceso consiste en implementar una plataforma de gestion
documental robusta, idealmente que se encuentre como lider en la industria de la gestion
documental, que integre todas las herramientas y funciones necesarias para la gestién completa de
un documento o expediente electronico, abarcando de manera integral y efectiva todas las posibles
consideraciones a lo largo del ciclo de vida de estos.

Esta funcionalidad se concibe como una solucidén robusta y adaptativa, destinada a optimizar la
manipulacién, almacenamiento, seguimiento y disposicion de documentos o expedientes
electrénicos, garantizando la coherencia y eficiencia en su gestién, desde su creacién hasta su
eventual archivo o eliminacion. La finalidad es proporcionar a la institucién una plataforma integral
gue no solo responda a las necesidades actuales, sino que también se adapte dinamicamente a las
exigencias cambiantes del entorno operativo, asegurando una gestion documental eficiente y

alineada con los estdndares y mejores practicas del sector.
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Porotra parte, es de suma importancia, considerar una creacién de documentos colaborativos con
control de version, con el objetivo de que la creacion, revision y visacion de la documentacion, sea
monitoreada y auditada en el médulo de gestidon documental.

Es crucial destacar que este enfoque no solo se limita a la gestidn estatica de documentos, sino que
deben estarintegrados a los procesos o flujos construidos en el médulo de administracion de flujos o
procesos. Cada documento o expediente se convierte en un elemento activo dentro de procesos
predefinidos, permitiendo una gestion coordinada y estructurada. Asi, se asegura la coherencia en
las interaccionesy actividades relacionadas con el documento, desde su creacion hasta su destino
final. Adicionalmente, la captura inicial de estos documentos se llevara a cabo de manera eficiente y
centralizada en el médulo de Oficina de Partes presencial y virtual. Este punto de entrada en el ciclo
de vida del documento, donde se registrara su ingreso, se distribuird, asignaran los flujos
correspondientes y se iniciara su recorrido a través de las distintas etapas definidas en el médulo de
administracion de procesos. Este enfoque integral y coordinado busca no solo optimizar la gestion
documental sino también mejorar la trazabilidad y eficiencia en la ejecucidon de los procesos

asociados a cada documento.

2.3.1.2.- CONSIDERACIONES

La plataforma propuesta debe considerar al menos los siguientes requerimientos:

. Integrar documentos a procesos o flujos definidos en el médulo de administracion de procesos,
en donde se debe permitir la creacidn, edicién, eliminacidon de procesos de trabajos asociados a
los expedientes electrdnicos, notificar a los responsables la ejecucién de un proceso o flujo
cuando se gatille un nuevo documento o expediente.

e Almacenamiento y Organizacidn de documentos en estructuras de carpetas, creando una
jerarquia logica y facil de entender para organizar los documentos.

e  Permitir crear o subir, descargar y eliminar de manera ldgica documentos de manera segura.

. Implementar una funcionalidad de busqueda avanzada que permita a los usuarios encontrar
documentos eficientemente mediante criterios como palabras clave, fechas o tipos de
documentos, por metadatos y que incluya busquedas por operadores logicos y blusqueda en el
contenido de los documentos.

. Permitir guardar busquedas customizadas por los usuarios para futuras buisquedas bajo los
mismos criterios.

¢ Implementarun mantenedor que permita configurar el tamafio maximo de los archivos de que
podran subir a esta solucion.

. Mantener un historial detallado de todas las modificaciones realizadas en un documento,
incluyendo quién realizé la accidon y cuando, para asegurar la transparencia y la rendicién de
cuentas.

e Asegurar la privacidad y seguridad de los documentos.

e Definiry aplicar permisos de acceso de manera precisa, permitiendo la gestidon de accesos segun
roles, perfiles y responsabilidades para preservar la confidencialidad, dado que existen
procedimientos administrativos donde uno o unos pocos funcionarios o autoridad pueden
visualizar su contenido, por ejemplo, sumarios administrativos.

En este mismo contexto y entendiendo que existen escenarios donde un Documento, Expediente

0 Flujo puede tener un comportamiento diferente se debe poder indicar si este Documento,
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Expediente o flujo tendrd un nivel de visualizacién restringido y quienes seran los Unicos
usuarios que podran trabajar sobre ellos mientras exista la restriccion.

La restriccion de visualizacion solo podra ser levantada por los usuarios que tienen los permisos
de visualizacidon mas el usuario que tenga el Rol de Administrador de la Aplicacién.

. Implementar herramientas de colaboracién en documentos en tiempo real para permitir la
edicion simultdnea por varios usuarios, y si es posible, considerar herramientas de inteligencia
artificial para el apoyo en la creacion y revision de documentos, por otra parte, la solucién debe
entregar herramientas de apoyo a la colaboraciéon, como comentarios y discusiones, para
facilitar la comunicacién, de manera de fomentar la mejora continua y la calidad en la gestidn
documental.

. Notificaciones o alertas automaticas sobre la gestién de tareas, asignacién de tareas, cambios
en documentos o expedientes a los actores involucrados en el flujo.

e  Entregar herramientas de respaldo de la documentacién, de manera que la informacién histérica
y de menor acceso pueda ser gestionada como informacidon de acceso poco frecuente.

. Emitir informes que permitan medir y analizar la situacién de la institucidon basada en los
procesos, de manera que se puedan identificar puntos de congestidon de los flujos que aporten
directamente a la mejora continua en los procesos.

. Implementar funciones que permitan realizar el tachado de contenido de los documentos
almacenados en el Gestor, el tachado debe cumplir con normas de seguridad que no permitan
visualizar de ningln modo las palabras o parrafos tachados.

. Mantener el control de version de los documentos y/o expedientes electronicos.

e Crear y mantener plantillas de documentos tipo, por ejemplo, Oficios, Resoluciones y Memos.

. Permitir la creacion y gestiéon de documentos directamente en la plataforma en base a las
plantillas creadas, estos documentos tendran el mismo tratamiento que cualquier otro ingresado
por otro canal, incluyendo agregar metadata, asignacion de flujos o procesos, asignarlos a
expedientes electrdnicos, Firma electrdnica, etcétera.

e Administrarla metadata de cada documento a través de estandares internacionales, como por
ejemplo Dublin Core.

. Permitir etiquetar y categorizar documentos como complemento a la metadata lo que permita
identificar, agrupar, buscar documentos con los mismo atributos y etiquetas.

e  Permitir firmar documentos a través de diferentes plataformas de firma electronica avanzada.

e  Permitir maltiples firmas electrénicas avanzadas y/o simple en un mismo documento.

e (Catalogar automaticamente documentos a través de su metadata, utilizando tecnologias de
inteligencia artificial.

e Implementar un plan de respaldo de la informacidon y recuperacion ante desastres de los

documentos y bases de datos.

2.3.2.- MODULO OFICINA DE PARTES

2.3.2.1.- OBJETIVO DEL PROCESO

Este mddulo tiene por objetivo permitir la captura de los expedientes y/o documentos para luego
poder distribuir los documentos, ya sean documentos de entrada o de salida, por otra parte, nos
permite realizar el seguimiento y obtener la bitdcora de cambios de estos.

A continuacién, se detallan las principales tareas de este mddulo.
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Ingreso y Captura de Documentos: el propdsito fundamental del proceso de captura de
documentos en el gestor documental es establecer un sistema integral que disponga de los medios
necesarios para la adquisicion eficiente y precisa de expedientes electrdonicos y/o documentos, tanto
en formato digital como fisico. Este objetivo se centra en la creacién de un entorno tecnolégico que
posibilite la entrada ordenada y sistematica de informacion, garantizando su integridad y facilitando
la transicién fluida de documentos fisicos a formatos digitales. La captura de documentos busca
optimizar la recoleccidon, identificacion y clasificacion de la informacién, proporcionando una base
sélida para los subsiguientes procesos de gestién, almacenamiento y recuperacion dentro del
sistema. La implementacion de este proceso persigue mejorar la accesibilidad, la eficiencia operativa
y la trazabilidad de los documentos en consonancia con los estandares y las necesidades especificas
de la institucion.

Expediente Electronico: el objetivo principal de este proceso es entregar las herramientas que
permita la creacidon y gestion de todo el ciclo de vida de un expediente electronico y sus documentos
alineado con lo que indica la Ley de Transformacion Digital del Estado, Ley N° 21.180, que modifica
la Ley N° 19.880, sobre los Procedimientos Administrativos y expedientes electrdnicos y en las
Norma técnica publicada en el Diario Oficial con fecha jueves 17 de agosto de 2023 CVE 2361374.
Los expedientes electronicos deben poder crear relaciones jerarquicas entre ellosy con documentos,
igual que con los documentos deben implementar metadatos estandarizados y poder asignar el
expediente con sus documentos a flujos o procesos.

Numeracion: el objetivo principal de este proceso es permitir que el sistema asigne correlativos
Unicos y de forma automatica a los documentos y/o expedientes, siendo este nimero el identificador
del documento al momento de realizar busquedas, seguimientos y/o referenciarlos en otros
documentos. Al mismo tiempo, el sistema debera traspasar al documento la fecha del dia de
numeracion, no permitiendo reservas de nimero ajustandose a la normativa vigente.
Distribucion: el objetivo principal del proceso de distribucion de documentos en el gestor
documental es facilitar de manera eficiente que el documento desde su fase de captura, ingreso de
metadatos e identificacion del tipo de documento o expediente electrdnico hacia los destinatarios y
flujos de trabajo pertinentes. Este proceso estd a cargo de un encargado designado, quien,
basandose en criterios predefinidos, identifica y asigna grupos o responsables especificos a los cuales
derivard el documento. Todo lo anterior tiene como finalidad principal agilizar la asignaciéon y
seguimiento de tareas asociadas a documentos especificos, optimizando la colaboracién y el flujo de
trabajo dentro de la institucion a través del uso eficaz del gestor documental. Como requisito
transversal es necesario registrar todos los cambios de eventos para luego ser mostrados en una
bitacora.

Seguimiento: el objetivo de esta tarea es poder buscar expedientes y/o documentos, identificar el
proceso que ha recorrido, identificar responsables y tiempos asociados a cada expediente
electrdnico.

2.3.2.2.- CONSIDERACIONES

La plataforma propuesta debe considerar al menos los siguientes requerimientos:

. El sistema deberd ser capaz de capturar tanto documentos en formato fisico a través de
dispositivos de captura (escaneados) como documentos electrdnicos.

. Establecer una integracién efectiva entre el médulo de gestidn documental y la Oficina de

Partes, permitiendo la recepcién estructurada de documentos desde su origen.
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. Integrar el gestor documental con escaneres, cdmaras y otros dispositivos de captura, por
ejemplo, lectores de QR para facilitar la incorporacion de documentos.

e Implementacion de tecnologias de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) para extraer
informacién de documentos escaneados, facilitando la busqueda y clasificacion.

. Procesos de validacidén para asegurar la integridad y autenticidad de los documentos ca pturados,
como verificar calidad de la Imagen permitiendo que esta sea legible y no permita caer en
interpretaciones del contenido del documento, estableciendo una resolucién minima para la
captura permitiendo modificarlo facilmente si el documento a digitalizar lo requiere.

e Automatizacion de la asignaciéon de metadatos durante el proceso de captura para mejorar la
organizacion y recuperacion de documentos. Sera necesario que existan listados de validacion
de datos para estandarizar.

e El proceso de ingreso de documentos fisicos debe emitir algin medio de identificacién para
anexar a los documentos fisicos para su posterior digitalizacion, permitiendo automatizar la
asignacién de ese documento a su expediente electrdnico.

. El sistema debe proporcionar comprobantes en caso de recepcidon de un documento fisico por la
Oficina de Partes, este comprobante debe tener relacion con el documento entregado, el cual
corresponde al ingreso de un expediente, al momento de digitalizar los documentos, la solucidon
debe sercapaz de reconocertodos los documentos del expediente a través de la digitalizacion
de este comprobante.

e El médulo debe permitir asignar el expediente a un procedimiento administrativo definido en el
administrador de procesos del gestor documental y a su vez distribuirlo.

e Cada expediente y cada documento debe considerar un N° correlativo Unico.

. Permitir el despacho de documentos, tanto fisicos como digitales, para efectos de
comunicaciones entre organizaciones del Estado, debe implemetar la interoperabilidad con la
plataforma de documentos del Estado Doc Digital.

e EnelAnexo 12 “Requerimientos técnicos Oficina de Partes” se describen los requerimientos del
actual sistema de Oficina de Partes MINVU, la solucién propuesta debera considerar todos estos
requerimientos, entendiendo que muchos de los puntos descritos en estos requerimientos serian
cubiertos por el Motor de Gestidon documental, sin perjuicio de lo anterior los requerimientos no
cubiertos o parcialmente cubiertos por el motor del gestor deben ser incluidos en la propuesta

de solucion.

2.3.3.- ADMINISTRACION DE PROCESOS Y FLUJOS

2.3.3.1.- OBJETIVO DEL PROCESO

La implementacidn de un médulo que permita la creacidon y mantenciéon de Procesos administrativos
se convierte en una piedra angular para potenciar la eficiencia y la agilidad en la gestion operativa
de la instituciéon. En este contexto, se busca que el mantenedor no solo sea una herramienta
estatica, sino que cuente con un médulo para la integracion de flujos de trabajo mediante el
estandar BPMN (Business Process Model and Notation). Este enfoque permitird automatizar y
simplificar significativamente la creacidn de flujos para procedimientos administrativos especificos y
la gestién documental asociada.

La incorporacion de flujos BPMN en el mantenedor no solo simplificara la creacidon de procesos, sino
que también garantizara una representacion visual clara y comprensible de los procedimientos. Al

adoptar este estandar reconocido a nivel internacional, la institucién se posiciona para aprovechar
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las mejores practicas de modelado de procesos y facilitar la comunicacién efectiva entre los
responsables de disefio y ejecucion de los flujos de trabajo.

Este enfoque hacia la estandarizacion de flujos mediante BPMN no solo representa una mejora en la
eficiencia operativa, sino que también establece las bases para una gestion documental y
administrativa mas estructurada y coherente. La automatizaciéon resultante simplificara la ejecucion
de tareas, reducird errores y promoverd una mayor consistencia en la aplicacion de los
procedimientos administrativos. En Ultima instancia, se busca establecer un marco integral que eleve
la capacidad de la institucidon para adaptarse rapidamente a los cambios y mejorar la calidad general

de los procesos administrativos y de gestion documental.

2.3.3.2.- CONSIDERACIONES

El médulo de administracién de procesos debe al menos, considerar los siguientes requerimientos:

. Implementar una funcionalidad que permita crear flujos de procesos construidos en el estandar
BPMN, estos procesos deben ser creados y disefiados en una herramienta Open Source de
preferencia Bizagi para luego ser cargados y leidos por la plataforma, asegurando la
adaptabilidad a los requisitos especificos de cada tipo de procedimiento administrativo o
expediente electrdnico, facilitando la creacién rapida y precisa de procesos administrativos
mediante esta notacion estandar reconocida.

. Integrar herramientas de validacion de disefio que alerten sobre posibles errores o
inconsistencias en la configuracion del flujo BPMN, asegurando la coherencia y correcta
ejecucion de los procesos.

e Implementar una funcionalidad que permita la creacién intuitiva y flexible de formularios
personalizados, adaptados a los requisitos especificos de cada proceso, asegurando una captura
de datos eficiente y coherente para el documento o expediente de un proceso o flujo (datos
basicos y metadata por ejemplo).

. La Solucién debe integrarse con el sistema de recursos humanos (ERP) con el fin de obtener el
organigrama funcional para identificar los funcionarios y sus cargos, de esta manera poder crear
los flujos de cada proceso con los actores indicados, ademas, el sistema debe considerar un
mantenedor que permita administrar el organigrama en la solucidon para poder realizar cambios
de los cargos y personal dado que en la realidad (trabajo diario) algunos responsables podrian
estar ejecutando diversas tareas del flujo y seria necesario ajustarlos, a su vez también es
necesarios poder asignar proactivamente a los subrogantes cuando asi se requiera.

. El mdédulo debe permitir la asignacion clara y eficiente de tareas a usuarios especificos,
incluyendo la definicion de fechas de inicio de ejecucidén de la tarea, asi como la asignacién de
prioridades para optimizar la gestion de actividades.

. En la creacién o mantencién de los procesos o flujos debe existir un indicador que identifique si
este flujo especifico puedes ser iniciado directamente por un ciudadano desde el Portal
ciudadano del Gestor.

En este mismo contexto también debe existir un indicador o atributo que indique si un ciudadano
a través del portal puede adjuntar documentos o agregar informacion a un expediente que el no
inicio, pero que estad en su bandeja de entrada.

. Poder establecer un plazo estandar para la ejecuciéon completa de cada proceso lo que implica
gue se deben establecer plazos estandar a cada tarea del proceso, asegurando limites maximos

realistas en dias habiles para optimizar la eficiencia operativa.
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e Incluir la capacidad que permita la creacidn de casos especiales, como la asignacidon simultanea
de dos tareas al mismo rol, para gestionar situaciones excepcionales de manera efectiva y
documentada.

e Crear mddulo que simplifiquen la gestion de roles y usuarios, permitiendo una asignacion
eficiente de tareas y responsabilidades de acuerdo con la estructura organizativa de la
institucion.

. Implementar notificaciones automaticas que informe de manera oportuna sobre plazos, cambios
en los procesos o tareas asignadas, mejorando la comunicacidn y la eficiencia operativa.

. Implementar una funcionalidad que registre de manera detallada todas las actividades y
cambios realizados en cada proceso, asegurando un historial completo para analisis y auditoria.

¢ Implementar un sistema de notificacién automatizada que informe a los usuarios relevantes
sobre la activacion de nuevos flujos o cambios en procesos existentes, mejorando la
comunicacién y la participacién.

e Consideraruna integracion fluida entre el mddulo de gestién documental y los flujos de trabajo,
asegurando una conexién coherente y eficiente entre ambas funcionalidades.

. La interfaz de usuario debe ser intuitiva para que permita a los usuarios disefiar o cargar los
flujos basados en procesos de manera eficiente y sin la necesidad de conocimientos técnicos
avanzados.

2.3.4.- INTEROPERABILIDAD

2.3.4.1.- OBJETIVO DEL PROCESO

El objetivo de la interoperabilidad del gestor documental es ser el pilar fundamental de la solucidon
implementada.

La plataforma debe contemplar interoperar con actores relevantes del Estado, como lo son la Firma
Electréonica Avanzada del Estado, la plataforma de comunicacion del Estado Doc Digital Firma
Electronica Avanzada de terceros, Clave Unica, Clave tributaria, generador de rubrica para los
documentos con firma simple, contemplar la integracién con herramientas de productividad que
permita la importacion o exportacion de expedientes electronicos o documentos hacia estas
herramientas.

La arquitectura de la solucién debe considerar implementar una API Rest que interactle con otros
sistemas del ministerio, médulos o sitios satélites que implemente la solucidn, que permita tener una
arquitectura desacoplada y flexible entre sus componente, pudiendo adaptarse a cambios de algin
elemento que conforme la solucidn de ser necesario, esta capa debe proveer los conectores
necesarios que permita a los distintos sistemas del ecosistema del MINVU la creacion de
expedientes, la carga de documentos a dichos expedientes y todos los EndPoint necesarios para la
gestidén como herramientas de busquedas, actualizacién y seguimiento de expedientes y/o

documentos electrénicos.

2.3.4.2.- CONSIDERACIONES

Para asegurar una correcta implementacion de este moédulo, se deben considerar al menos los
siguientes requerimientos:

e Desarrollar y mantener una capa de API REST que posibilite la comunicacién bidireccional,

permitiendo que otros sistemas puedan integrarse y gestionar documentos en el modulo de
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gestién documental de manera eficiente, permitiendo la creacidn y bisqueda de expedientes
digitales y/o documentos electrénicos.

e Implementar medidas de seguridad a la API REST que garanticen el consumo de los EndPoint solo
por los sistemas autorizados.

e Interoperar con distintas tecnologias de firma electréonica avanzada, tanto como la Firma
Electronica Avanzada del Estado como de terceros a través de token de autenticacion.

o Integrar un generador de ribricas para los documentos con firma simple (Clave Unica).

e Integrar herramientas de productividad como Microsoft Office, SharePoint, entre otros, que
permita la importacion de exportacidon de documentos y expedientes.

e Permitir despachar documentos a la plataforma de comunicaciones del Estado Doc Digital.

e Permitir recepcionar documentos desde la plataforma de comunicaciones del Estado Doc Digital.

e Integracidn con el sistema de Recursos Humanos (ERP) para obtener el organigrama con los
cargos de cada funcionario.

e Integracién con Clave Unica y clave tributaria en el Portal ciudadano.

e Permitir interoperar con el Archivo Nacional.

e Permitir interoperar con dispositivos de digitalizacion de documentos.

2.3.5.- PORTAL CIUDADANO

2.3.5.1.- OBJETIVO DEL PROCESO

Proveer una solucion transparente para la ciudadania con el objetivo de generar un espacio de
ventanilla virtual, donde desde internet se puedan iniciar expedientes electronicos y solicitudes que
conformaran los procedimientos administrativos, seguimiento de los expedientes electrdnicos y
validacion de documentos electrénicos.

El portal debe implementar un acceso restringido que identifique al ciudadano a través de Clave
Unica del Estado, en el caso de Empresas u otras personas juridicas deberan identificarse con la
clave tributaria.

El ciudadano podra iniciar expedientes para procedimientos administrativos desde el portal solo si
estos procedimientos fueron identificados con este atributo en el momento de la creacién o
actualizacion del flujo o proceso correspondiente.

El ciudadano podra agregar informacién o subir documentacidon a expedientes que no fueron creados
por el solo si este flujo fue configurado con el atributo que lo permite.

El ciudadano podra solicitar la creacién de un expediente a través de un formulario estandar, esta
solicitud serd evaluada en la Oficina de Partes.

Para todos los casos la solucién debe enviar acuso automatico de la recepcién de la solicitud, realizar

el seguimiento y mantener informado a los mandantes de cada proceso constantemente.

2.3.5.2.- CONSIDERACIONES

Para el correcto funcionamiento de esta plataforma se deben considerar al menos los siguientes

requerimientos:

e Contar con un portal ciudadano, en el cual los ciudadanos puedan ingresar a través de Clave
Unica o clave tributaria, dependiendo si se trata de persona natural o persona juridica, para que
puedan realizar seguimiento a sus expedientes electréonicos.

. Permitir el ingreso de expedientes para procedimientos administrativos que se encuentren

estandarizados e ingresados en el mddulo de gestidn de procesos.

Pagina 61 de 110



Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

Permitir el ingreso de solicitud de creacién de expedientes para procedimientos administrativos
no estandarizados, pero estos se derivaran a Oficina de Partes para validar la documentacion.
Permitir validar documentos electrénicos emitidos y firmados electronicamente.

Desplegar la informacion del estado de los procesos en los que el mandate esta participando, asi

como sus procesos histdéricos (Seguimiento).

2.3.6.- REQUERIMIENTOS GENERALES

La solucion como concepto de Gestor de Documentos debe considerar los siguientes requerimientos

gue son transversales a las funciones o médulos descritos anteriormente.

Desarrollar funciones que aborden la creacién, revisién, aprobacién, distribucion vy
eventualmente, archivo o eliminacidn de documentos, asegurando una gestién completa y
coherente.

Implementar un proceso de gestidon que permita subir, descargar y eliminar documentos de
manera segura.

Capacidad para organizar documentos en estructuras de carpetas, creando una jerarquia ldgica
y facil de entender para organizar los documentos.

Establecer campos especificos para metadatos relevantes que permitan asignar y buscar
documentos por estos metadatos (fecha, autor, tipo, etcétera).

Etiquetar y categorizar documentos para facilitar su busqueda.

Implementar control de versiones que permita realizar el seguimiento y gestidon de versiones de
documentos para garantizar que siempre se trabaje con la versidon mas actualizada.
Considerar planes de respaldo y recuperacion de desastres para proteger los datos en caso de
fallos técnicos o eventos catastroficos.

Disponer de un mddulo o sistema satélite de atencion que permita la captura rapida de los
metadatos minimos necesarios para identificar un documento fisico entregado a través de la
Oficina de Partes, este canal de atencidén deberd generar un identificador que sea reconocido por
los medios de captura y cree una relacion automatica entre los metadatos ingresados vy el
documento al momento de ser digitalizado.

El sistema deberd generar comprobantes de recepcién e ingreso del o los documentos
ingresados por la Oficina de Partes para entregar a la persona que realiz6 el tramite.

La integracion con medios de captura debera implementar procedimientos estandar para facilitar
el cambio de estos medios por obsolescencia, averia o cualquier motivo que requiera el cambio
de los dispositivos de captura.

Debe asignar un numero correlativo de ingreso por cada expediente o documento ingresado por
la Oficina de Partes.

Debe disponer de un mantenedor con acceso restringido solo por los Roles autorizados que
permita inicializar los correlativos segun las necesidades del negocio.

Considerar la existencia de documentos que solo pueden ser visualizados por usuarios
especificos a pesar de que existan otros usuarios con su mismo Rol o perfil, para este caso se
deberia poder identificar al momento de la creacidon del expediente que usuarios son los
habilitados para gestionarlo.

Para el caso de los documentos digitales debe permitir adjuntarlos al momento de ingresar la
metadata requerida.

Permitir la generacidn de documentos con texto enriquecido, imagenes, tablas o graficos.
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La solucidn propuesta no solo busca cumplir con los requerimientos funcionales y técnicos
establecidos, sino que también se compromete con la experiencia del usuario y la usabilidad del
sistema. Se hara especial énfasis en el disefio intuitivo de la interfaz de usuario, con el objetivo
de proporcionar una experiencia de usuario fluida y agradable. Se realizaran pruebas
exhaustivas de usabilidad para garantizar que la solucién sea facil de entender y utilizar, incluso
para usuarios con diversos niveles de habilidad técnica. Ademas, se tomaran en cuenta las
retroalimentaciones de los usuarios durante todo el proceso de desarrollo para asegurar que el

sistema satisfaga sus necesidades y expectativas de manera efectiva.

AUDITORIA

Registrar todos aquellos movimientos realizados por los usuarios en sus actividades habituales,
que son de orden transaccional (ingresar, modificar, eliminar y consultar). Es decir, todo
movimiento debe quedar registrado con el detalle del cambio, incluyendo fecha de creacién y
actualizacion, especificamente un /og de auditoria.

Trazabilidad de todos los eventos realizados en un documento o expediente electrdnico,
registrando el flujo del expediente y los responsables de cada accién durante el ciclo de vida del
documento.

Trazabilidad de los cambios realizados a los roles, cambio de rol de un usuario.

Analisis de datos para identificar patrones de uso de los flujos, puntos de congestion y areas de
mejora.

Todas las acciones auditables deben tener la opcidn de poder exportarlas en formato digital

como Excel o Pdf.

REPORTERIA

Informes de accesos y acciones efectuadas por usuarios especificos.

Poder generar informes que proporcionen informaciéon sobre el uso del sistema, la productividad
y el estado de los flujos de trabajo.

Informe de uso respecto a los tiempos de vida en los diferentes procesos.

Informes de uso por unidades de negocio y procedimientos.

Implementar de los reportes a través de dashboard.

Todos los informes deben incorporar la opcién de exportarlos en un documento digital como
Excel o Pdf.

FIRMA ELECTRONICA

Integracién con la firma electronica del Estado, firma electronica avanzada de terceros y
mecanismo de firma electronica Simple para garantizar la autenticidad y validez legal de los

documentos en el entorno digital.

SEGURIDAD

Deben existir niveles de seguridad en el tratamiento y almacenamiento de los documentos como
de los expedientes que permita gestionar a través de perfiles de usuarios los accesos a estos
segun las distintas definiciones, categoria, Acceso Publico o Reservado, basicamente a través de

documentos publicos y documentos confidenciales (con uno o mas niveles de restriccién en el
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acceso, y encriptacion a nivel de almacenamiento), por otra parte, en la creacién y colaboracion
de documentos, solo lo pueden revisar los involucrados.

NOTIFICACIONES

e El sistema debe emitir notificaciones a los diferentes actores que interactian en el proceso de la
gestién documental por correo electrénico y por notificaciones internas de sistema.

e Se entiende por notificacion, tanto las notificaciones por correo electrénico, como notificaciones

push por la plataforma o alertas en el sistema.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La solucién debe contar con servicios de Inteligencia Artificial para el procesamiento de texto,
asistencia y aprendizaje respecto a la documentacién (leyes, decretos y oficios) que el gestor pueda
realizar revision asistida de documentos, vinculando los documentos y entregando alertas tempranas

respecto a posibles inconsistencias.

CAPACITACION

e Transferencia tecnoldgica a equipo MINVU que permita obtener los conocimientos necesarios
para realizar futuros mantenimientos correctivos, asi como evolutivos de la solucién.

e Capacitaciones orientadas a usuarios administradores o encargados de los mantenedores
implementados en la solucién.

e Capacitaciones orientadas a usuarios que construiran e integraran los flujos de procesos en
BPMN en el médulo correspondiente.

e Capacitaciones orientadas a usuarios finales.

El oferente debe proponer un plan de capacitaciony transferencia tecnoldgica que indique nimero de

sesiones y contenido de cada una de ellas.

Se deberdn entregar manuales orientados a cada nivel de usuarios que sirvan de apoyo a las

capacitaciones y futuros usuarios.

Todas las sesiones de capacitaciony transferencia tecnoldgicas deberan ser grabadas y entregadas

posteriormente a la Contraparte Técnica del MINVU.

2.3.7.- SOPORTE Y MANTENCION
Se requiere del servicio de soporte y mantencidon post término de implementacion de la plataforma
de gestién documental, por un periodo de veinticuatro (24) meses, el oferente debe realizar una

propuesta de servicio que incluya el alcance y los SLA de respuesta.

2.4.- ETAPAS Y PLAZOS

2.4.1.- ETAPA Y PLAZOS DE IMPLEMENTACION

Los plazos dela propuesta de implementacidn, que contempla el levantamiento de requerimientos, la
implementacién, puesta en marcha del servicio y capacitaciéon de todos los productos previstos en las
Bases Técnicas, no deberd superar los plazos indicados en los puntos descritos a continuacion, a
partir de la notificacion de la total tramitacidon del acto administrativo que apruebe el contrato en el
Sistema de Informacidon y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado. En complemento, los
proponentes ademas deberan adjuntar una carta Gantt, en donde se especifiquen los plazos de cada

actividad, los cuales deben ser concordantes con el plazo de implementacidn propuesto.
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e El plazo maximo de planificacion del servicio es de un (01) mes, durante el cual se
realizaran actividades tales como: reuniones iniciales, entendimiento y bajada del problema
descrito y reunion de Kick-Off.

El plazo de implementacion ofertado por el contratista, durante los cuales se desarrollaran
el levantamiento de requerimientos, la implementacion y puesta en marcha del servicio de todos
los productos previstos en las Bases Técnicas y se generara la capacitacion. Plazo no superior a
diecisiete (17) meses.

Plazo de revisiones y correcciones, el que tendra una duracion de cuatro (04) meses,

durante los cuales se llevaran a cabo todas las revisiones y ajustes para los entregable.

El plazo de servicio de soporte y mantencion de veinticuatro meses (24) meses,
durante los cuales se llevara a cabo el servicio de soporte y mantencidon de la plataforma.

Plazo de garantia adicional ofertado por el contratista, o en su defecto el minimo de
seis (06) meses, de conformidad a lo establecido en el punto 1.6.5.- “"PLAZO DE
GARANTIA DE SERVICIO ADICIONAL"”, de las Bases Administrativas.

e El plazo maximo de duracion del contrato es la sumatoria de los puntos anteriores
expresado en meses, que corresponde a la duracidn de la relacién contractual del proveedor con
el MINVU, y cubre todas las actividades anteriores.

2.5.- OPERATORIA DEL SERVICIO

a. El servicio debe ser modular e integral que permita una implementacién por mdédulos criticos y
una integracidn paulatina de otros médulos de importancia. La solucidn debe ser implementada,
configurada y operada desde la Nube.

Para ello se ha establecido la contratacion de un servicio especializado que responda y mejore la

problematica presentada, bajo las orientaciones de la Ley de Transformacién Digital (cero papeles,

FEA, y Expediente digital). En este proceso, debe permitir configurar e implementar los moédulos y

adaptaciones que permitan desarrollar las mejoras necesarias para operar satisfactoriamente la

solucion desplegada en una modalidad de Nube publica o privada. La plataforma contratada debe

permitir ser adaptada a cambios de normativa o dictamenes de los organismos de control.

Por otra parte, es necesario contar con un servicio de minimo de garantia de seis (06) meses

posteriores a la entrega en produccidon de la solucién validada por MINVU.

b. Servicio de soporte y mantencion de la plataforma por un periodo de veinticuatro (24) meses

desde el vencimiento de la garantia del producto implementado.

2.6.- EQUIPO DE TRABAJO

Cabe seiialar que, dada las caracteristicas y alcance del presente proyecto, se requiere que el
contratista conforme un equipo profesional suficiente para abordar la envergadura del proyecto,
segun los integrantes previstos en el presente apartado.

En concordancia con el punto 1.6.2.- "CONFORMACION DEL EQUIPO REQUERIDO” de las Bases

Administrativas.

2.7.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
El contratista debera dar cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de la informacion del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas en el vinculo,

http://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion, y sus correspondientes

Pagina 65 de 110



Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

modificaciones. En consecuencia, el contratista deberd adoptar todas las medidas técnicas y
organizativas de seguridad que sean efectivas para efectos de evitar que la informacion del MINVU
sea accedida por terceros no autorizados. Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones
electrénicas de dicha informacion entre el contratista y los SERVIU, SEREMIS y Parque Metropolitano
de Santiago. En tal caso, el contratista deberd emplear las medidas seguridad que sean necesarias y
adecuadas para que estas comunicaciones no sean interceptadas. Para lo anterior, seguira los
estandares de seguridad establecidos en el Decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electronicos, o aquella
norma que lo reemplace.
Porotro lado, el contratista debera garantizar que toda la informacién producida en este proyecto es
de caracter reservada, y deberda asumir que cualquier actividad ya sea operativa o de caracter
formativa dentro de la institucidn o que afecte algun activo o la operacidén de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, debe ser bajo exclusiva supervision del personal técnico encargado del MINVU
o el jefe de proyectos del MINVU designados por el administrador del contrato. Ademas, el
contratista asume que declara conocer la politica general de Seguridad de la Informacion y debe
basarse en ella parala construccion y planificacion de cualquier actividad relacionada con el servicio.
Porotro lado, el contratista debera asegurar que todos los integrantes del equipo involucrados en el
desarrollo de este proyecto conocen la politica de seguridad de la informacion, el protocolo de
seguridad con proveedores externos de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y se adhieren al
acuerdo de confidencialidad y no divulgacién de la informacién. Lo anterior, se materializara a través
de una declaracién jurada simple por parte del proveedor y los integrantes del equipo de trabajo.
Gestién de Incidentes de Seguridad:
Si el Contratista seleccionado tuviese conocimiento de cualquier acceso ilicito a los datos de la
entidad y sus datos de soporte, almacenados en sus equipos o instalaciones, o tuviese conocimiento
de un acceso no autorizado a dichos equipos o instalaciones vy, tuviera como resultado la pérdida,
revelacion o alteracion de los datos de la entidad (en adelante cada uno un “Incidente de
Seguridad”), el contratista debera sin demora:
1. Notificar el Incidente de Seguridad al MINVU mediante comunicacion realizada por medio de
correo electrénico a la Contraparte Técnica del MINVU.,
2. Investigar el incidente y proporcionar al MINVU informacion detallada sobre el Incidente de
Seguridad detectado, lo anterior, utilizando los medios y procedimientos establecidos por MINVU.
3. Tomar medidas razonables para mitigar los efectos y minimizar los dafios resultantes del

Incidente de Seguridad.

La obligacién del contratista seleccionado de notificar o responder a un Incidente de Seguridad segun
lo previsto en esta seccidn no constituye reconocimiento por parte del contratista en cuanto a
incumplimiento o responsabilidad alguna con respecto al Incidente de Seguridad. La entidad licitante
comunicara al contratista, sin demora, acerca de cualquier posible uso indebido que se haya
producido en sus cuentas o credenciales de autenticacidon, o acerca de cualquier incidente de

seguridad relacionado con la prestacidon de los servicios contratados.
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2.8.- GESTION DEL CAMBIO Y CAPACITACION
La gestion del cambio busca facilitar y conseguir la implementacion exitosa de los procesos de
transformacion, lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptacién y asimilacion de los

cambios y en la reduccidon de la resistencia a los mismos.

PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Los proponentes deberan adjuntar un plan de gestidon del cambio que considere los procesos de
implementacién y puesta en marcha del servicio a contratar mediante el presente proceso licitatorio.

PLAN DE CAPACITACION
Los proponentes deberan adjuntar un plan de capacitacién que considere el apoyo en la adopcién de
las nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacidn del nuevo sistema a contratar

mediante el presente proceso licitatorio.

III. ANEXOS
ANEXO 1A

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

Correo electrdnico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

ANEXO 1B
ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
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(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razon social

Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

Correo electrdnico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

ANEXO 1C

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para Union Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Rol Unico Nacional o Rol
Persona natural o juridica Nombre o razdn social

Unico Tributario
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IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL
Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

Nombre/Razén Social vy
RUN/RUT a quien se le
realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrdnico

ANEXO 2

DECLARACION SIMPLE
(para Union Temporal de Proveedores)
La presente declaracion jurada simple debe ser suscrita por cada una de las personas que
integran la Unién Temporal de Proveedores

Yo, , RUN N° /
domiciliado en , €n representacion
de , RUT N° , €como

integrante de la Unidn Temporal de Proveedores para la Licitacion Publica ID 587-56-LQ24, para los
efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; de lo preceptuado en el articulo 26, letra d),
del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el DFL N° 1, de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién; y lo contenido en los articulos 8° y 10
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de la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos

de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica; lo dispuesto

en el articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos; vy, lo establecido en el articulo 35 quaterde la Ley N° 19.886, modificada por la

Ley N° 21.634,de 2023, que Moderniza esay otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,

aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en

las compras del Estado, declaro lo siguiente:

a.

El proponente que represento y sus integrantes no ha sido condenado por practicas
antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos
concursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos
afos anteriores a la presentacién de la oferta.

El suscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento
y sus integrantes, no estamos revestidos de la calidad de funcionario directivo del MINVU y
no tenemos vinculos de matrimonio o de parentesco con alguno de éstos, de los descritos en
la letra b. del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado.

El suscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento
y sus integrantes, no somos gerentes, administradores, representantes o directores de una
sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el literal anterior, nide una sociedad en comandita por acciones o andnima
cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni de una sociedad andénima abierta en que
aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

El proponente que represento y sus integrantes no ha sido sancionado mediante sentencia
definitiva ejecutoriada con la medida de prohibicidn de contratar a cualquier titulo con
organos de la administracion centralizada, en los ultimos cinco afios.

El proponente que represento y sus integrantes no se le ha declarado su disolucién o la
cancelacién de su personalidad juridica, ni se le ha decretado la prohibicién temporal o
perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal
competente.

El proponente que represento y sus integrantes no ha sido condenado con la medida
establecida en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdémicos, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

El proponente que represento y sus integrantes no se encuentra en los supuestos
establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, modificada por la Ley N° 21.634,
de 2023, que Moderniza esa y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia

circular en las compras del Estado.

Firma representante(s) legal(es)

de de 2024.
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Nota:

Se deja constancia que los contratos celebrados con infraccién a lo contenido en la presente declaracion jurada,
seran nulos y los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades de que da cuenta la presente
declaracién y la normativa pertinente, y que participen en ellos incurrirdn en contravencion al principio de
probidad administrativa descrito en el numeral seis del inciso segundo del articulo 62 de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad
civil, penal y administrativa que les corresponda.

La presente declaracion jurada simple debe ser suscrita por cada una de las personas que integran la Unidn
Temporal de Proveedores.

ANEXO 3A

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona natural)

Yo, , RUN N° , domiciliado

en , para los efectos de la presente oferta, declaro
gue conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones
establecidas en los puntos 2.1.- “Antecedentes generales”, 2.2.- “"Objetivos”, 2.3.- “Descripcion del

servicio”, 2.4.- “Etapas y plazos”, 2.5.- "Operatoria del servicio”, 2.7.- “Seguridad de la informacién
y ciberseguridad” y 2.8.- “Gestién del cambio y capacitacidon”, de las Bases Técnicas.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 3B

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para persona juridica)

Yo ' RUN Ne° ' domiciliado
en , en mi calidad de representante legal del
proveedor , RUT N° ,

para los efectos de la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento
integro, completo y oportuno, a las condiciones establecidas en los puntos 2.1.- “Antecedentes
generales”, 2.2.- “Objetivos”, 2.3.- “Descripcién del servicio”, 2.4.- “Etapas y plazos”, 2.5.-
“Operatoria del servicio”, 2.7.- “Seguridad de la informacion y ciberseguridad” y 2.8.- “Gestidn del
cambio y capacitacion”, de las Bases Técnicas.

Firma representante(s) legal(es)

de de 2024.
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ANEXO 3C

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
(para Uniéon Temporal de Proveedores)

Yo , RUN N° , domiciliado
en , en mi calidad de representante de la Unidn
Temporal de Proveedores compuesta por los integrantes
, RUT N° ; \Z

, RUT N° , para los efectos de

la presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y
oportuno, a las condiciones establecidas en los puntos 2.1.- “"Antecedentes generales”, 2.2.-
“Objetivos”, 2.3.- “Descripcion del servicio”, 2.4.- “Etapas y plazos”, 2.5.- “Operatoria del servicio”,

2.7.- “Seguridad de la informacién y ciberseguridad” y 2.8.- “Gestion del cambio y capacitacion”, de
las Bases Técnicas.

Firma representante(s) legal(es)

de de 2024.
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ANEXO 4
PLAZO DE IMPLEMENTACION

CONDICION CANTIDAD DE MESES

Plazo del servicio de implementacion de una

plataforma de gestion documental.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 5
PLAZOS DE GARANTIA ADICIONAL

CONDICION CANTIDAD DE MESES

Plazo de garantia adicional del servicio de
implementacién de la plataforma de gestidn
documental. El plazo minimo requerido por
concepto de garantia del producto de software es

de seis (06) meses.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 6

PLAN DE TRABAJO

L A RESPONSABLE
ACTIVIDAD A DESCRIPCION ORGANIZACION HORAS DE
DESARROLLAR DEL EQUIPO TRABAJO NOMBRE CARGO
Firma
de de 2024.
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ANEXO 7

ya

INDICE PARA IDENTIFICAR LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

El oferente debera indicar en que documento presenta cada requisito de admisibilidad o si cumple o
no con lo solicitado seguln sea indicado en la siguiente tabla.
Adicionalmente, el oferente debera completar el cuadro a continuacidon que servira de indice para

identificar los requisitos de admisibilidad y el documento adjuntado por éste.

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LA OFERTA

Servicio Indicar Nombre del
documento y namero

de pagina

2.1.- Antecedentes generales.

Condiciones del servicio: 2.2.- Objetivos.

Descripcion  completa  del 2.3.- Descripcion del servicio.

servicio ofertado, indicando
o 2.4.- Etapas y plazos.
el cumplimiento de cada una

2.5.- Operatoria del servicio.

de las condiciones
establecidas en los puntos 2.6.- Equipo de trabajo.
2.7.- Seguridad de la informacion y
ciberseguridad.
2.8.- Gestion del cambio y
capacitacion.
Conformacion del equipo Indicar si presenta todos los perfiles
requerido de cargo solicitados Si/NO

. ) Indicar Nombre del documento y
Presupuesto Disponible i L
numero de pagina

Garantia de la seriedad de la Indicar si presenta SI/NO

Oferta

Plazo de garantia adicional Indicar Nombre del documento vy
del servicio nimero de pagina

Plazo de implementacion del Indicar Nombre del documento vy
servicio numero de pagina
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Firma

de de 2024.

ANEXO 8

INDICE PARA IDENTIFICAR ITEMS DE EVALUACION OFERTA TECNICA

El oferente deberd adjuntar un documento técnico que detalle la propuesta de solucién de acuerdo
con los requerimientos establecidos en la base de licitacion.

Adicionalmente, el oferente deberd completar el cuadro a continuaciéon que servird de indice para

identificar los items de evaluacion en el documento técnico adjuntado por éste.

N° PAGINAS EN
FACTOR DE EVALUACION SUBFACTOR DE EVALUACION DOCUMENTO
TECNICO

Metodologia del plan de trabajo

Metodologia Plan de Capacitacion

Plan de gestion del cambio

Experiencia del oferente

Experiencia del equipo de trabajo

Plazo de implementacidn

Cobertura de solucion gestor documental

Garantia adicional del software

Firma

de de 2024.
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ANEXO 9
EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL OFERENTE

Indicar el nimero de experiencias en proyectos similares por cada integrante y adjuntar copia de

certificado de titulo correspondientes a implementaciones que acrediten la informacion.

Nombre del Titulo

. i . Namero de Adjunta
Profesionales equipo Profesional de . .
; Implementaciones Certificado de
propuesto para el proyecto carrera de 8 o mas i } ;
Acreditadas titulo (Si/No)
semestres

Jefe de Proyecto

Analista Funcional

Ingeniero de Software N°1

Ingeniero de Software N°2

Ingeniero de Software N°3

Arquitecto de Software

Nota: por cada integrante del equipo debe completar o indicar lo sefialado en el Anexo 10, para
efectos de dar mayor detalle de la experiencia sefialada en proyectos acreditados.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 10
DETALLE IMPLEMENTACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Nombre del profesional:
RUN Ne:

Nombre del cargo a ejercer:

Cargo R Fecha de
Nombre del Empresa | ejercido Fechadd(T inicio término de la Contacto (hombre, email,
Proyecto Cliente en el . ela implementacion teléfono) Mandante
implementacion
proyecto
Firma Representante Legal Oferente
de de 2024.
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ANEXO 11

Certificado de implementacion exitosa

Con fecha <dia> de <mes> de <afo>, el firmante, en su calidad de representante legal del
oferente <Razoén Social Oferente>, RUT <RUT oferente>, certifica que realizé el proyecto que a
continuacion se indica, el cual tuvo una implementacidon exitosa, es decir, se cumplié en tiempo y
conforme con lo solicitado.

1) Datos del proyecto
Nombre del Proyecto

Descripcién del trabajo realizado

Producto (s) implementado (s) y
resultado (s)

Fecha inicio proyecto (mes-afio)

Fecha término proyecto (mes-afo)

Monto del proyecto

2) Datos del cliente
Razdn social del cliente:

RUT:

Nombre Contacto:

Cargo del Contacto:

Fono del contacto:

Correo electrénico Contacto:

Firma Representante legal del Oferente

de de 2024.

Nota: replicar este anexo por cada una de las implementaciones exitosas que se certificaran.
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ANEXO 12
REQUERIMIENTOS TECNICOS OFICINA DE PARTES

Matriz de Requerimientos

La siguiente matriz describe el resumen de requerimientos para el sistema de administracién de la
Oficina de Partes del MINVU, considerando el tratamiento de los documentos enviados y recibidos

desde esta Seccidn.

Considerando la existencia de al menos una Oficina de Partes por dependencia, actualmente operan
al menos cincuenta (50) unidades con estas funciones a nivel sector vivienda, nimero que suele ser

dindmico ya que depende de la realidad regional.

OPERACION OFICINA DE PARTES

Cumple

L. Pagina
condicion
- -7 - - de -
N° Nombre Descripcion (indicar Comentario
. refere
segun .
ncia

descripcion)

Permitir un ingreso y captura de los

metadatos del documento que ingresa al

Ingreso Gestor Documental.
documentos Deseable que permita reconocer
001 digitales de automaticamente los metadatos.

entrada al Deseable que realice acuse de recepcidon de

Gestor forma automatica.

Documental Deseable que permita control de privacidad
en la visualizacibn para el caso de
documentos reservados.

Ingreso

documentos Permitir ingreso y registro de los

002 fisicos de documentos de entrada al Gestor
entrada a la Documental.

OFP
Crear un identificador Unico interno para

o, documentos de entrada y salida en el

Creacion de i

i Gestor Documental. Este numero

numero .

) acompafia el documento durante toda su

interno para . .

003 vida en el sistema.

documentos , .
Podra estar compuesto por el afio,
de entraday ) ) )
id organismo, unidad, tipo de documentoy un
salida
codigo interno. Es deseable que pueda

entregar aun mas desglose de la
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Cumple L
L, Pagina
condicion
- -7 - - de -
N° Nombre Descripcion (indicar Comentario
B refere
segln .
o ncia
descripcion)
procedencia del documento (region,
organismos externos, departamentos,
oficinas, etcétera)
Envio ) )
. Enviar al remitente, para el caso de los
automatico de o o
documentos recibidos, correo electronico
acuse de ] ) ]
) confirmando el ingreso de este. Adjuntar
recibo y/o L . o
004 B codigo de forma de permitir seguimiento
Generacion )
d por el requirente.
e
El metadato del correo electrénico debera
comprobante ) o
] ser ingresado por el oficial de partes.
de ingreso
Permitir la digitalizacion de documentos
fisicos para su integracién con el Gestor
Documental, permitiendo enlazar |la
informacién recibida. Se considera deseable
Digitalizacién que el software utilice un sistema que
005 de vincule directamente Ila imagen del
documentos documento con el Gestor Documental.
fisicos Actualmente, se emplea un sistema de
reconocimiento de cddigos de barras o
codigos QR para asociar automaticamente el
archivo PDF con los metadatos
correspondientes del documento.
Implementacion de un proceso
automatizado que proporciona un sello
- digital a los documentos para certificar su
Certificado de ., . .
N recepcion. Este proceso se realizara
recepcion o o ) )
) siguiendo los principios de integridad,
virtual de o ) N o
006 fidelidad, indelebilidad vy Ilegibilidad
documentos i
establecidos en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 1, de 2020, del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, que
rigen para la conservacion y disponibilidad
de las microformas.
Almacenamiento de documentos
Almacenamie electrénicos vy digitalizados, segun lo
007 nto de indicado en la Base Técnica.
documentos La oferta podra contener propuesta para el

manejo de versiones con distintos niveles
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Cumple L
L, Pagina
condicion
- -7 - - de -
N° Nombre Descripcion (indicar Comentario
B refere
segln .
oL ncia
descripcion)
de calidad para archivos de gran tamafo
Permitir efectuar la distribucion de
documentos a nivel ministerial. Se debe
realizar el envio del documento, indicando la
accién providencia. Este podra ser enviado
tanto a funcionarios como a equiposinternos
Distribucion del respectivo organismo.
de También, permitird realizar comunicaciones
008 documentos a [masivas a regiones (SEREMIS y/o SERVIUSs)
unidadesu /Divisiones.
organismos Se podran realizar copias informativas (CC) a
del sector otros usuarios para conocimiento.
Deseable que estas distribuciones sean parte
integral del flujo del proceso (gestor de
procesos), pudiendo implementar listas de
distribucion predefinidas o reutilizables (por
usuarios).
Creacion de N ]
. Creacion de esquemas para tipos de
plantillas para .
] documentos y metadatos, que seran
tipos de ,
009 firmados electronicamente.
documentos que ) ) )
i ] Deseable que planillas sean independientes
se firmaran -, ] i
) y su creacion descentralizada segun cada
electronicament ) o )
organismo de las distintas regiones.
e.
Registro de publicacion de documentos en
) el Diario Oficial (Registro o link de acceso a
Registro de ] o,
o dicha publicacion).
010 |Publicacionesen
o o Permitir  informes de documentos
Diario Oficial y )
) publicados mensualmente.
otros medios ) ) o
Deseable que permita enviar solicitud de
publicacion al correo del Diario Oficial.
Procedimiento para dirigir la salida de un
documento a una entidad externa, el cual
Despacho de debe ser enviado fisicamente, a través de
011 ([documentos Correos de Chile, otros correos privados, o
manuales por minuta. El documento queda en estado

“Despachado”.

Permite imprimir minuta en la cual se
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Cumple L
L, Pagina
condicion
- -7 - - de -
N° Nombre Descripcion (indicar Comentario
B refere
segln .
oL ncia
descripcion)
detalla lo enviado.
Deseable que permita realizar seguimiento
para el respectivo acuso de recibo (ya sea
con seguimiento correos, adjunto de
minuta).
Procedimiento para dirigir la salida de un
documento a una entidad externa, el cual
debe ser enviado electrénicamente a través
Despacho de de DocDigital, Ventanilla Unica CGR o
documentos correo electrdnico.
012 electrénicos a El documento queda en estado
otras “Despachado”.
institucionesy | Deseable que permita la integracidon de
externos sistemas, ya sea DocDigital, o cargando a
Ventanilla Unica CGR, o permitiendo enviar
por correo electronico segun metadatos
ingresados.
RECEPCION DE DOCUMENTOS
Cumple ..
L. Pagina
condicion .
L. L de Comentari
N° Nombre Descripcion (indicar
. refere o
segin .
o ncia
descripcion)
Se envian avisos “Al Destinatario” de
documentos asignados, pendientes vy
Avisos y . . . .
derivaciones. Estos avisos seran a su
001 alertas de -
correo electrénico.
documentos
Deseable que las notificaciones sean
configurables, evitando spam de correos.
La bandeja de entrada y de trabajo
Bandeja de contiene los documentos asignados. Estos
002 entrada y de poseen su respectivo estado en el que se

trabajo

encuentra la documentacion, es dedcir,

despliega opciones como “recibidos”,

“asignhados”, “derivados”, “respondidos”,
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Cumple L
L, Pagina
condicion .
L L de Comentari
N° Nombre Descripcion (indicar
. refere o
segln .
oo ncia
descripcion)
entre otros.
Deseable que posea mas caracteristicas
que permitan facilitar la identificacion.
Disponga de herramientas de gestion de
bandeja del usuario, para evitar bandejas
de entrada con grandes volimenes de
documentos.
Que cada afio se archive la bandeja de
entrada, permitiendo facilitar la gestion.
Permite preparar respuestas a los
documentos para su respuesta.
Relacionard documentos que fueron
Preparar ) i
respondidos entre si, de forma de estar
003 Respuestade ] ) ]
disponible para cada expediente del que el
documentos . .
documento original sea referenciado.
Deseable herramienta de gestion de
expedientes.
Almacenar Incorpora plantillas de respuestas tipo a la
respuesta tipp | base de conocimiento segun su ambito.
004
en base de Deseable uso de inteligencia artificial para
conocimiento | reconocer factores en comun.
Responder o
Permitir dar respuesta a los documentos,
documento N
005 N utilizando respuestas de otras fuentes,
utilizando . o
) ejemplo base de conocimiento u otra carta.
respuesta tipo
Permite adjuntar documentos electronicos o
Adjuntar digitalizados a una respuesta de
archivo a documento.
006
respuestade Firma de adjuntos, por una o mas personas
documento en el proceso, ya sea como visadores o
firmantes finales.
Permite asignar un documento a un peffil
Asignar de profesional de acuerdo con su ambito de
007 competencia, o a solicitud de jefaturas.
documentos

Deseable que estas asignaciones se puedan

realizar como parte del procedimiento, o
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Cumple L
L, Pagina
condicion .
L L de Comentari
N° Nombre Descripcion (indicar
. refere o
segln .
oo ncia
descripcion)
administradores de procesos.
Permite a perfiles de Administracion poder
Reasignar mover documentos de bandejas de entrada
008 . .
documentos hacia la de otro usuario.
Estas solicitudes deben estar normadas.
Permite generarla respuesta al documento,
Responder asegurando traza de documento.
009
documento Puede ser con o sin firma electrdnica, es
decir, asociar documentos fisicos.
Permite derivar un documento asignado a
otro funcionario de la misma Divisién o
Derivar Unidad.
010
documento Deseable que permita Unicamente distribuir
segun el procedimiento establecido dentro
del gestor de procesos.
Permite rechazar documento, en caso de
que no corresponda a la funcidn de la
Rechazar o ]
11 Division o Unidad. Una vez que se rechaza
documento ] .,
pasa a quien envio el documento y queda
registrado en la traza.
] Permite asociar posteriormente
Asociar )
12 documentos o referencias y queda
respuesta . .
registrado en una traza conjunta.
CREACION DE CORRELATIVO
Cumple .
L. Pagina
condicion
L. L de Comentar
N° Nombre Descripcion (indicar .
; refere ios
segln .
o ncia
descripcion)
Creacion de - . . .
00 Permitir crear numero correlativo para foliar
correlativo, . ,
los documentos de salida de la OFP segun
1 para

documento de

su region y serie documental.
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salida Cada serie documental deberd contar con
correlativos Unicos dentro de su respectiva
region, lo que garantizara un control preciso
y diferenciado de los documentos emitidos,
ya sean Oficios, Resoluciones u otros tipos
de documentos.

Ajustandose a lo requerido por el marco
legal vigente.

GENERAR DOCUMENTOS PARA FIRMA ELECTRONICA

Cumple L.
L Pagina
condicién
. Lo de Comentar
Ne° Nombre Descripcion (indicar ]
. refere io
seguin i
ncia

descripcion)

Permite crear Documentos en linea con

00 | Preparar firma electrdnica.

1 documento Deseable disponer de generador de

plantillas por tipo de documentos.

Validacién o Rol visador revisa el documento, puede
00 Rechazo de iterar con ejecutor para correcciones.
2 documento Una vez realizada la correccidn, el visador
generado sellara el documento.

El rol firmante podra realizar la firma
electrénica para autorizar y dar validez a

documento, ademdas para que pueda

Genera . .

00 continuar con su ciclo dentro del
documento con o

3 procedimiento al que pertenece.
firma

Deseable integracién para permitir firma de
dos autoridades cuando los documentos asi
lo requieran.

OTROS
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NO

Nombre

Descripcion

Cumple
condicion
(indicar
segln
descripcion)

Pagina
de
refere
ncia

Comentario

00

Versiones de

documentos

Permitir crear nuevas versiones de

documentos. Guarda la version del

documento como un archivo distinto,
manteniendo siempre el nUmero inicial

(cuando lo tenga).

00

Histérico de
transacciones

Permitir visualizar trazabilidad y acciones
realizadas en el documento.

00

Busquedade

documentos

Busquedas que permitan visualizar
documentos. Buscar por ejemplo por todos
los metadatos, fechas y otras
combinaciones posibles. Las consultas se
realizar desde el

pueden gestor

documental. Se realizan acciones como
visualizar documentos, imprimir, enviar CC

(con copias).

Deseable que consultas permitan ser
exportadas a archivos .xlsx o .xIsx, ademas
de dar flexibilidades para poder realizar
otro tipo de consultas a la base de datos.

00

Escalamiento

Aviso de alerta por correo electrénico a un
usuario indicando atrasos en respuesta de

un documento.

Usuario puede activar o desactivar a

conveniencia.
Deseable que informe semanalmente a

jefaturas directas de los atrasos de sus
trabajadores.

00

Visualizar

documentos

Muestra el contenido de un documento
electrénico o digitalizado, de manera que
pueda ser visualizado para impresion o

revision.

00

Emision de

reportes

Esta funcionalidad permite generar
consultas en el sistema para obtener
grupos de registros de manera resumida y
organizada. Posteriormente, estos
resultados pueden ser exportados a hojas

de calculo Excel. Esta capacidad facilita la
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NO

Nombre

Descripcion

Cumple
condicion
(indicar
segln
descripcion)

Pagina
de
refere
ncia

Comentario

obtencion de diversos tipos de informacidn
o la alimentacién de bases de datos locales
utilizadas por las oficinas que emplean el
gestor documental.

00

Emision de

estadisticas

Informacion resumida de grupos de

registros del sistema que pueden ser vistos
en forma Permitir

grafica. exportar

resultado a Excel.

00

Silencio

administrativo

Controlar el procedimiento y regulacién de
la Ley N° 19.880, que busca transparentar
las decisiones formales de un organismo
publico, solamente para las Cartas en

General.

Deseable que permita exportar a Excel los
datos que se consideren bajo el Silencio
Administrativo.

00

Emision de
minuta de

registro

Permite generar un listado (bitacora) de
todos los documentos de entrada y salida
de OFP (diario, semanal, mensual).

Seguimiento de
documentos

Permite ver estado de avance del

documento por parte del usuario.

Deseable que esta visualizacidon se realice a
través del gestor de procesos, para indicar

estado real del documento o del caso.

Visaciones

Permite registrar las validaciones y vistos
buenos que emitan los distintos actores por

los que fluya el documento.

Firma

documento

Permite firmar un documento, ya sea un
documento o sus anexos, segun lo defina el

proceso, con Firma Electrdnica del Estado.

ADMINISTRACION
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Cumple L
L, Pagina
condicion
) L de Comentar
N° Nombre Descripcion (indicar .
. refere ios
segln .
oo ncia
descripcion)
Administracion
00 de tipos de Creacion y mantencion de las definiciones
1 documento y de metadatos por tipos de documentos.
metadatos
Permite automatizar distribucion de
Administracidon
00 documentos en forma estructurada.
5 de flujos de _ _ _
documentos Esto debiese realizarse mediante gestor de
procesos.
Permitir dejar sin efecto un documento que
contenga informacion errénea. Sélo podran
00 | Anulacién de realizar esta accion los roles de
3 documentos administracion.
Las anulaciones y eliminaciones deben ser
l6gicas.
Permite a usuarios con rol de administrador
00 Recuperacién poder recuperar documentos de estados de
4 de documentos ﬁna”zacién, anu|aCi6n, etcétera.
Estas solicitudes deben estar normadas.
INTEGRACION
Cumple
condicién
i (indicar Pagina de .
N° Nombre Descripcion ; . Comentarios
segun referencia
descripcio

n)

Proponer modelo
de interaccion
00 |Integracidn plataforma de firma con el sistema
1 Electrénica de firma

electronica del

Estado
00 Integracién plataforma ICE Recupera datos
2 (Integrador de comunicaciones del ciudadano y
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Cumple
condicidn
i (indicar Pagina de .
N° Nombre Descripcion , . Comentarios

segun referencia
descripcio

n)

externas e internas). direcciones
desde la base de
datos interna o
RUKAN, en caso
de no existir se
conecta con
Servicio de
Registro Civil e
Identificacién.

Permite

interaccion con
00 . ) sistema para
Integracion plataforma de seguridad ]
3 configurar el
acceso y perfiles

de usuarios.

Permite que

. . otros sistemas se
00 | Integracién desde otros sistemas ]
integren, para

4 (externos)
realizar consulta
de documentos.
SARH, Ley de
Copropiedad,
00 ERP de gestidn
5 Integracidon con Sistemas MINVU de Personas,
SELICO, SIAC,
Activo fijo, entre
otros.
NO FUNCIONALES
Cumple Actividad
condicion Pagina de de Negocio
N° Nombre Descripcion - , . .
(indicar segun referencia Relacionad
descripcion) a
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Permite planificar (en

base a los datos del

sistema) el
Crecimiento del crecimiento del
001 ) N Escalabilidad
sistema. Escalabilidad sistema y preparar
nuevas
configuraciones de
ser necesario.
Disefio del Gestor
Documental (UX/UI)
Alta
Sistema de alta y plataforma para ) o
002 ) o Disponibilida
disponibilidad que ofrezca un d
funcionamiento
continuo.
Permite tener niveles
de tiempos de
Performance
Performance de la respuesta, uptime del
003 B o ) de la
solucién servicio y monitoreo )
solucion
permanente del
sistema.
Permite migrar los
datos de los gestores . .,
., ) ., ] Migracion de
Integracion o Migracion | antiguos, para dat
atos
004 de datos y archivos almacenar esta ] Y
. , archivos
histdricos informacion y al oL
) ) historicos
mismo tiempo poder
consultarla.
El sistema debe ser
capaz de soportar la
ingestion de un
minimo de 500 datos
i y 100 archivos Ingesta de
Capacidad de Ingesta ) .
005 simultaneos, Datos

de Datos Simultaneos

garantizando un
rendimiento dptimo y
una respuesta rapida
durante el proceso de
carga de informacion.

Simultdneos

CONFIGURACION
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NO

Nombre

Descripcion

Cumple
condicion
(indicar
segun
descripcio

n)

Pagina
de
refere

ncia

001

Configuracio

n de Roles

Descentraliz

ados en el

Gestor
Documental

En el marco de la implementacién de un sistema de gestidn

documental eficiente, es imperativo que el gestor
documental incorpore una estructura de roles que permita
una administracién adecuada del proceso y del flujo
documental. Es esencial que estos roles sean configurables y
descentralizados, lo que facilitard que cada servicio pueda
gestionar sus usuarios y las actividades inherentes al mismo
de manera auténoma.

Para lograr este objetivo, se requiere al menos la integracién
de los siguientes roles o sus equivalentes, cada uno con sus
respectivos perfiles de acciones definidos:

Administrador General: este rol estara encargado de la
gestién global del sistema de gestidn documental. Sus
responsabilidades incluirdn, la asignacién de permisosy roles
a los usuarios, asi como la supervision del funcionamiento
general del Gestor Documental.

Administrador Regional: este rol serd responsable de la
administracidon de los usuarios y actividades relacionadas con
la gestion documental a nivel regional o departamental.
Tendra la capacidad de gestionar los permisos y accesos
dentro de su area geografica especifica, garantizando asi una
operacidn eficiente a nivel local.

Gestores documentales por organismo: este rol estara
designado para la recepcion, registro de los documentos que
la numeracién de los actos

ingresen al sistema vy

administrativos generados por la institucion. Sera
responsable de verificar la autenticidad y completitud de la
documentacién recibida, asi como de asignarla al area
correspondiente para su procesamiento.

Ministro de Fe para certificar copia fiel del original:
este rol serd designado para validar y certificar la
autenticidad de los documentos almacenados en el sistema.
Tendra la capacidad de agregar sellos digitales o firmas
electrénicas para garantizar la integridad y autenticidad de
los documentos archivados.

Usuario General: este rol constituird la base de usuarios
del sistema, quienes podran acceder a las funciones y

recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades diarias
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en el contexto del gestor documental. Sus acciones estaran
limitadas segun los permisos y roles asignados por los
administradores.

Usuario Oficial de Partes: este rol estara designado para
los usuarios encargados de recibir, registrar y distribuir la
documentacién fisica y electronica que ingresa a la
organizacion a través del sistema de gestion documental.
Sus funciones incluiran la

principales recepcion de

documentos, el registro de su ingreso al sistema, la
asignacién de expedientes a los usuarios correspondientes, y
la gestion de notificaciones relacionadas con el flujo
documental. Los usuarios con este rol deberdn contar con las
herramientas necesarias para garantizar una gestion
eficiente y ordenada de los documentos entrantes vy
salientes.

Usuario Auditor: este rol serd solo de busqueda de
informacién, para auditorias de usuarios internos o externos
segun sea la necesidad.
La implementacion de estos roles configurables vy
descentralizados fortalecerd la estructura de administracién
del Gestor Documental, permitiendo una gestién eficiente y
adaptada a las necesidades especificas de cada area de
servicio. Este enfoque garantizara la seguridad, integridad y
trazabilidad de los documentos, optimizando asi los procesos
organizacionales relacionados con la gestién documental.
Usuario Firmante: este rol tendra la posibilidad de poder
utilizar firma electronica en los documentos para poder dar

validez a los actos administrativos.

002

Configuracio
n
descentraliza
da de
arboles
jerarquicos y
de cargos en
el Gestor

Documental

Con el fin de adaptarse a la estructura organizativa del
Sector Vivienda, el Gestor Documental debe contar con la
capacidad de gestionar arboles jerarquicos y de cargo
configurables y descentralizados. Esta funcionalidad es
fundamental para asegurar una gestion eficiente y
transparente de la informacion, acorde a la complejidad y
diversidad de las entidades que componen el sector.

Los siguientes aspectos deben ser considerados en la
implementacién de esta caracteristica:

Arboles Jerarquicos Configurables: el Gestor Documental
debe permitir la creacién y personalizacion de estructuras
jerarquicas que reflejen la organizacién interna del Sector
Vivienda. Estos arboles deben ser adaptables a diferentes
niveles de profundidad y complejidad, de manera que
reflejen con precisién la relacion entre las diferentes

unidades organizativas.
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Arboles de Cargo configurables: la gestién de los cargos
dentro de la estructura organizativa debe ser configurable lo
que implica que se puedan crear, modificar, dar de baja el
estado de vigencia de acuerdo con los perfiles validados por
la Institucién. Esto facilitara la asignacién de
responsabilidades y permisos dentro del Gestor Documental,
de acuerdo con las necesidades especificas de cada area de
trabajo.

Configuracion Flexible: es esencial que la configuracién de
los arboles jerarquicosy de cargo sea flexible y adaptable a
los cambios organizativos que puedan surgir en el Sector
Vivienda. Esto incluye la capacidad de agregar, modificar o
darde baja el estado de vigencia de unidades organizativas y
cargos de manera sencilla y sin afectar la integridad del
sistema.

Integracion con Permisos y Accesos: los arboles
jerarquicos y de cargo deben integrarse con el sistema de
permisos y accesos del Gestor Documental, de modo que se
pueda definir quién tiene acceso a qué informacién en
funcion de su posicidon dentro de la estructura organizativa.
Esto garantizard la seguridad y confidencialidad de los

documentos almacenados en el sistema.

Configuracio

n Flexible de

Implementar un sistema de roles dinamicos que permita
asignar multiples roles a un usuario segln sus

responsabilidades y permisos.

003 Los roles deben ser lo suficientemente completos y variados
Roles . ) . .
para cubrir todas las funciones necesarias en el sistema de
gestion documental, evitando la necesidad de combinar
roles.
Este reporte debe incluir todos los documentos que estén
fuera de plazo de respuesta, con opciones de filtrado y
Reporte de e 4 . . o
clasificacion para una mejor visualizacion.
atrasos, . . ., o
ert Permitir la configuracion de notificaciones por correo
alertasy L ] ]
004 electrénico de forma flexible y personalizada.

notificacione
s

Incluir una opcién para configurar la escalada automatica a
la jefatura en caso de documentos atrasados, con la
posibilidad de establecer reglas especificas para determinar
cuando se debe realizar la escalada.

Descripcién de las columnas:

¢ Nombre: descripcion corta del requerimiento.

+ Descripcion: definicién descriptiva del requerimiento.

Pagina 96 de 110




Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

¢ Cumple condicidn: el oferente deberd indicar si el requerimiento se cumple segun las

siguientes alternativas:

o Se cumple lo indicado, sin considerar deseables.

o Se cumple lo indicado, considerando los deseables.

o Se cumple lo indicado y los deseables, ademas de ofrecer mejores caracteristicas.

o No cumple lo indicado.

+ Pagina de referencia: el oferente debera indicar en nombre archivo y pagina de su oferta

en que se referencia el punto mencionado.

Glosario de Términos

TERMINO DESCRIPCION
DINFO Division de Informatica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
MINVU Ministerio de Vivienda y Urbanismo
SEREMI Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo
SERVIU Servicio de Vivienda y Urbanizacién
SIAC Sistema Integral de Atencién al Ciudadano
PMS Parque Metropolitano de Santiago
SUBSECRETARIA Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo
OFP Oficinas de Partes
WORKFLOW Flujo de trabajo. Corresponde al conjunto de tareas ejecutadas de manera secuencial o en
paralelo por distintos miembros para la consecucién de un mismo objetivo.
SCHEMAS Descripcion de la estructura y restricciones del contenido de los documentos XML.
FILESYSTEM Componente de un servidor de archivos que permite almacenar archivos y documentos
electrdnicos en forma segura.
PFE Plataforma de Firma Electrénica del MINVU

Bandeja de trabajo

Componente utilizado por los usuarios, para identificar un registro de correspondencia y

ejecutar tareas tales como revision del seguimiento y estado de avance de los flujos de
trabajo.

Ciclo de vida

Comprende el historial de todas las fases de un documento, desde su creacidén o recepcién en
la OFP, hasta que es transferido y almacenado en el archivo historico.

Metadatos

Metadatos es el término genérico que se da a toda aquella informacién que ayuda a definir
cémo se organizan los datos, teniendo como fin facilitar su tratamiento automatizado.

La estructura de los metadatos debe realizarse segun los lineamientos establecidos por el
Archivo Nacional (ver Metadatos minimos para la transferencia de documentos electrénicos al
Archivo Nacional?)

! Enlace para entrar: https://shorturl.at/qEKQ2
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TERMINO DESCRIPCION

Instrucciones entregadas a un rol ejecutor que indican las acciones a seguir para
responder un documento. Las acciones pueden ser, por ejemplo: respuesta urgente o
Accion Providencia | tramite normal, proponer respuesta, responder directamente, cimplase, coordinar con,

conocimiento-archivo, cimplase-archivese y otros (fax, teléfono, correo electrénico,

etcétera).
ANEXO 13
PLAN DE CAPACITACION

En caso de adjuntar
documento con el plan de

Producto Detalle explicativo capacitacién, indicar pagina
donde se encuentra en la
propuesta

Plan de capacitacion
Firma
de de 2024.
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ANEXO 14
PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

En caso de adjuntar
documento con el
plan de Gestion de
Producto Detalle explicativo cambio, indicar
pagina donde se
encuentra en la

propuesta

Gestion del cambio

Firma

de de 2024.
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ANEXO 15
METODOLOGIA REFERENCIAL

Se solicita que el oferente proponga una metodologia que considere al menos las siguientes fases

dentro

del proceso de implementacion de Plataforma Documental.

Fase de Definicion: durante estafase se planea el proyecto, se determina los objetivos de
la organizacion, seleccién de los recursos humanos, definicién de roles y responsabilidades.
Fase de analisis Operacion: en esta fase el equipo de implementacién necesita
comprender la operacién de la organizacién (procesos), analizar en detalle y determinar los
requerimientos de la organizacion y las funcionalidades de la plataforma documental con el
fin de identificar las brechas.

Fase de Disefio de la Solucion: define como seran solucionados los requerimientos del
negocio, basandose en los resultados de la fase de Analisis Operacional. Esta fase incluye el
disefio de configuracion de la Plataforma Documental, asi como las parametrizaciones
requeridas para ajustar la solucion a los requerimientos del cliente identificados en la fase de
analisis operacional.

Fase de Implementacion: una vez aceptado el disefio de la solucidén, se implementan los
procesos requeridos en el Gestor Documental. Los objetivos de esta fase son
implementaciones finales en el sistema, pruebas unitarias y generales, y la liberacidon del
sistema en ambiente de produccion. En esta fase se debe incluir el plan de capacitacion que
incluya a los usuarios finales, sobre la usabilidad.

Entrada en producciéon, acompafiamiento y soporte: el objetivo de esta fase es migrar
el ambiente de pruebas al ambiente de produccidon. Esta fase es utilizada también para
monitorear transacciones y mejorar el desempefio del sistema. El acompafiamiento en la

puesta en marcha debe considerar seis (06) meses.

e Fase de analisis Fase de Disefio de la
Fase de Definicion . -
Operacion Solucidén
a D p

Entrada en

Apoyo en la produccion, Fase de

Operacion acompafamientoy Implementacién
soporte:
A 4

Nota: los oferentes podran adjuntar una metodologia equivalente a la referida en el cuadro anterior,

siempre y cuando en ésta se describa el proceso de implementacion, especificando las diferentes

actividades a llevar a cabo desde el inicio de proyecto hasta la salida a produccién.
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ANEXO 16

DIAGRAMA DE LA SITUACION ACTUAL

Mapa conceptual
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Diagrama de la situacién actual relacionado a interoperabilidad de sistemas.
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ANEXO 17
CRITERIOS DE EVALUACION GESTOR DOCUMENTAL

El cumplimiento de cada criterio especifico por el producto estandar de gestién documental se debe
indicar con un Si o un No en la columna Cumplimiento, en el caso de cumplir indicar el nombre del
documento y pagina donde se encuentre la informacion en la columna Indicar documento y N° de
pagina.

Indicar
1) GENERALIDADES, GESTION Y ADMINISTRACION CUMPLIMIENTO | documento y
N° de pagina

a) Clasificacion y categorizacién
adecuada de los documentos seguln su
contenido y contexto.

11 | Organizacion y estructura | p) Implementacion de un repositorio
de la documentacion documental que permita gestionar y
organizar la informacion.

c) Métodos de identificacidn Unica
para documentos y expedientes.

a) Gestion de roles y perfiles de

L. . usuarios.
12 Gestidon de permisos vy
' roles de usuario b) Control y registro de los cambios
en los permisos y la asignacion de
roles.
3 |fue de wabaio y| ) Seoumiens v rotfcaaen e e
’ asignacion de tareas 9 ! L
avance, plazos y vencimientos.
Seguridad y proteccién de a) Medidas de segurldad para prevenir
1.4 h ., accesos no autorizados a documentos
la informacion .
y expedientes.
a) Capacidades de interoperabilidad,
interfaces y protocolos estandar para
L, la integracién  entre  sistemas;
Integracién con  otros - . .
1.5 cumplimiento de la normativa vigente.

sistemas y aplicaciones

b) Integracién con ClaveUnica,
Docdigital, FirmaGob y Notificador.

2) PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y CUMPLIMIENTO Y NORMAS

a) Incorporacion de documentos, ya
sea mediante la introduccion de
nuevos procesos o al atender
solicitudes existentes.

Procedimiento b) Funcionalidades de generacién de
2.1 | administrativo, Ley N° | documentos: creacién, visacién vy
19.880 firma.

c) Gestion y registro de actividades y
roles desempefiados por el usuario
asociados al procedimiento y
documentos asociados.
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d) Compartir documentos de manera
segura.

e) Gestidn de accesos y permisos
especificos para documentos vYy/o
expedientes con informacion
confidencial o sensibles.

f) Permitir la portabilidad y
transferencia de documentos
exportacion e importacion en formatos
estandar, asegurando la preservacion
de estructura y metadatos desde y
hacia fuentes externas.

g) Gestion de tareas y alertas
asociadas a la asignacion de
responsabilidades de un usuario.

h) Funcionalidad de firma electrénica
simple y avanzada. Opciones de firma
individual, multiple y desatendida.

2.2

Expedientes electrénicos

a) Creacion, gestién y seguimiento de
expedientes electronicos con
metadatos estandarizados.

b) Permitir la gestion de relaciones
jerarquicas entre documentos 'y
expedientes.

c) Permitir la gestidn y trazabilidad del
ciclo de vida de un expediente.

d) Permitir la gestion integral de
expedientes compuestos por multiples
documentos, controlando versiones,
cambios y estableciendo relaciones
entre los documentos incluidos.

e) Gestidon de acceso y seguridad a
nivel de expediente, asignando roles y
privilegios especificos, con auditoria y
seguimiento de todas las actividades
asociadas.

2.3

Preservacion Digital

a) Permitir la transferencia de
informacion hacia el Archivo Nacional
de acuerdo a normativa vigente.

b) Manejo de calendarios de
obsolescencia de los formatos.

3) ASPECTOS FUNCIONALES

3.1

Incorporacién de
documentos

a) Incorporacion de documentos
digitales y fisicos.

b) Soporte para diferentes formatos
de archivo y medios de captura
(textos, imagenes, audios y videos)
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Visualizacion de

a) Visualizacidn de diferentes tipos de
archivos de textos (PDF, Word, Excel,

3.2 SEES;‘T:E:EEE y lectura de etcétera) y también multimedios
integrados.
a) Crear y gestionar vocabularios
Ly . L controlados.
3.3 Indexacion y clasificacion
de documentos b) Busqueda vy filtros basados en
metadatos.
a) Busquedas rapidas y precisas de
documentos y expedientes basados en
metadatos y texto completo.
3.4 Busqueda y recuperacion ] ]
: de informacion b) Busqueda avanzada, incluyendo
operadores logicos y de proximidad.
c) Guardar y reutilizar consultas de
blusqueda.
a) Edicibn 'y modificacion de
documentos directamente en el
35 Edicién y modificacién de | sistema.
documentos b) Seguimiento de modificaciones y
comparacion de versiones.
a) Control de versiones que permita el
. seguimiento y la gestion de un
Contrgl de versiones vy documento.
3.6 | cambios en los
documentos D -
b) Recuperacion de versiones
anteriores de un documento.
a) Definicibn de esquemas de
metadatos y vocabularios controlados
- adaptados a las necesidades de la
3.7 Gestion c!e metadatos y organizacion.
vocabularios controlados —
b) Gestibn de metadatos para
documentos y expedientes
electrdnicos.
Colaboracion v trabaio en a) Herramientas de colaboracién que
3.8 . y J permitan el trabajo en equipo en los
equipo
documentos.
a) Integraciéon con herramientas de
productividad como Microsoft Office,
Google Docs, Dropbox, Sharepoint,
Integracion con entre otros.
3.9 | herramientas de

productividad internos

b) Importacidon y exportacién de
documentos y expedientes
electronicos desde y hacia
aplicaciones de productividad.

4) GESTION DE PROCESOS

a) Capacidad para modelar vy
representar los procesos

Modeladg s Y| documentales de la institucién.
4.1 | automatizacién de
procesos ] -
b) Automatizacion de tareas y flujos
de trabajo.
4.2 Control de tiempos vy |a) Configuracion de plazos y fechas

plazos de los procesos

limite para la realizacion de tareas.
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Flexibilidad y | @) Especificacion de procesos simples
4.3 | adaptabilidad a diferentes | y lineales, asi como procesos mas
tipos de procesos complejos y estructurados.
Asignacion de | a) Control de tareas asignadas,
4.4 | responsabilidades y | incluyendo tareas de reasignacion
tareas en los procesos cuando sea necesario.
45 Notificaciones y alertas en | a) Envio de notificaciones automaticas
' los procesos sobre eventos, cambios o acciones.
a) Gestion de procesos de aprobacion
- de documentos expedientes
Gestion de procesos de P Y P
Ly . electronicos.
4.6 | aprobacién y firma

electronica avanzada

b) Trazabilidad de acciones de
aprobacién y firma electrdnica.

5) ASPECTOS TECNICOS

a) Compatibilidad y capacidad de

5.1 | Arquitectura del sistema integracién con otros sistemas vy
aplicaciones.
a) Cumplimiento de requisitos de
hardware 'y software para la
implementacién del sistema.
5.5 | Requisitos de ~, .
: infraestructura b) Adecuaciéon a los requisitos de
almacenamiento e infraestructura.
c) Adecuacion a los requisitos de red y
conectividad.
a) Gestionar, controlar accesos vy
53 Seguridad y proteccién de permisos de usuarios.
la informacion b) Encriptacion y proteccion de datos
confidenciales.
a) Velocidad de respuesta vy
procesamiento del sistema.
5.4 Rendimiento y velocidad
) de respuesta b) Capacidad para manejar grandes
volimenes de documentos sin
degradar su rendimiento.
Respaldos y recuperacion | a) Restauracién y recuperacién en
5.5
de datos caso de fallos o desastres.
Intearacién con sistemas a) Capacidades de integracion e
5.6 9 intercambio de datos con otros

externos

sistemas internos y externos.

6) MONITOREO Y TRAZABILIDAD

Trazabilidad de . . .
a) Registro de acciones realizadas
6.1 | documentos Y| sobre los documentos y expedientes
expedientes y exp )
a) Exportacidén de informes de gestion
y operacion en formatos comunes y
6.2 | Generacion de informes legibles.

b) Informes
personalizables.

predefinidos y
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6.3 Control de acceso vy | a) Trazabilidad de accesos y permisos
' permisos asignados.
Cumplimiento de ar‘m)orm.::artrisga"bllIdaac(zl:esorequcerrécallocisc')n i
requisitos legales y A ! . Y
. modificacién de los expedientes y sus
normativos
6.4 documentos.
Registro de actividades y a) Actividades y eventos relevantes.
eventos
6.5 | Alertas y notificaciones a) Eventos y acciones especificas.
a) Pertinencia de métricas vy
Métricas y estadisticas estadisticas proporcionadas por el
sistema.
6.6 —
L a) Notificaciones y alertas
Seguimiento de plazos y .
relacionadas con los plazos vy

vencimientos

vencimientos.

7) EXPERIENCIA DIGITAL Y UX

7.1 | Interaccion y usabilidad a) Facilidad de uso y de interaccion.
. . a) Capacidad para funcionar de
Experiencia en L . -
7.2 . . . manera optima en dispositivos
dispositivos moviles -
moviles.
23 Retroalimentacion y | @) Ayuda contextual y asistencia en
' asistencia contextual linea.
7.4 a) Apariencia visual y estética de la
Disefio de interfaz interfaz.
7.5 intuitiva y atractiva b) Consistencia del disefio en todas las
’ pantallas.
a) Facilidad de navegacion vy
L estructura de menus.
7.6 Navegacion vy estructura
) de la informacion o, L
b) Organizacion y categorizacion de la
informacion.
7.7 Personalizacion de la| a) Personalizacion de la interfaz y
' experiencia del usuario preferencias de usuario.
a) Pertinencia de los resultados de
Experiencia de busqueda | busqueda.
78 |y  recuperacion  de Mmoo Gied de filrado
informacion ) .
refinamiento de los resultados de
blusqueda.
a) Cumplimiento de estandares de
7.9 | Accesibilidad e inclusién accesibilidad web e inclusion de

personas con discapacidades.

8) SERVICIO, CONTINUIDAD O

PERACIONAL, SUSTENTABILIDAD TE

CNOLOGICA Y NO DEPENDENCIA

Sustentabilidad

a) Independencia respecto a

8.1 | tecnoldgica y no . i
) tecnologias o proveedores especificos.
dependencia
Seguridad de la ] a) Medidas de seguridad
8.2 | informacion y proteccidn | implementadas para proteger la
de datos informacion y los datos.
. o a) Costos explicitos de
Costos de licenciamiento y L .
8.3 L mantenimiento, actualizaciones vy
mantenimiento
soporte.
. I a) Medidas implementadas para
8.4 Disponibilidad Y garantizar la alta disponibilidad del

confiabilidad del sistema

sistema.
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a) Canales de comunicacion

de datos

8.5 So_porte_ tecnico y disponibles para solicitar asistencia

asistencia o

tecnica.

8.6 Acuerdos de nivel de | a) Claridad de los acuerdos de nivel
! servicio (SLA) de servicio establecidos.
8.7 Plan de continuidad | a) Existencia y efectividad del plan de
' operacional continuidad operacional.

Seguridad de la|a) Capacidad del sistema para
8.8 | informacion y proteccion | proteger los datos de acceso no

autorizado y amenazas externas.

9) ASPECTOS ECONOMICOS

9.1

Costos de mantenimiento
y soporte

a) Costos de mantenimiento y soporte
explicitos.

b) Costo, como licencias de
actualizacidén, servicios de soporte y
contratos de mantenimiento
declarados.

9.2

Costos operativos

a) Costos asociados con la operacion
diaria del sistema.

9.3

Costos de personalizacion
y configuracion

a) Costos explicitos asociados con la
personalizacién y configuracion del
sistema de acuerdo con las
necesidades especificas de la
institucion.

b) Flexibilidad para
personalizaciones sin
costos excesivos.

realizar
incurrir en

9.4

Costos de migracion de
datos

a) Costos incorporados de migracion
de datos existentes (desde sistemas
y/o plataformas actuales).

9.5

Costos de capacitacion y
entrenamiento

a) Costos incorporados de
capacitacion y entrenamiento de los
funcionarios en el uso del sistema.

10) ASPECTOS SOBRE EL PROVEEDOR

Experiencia y trayectoria

a) Experiencia y trayectoria en el
ambito de sistemas de gestidn
documental.

capacitacion

10.1 del proveedor b) Calidad y envergadura de los
proyectos anteriores realizados y su
nivel de éxito.

a) Solidez financiera y presencia en el

10.2 Estabilidad financiera vy mercado.

viabilidad b) Viabilidad del proveedor como socio
estratégico a largo plazo.

10.3 Calldaq del software 'y a) Garantia y soporte técnico ofrecido.

garantia
Compromiso con la . .
10.4 | gestién del cambio y la a) Apoyo vy asistencia durante el

proceso de cambio organizacional.
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ANEXO 18
PROPUESTA ECONOMICA

En el presente anexo, se debeingresar el monto neto correspondiente al servicio de implementacion
de una plataforma de gestién documental; y, al servicio de soporte y mantencién, considerandose el
presupuesto disponible de $282.000.000.- (Doscientos ochentay dos millones de pesos) indicado en

el punto 1.6.3.- “Presupuesto disponible” de las Bases Administrativas:

DESCRIPCION MONTO NETO | CANTIDAD MON;‘;TLOTA"
1 Servicio de implementacion de
plataforma de gestion documental| ¢ 01 (Global) | $
(Global).
Servicio de soporte y mantencion de
2 | plataforma de gestion documental ¢ 24 (Mensual) $
(Mensual).
IVA $
TOTAL SERVICIO| $
Declare si en su oferta si NO

econdmica entrega servicios
exentos de impuestos

(Maque con una x)

Firma

de de 2024.
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3. DESIGNASE a la Encargada de la Seccidn Gestién de Compras y Contratos de la Divisidn
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de
las ofertas que se reciban en la licitaciéon publica que por este acto se autoriza, conforme a lo
dispuesto en el articulo 36 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios.

4. DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisién encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitacion que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en caso de ausencia o abstencién de uno o mas de los funcionarios designados para
estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
Fernando Frias Cavada Abogado - DIJUR Titular
Jovita Gavilan Gonzalez Encargada Seccién Parte y Archivos Titular
Cristian Labbé Saldias Profesional - DINFO Titular

Bernardo Montecinos Grau Abogado - DIVAD Suplente
Ivonne Valdivia Galindo Profesional - DIVAD Suplente
Claudio Paredes Pizarro Profesional - DINFO Suplente

5. DESIGNASE como Administrador del Contrato al Jefe de la Division de Informatica, o quien le
subrogue o reemplace, designacidn que debera ser ratificada en el acto administrativo que
apruebe el contrato respectivo.

6. DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular al funcionario Mauricio
Valenzuela Orellana; y, en calidad de suplente en caso de ausencia del funcionario designado
como titular, a la funcionaria Alejandra San Martin Henriquez, designaciones que deberan ser
ratificadas en el acto administrativo que apruebe el contrato respectivo.

7. PUBLIQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién y Gestién de

Compras y Contrataciones del Estado, portal https://www.mercadopublico.cl, acto que estara a

cargo de la Seccién Gestion de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

GABRIELA DE LOS ANGELES ELGUETA POBLETE

E=gelguetap@minvu.cl, CN=GABRIELA DE LOS ANGELES ELGUETA POBLETE, T=SUBSECRETARIA GRADO C,
OU=Terminos de uso en www.esign-la.com/acuerdoterceros, O=Subsecretaria del Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo, L=SANTIAGO, S=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA, C=CL
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Distribucién:

e Gabinete Subsecretaria.

e Contraloria Interna Ministerial.

e Division Administrativa.

e Departamento de Compras y Servicios Generales — DIVAD.
e Seccion Gestion de Compras y Contratos - DIVAD.

e Seccidn Planificacién y Presupuesto - DIVAD.

e Seccidon Partes y Archivos — DIVAD.

e Division de Informatica.

La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarlo en www.minvu.cl, en la seccion
“Verificacion de Documentacién Electrdnica”, con la siguiente informacion:

Folio: 3286
Timbre: 6imobtgy5e
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