INFORME DE EVALUACION
LICITACION PUBLICA N°655-7-LE26

TEMUCQ, 31 de agosto de 2026.

A :DIRECTOR SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA
DE : COMISION EVALUADORA LICITACION PUBLICA N°655-7-LE26

Con el objeto de dar cumplimiento a lo indicado en las Bases de la
Licitacién, se ha reunido la Comisién para proceder a la Evaluacion de las Ofertas
presentadas por los oferentes interesados en postular a la Licitacién Pdblica ID N°655-
7-LE26, "SERVICIO MANTENCION ELECTRICA Y PUNTOS DE RED
DEPENDENCIAS SERVIU” cuyo acto de apertura se realizé el dia 21 de julio de
2026, segun consta en el portal www.mercadopublico.cl.

Lo anterior, conforme a lo estipulado en las Bases Administrativas
correspondientes a la licitacidn en referencia, cuya normativa de Compras Pablicas y
toda la reglamentacidon es conocida por los oferentes.

Analizados todos los documentos que al efecto concurren, la comisién
Evaluadora que suscribe informa lo siguiente:

1. DE LA PRESENTACION DE LOS OFERENTES:

Para la presente Licitacidon se presentaron cuatro oferentes, cuyas ofertas
fue inicialmente aceptadas y se detallan a continuacidn:
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R.U.T Oferente Observaciones

Ruperto Escobar Victoriano | Oferta aceptada sin observaciones

Enel Spa Oferta aceptada sin observaciones

Servicios Jose Schwerter Oferta aceptada sin observaciones

Ingertemuco SPA Oferta aceptada sin observaciones

1I. DE LA COMISION EVALUADORA:

La comision evaluadora de la presente licitacion ha sido designada mediante
Resolucién Exenta N°5690 de fecha 24 julio 2026 y se encuentra integrada por los
siguientes funcionarios:



Comisidon Evaluadora

* Representante Dpto. Juridico, Claudia Mufioz Conejeros
» Representante Informatica, Patricio Narvaez Sepulveda
* Representante Servicios Generales, Darinka Romero Silva

En consideracidn a lo dispuesto en el articulo 37 del DS N° 250/04 del

Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley de Compras y Contrataciones Publicas, en
el articulo 22 y siguientes del DS N° 236/02 de V. y U. y en el articulo 12 de la Ley
19.880, cada uno de nosotros de los integrantes de esta comisidon evaluadora,
declaramos, tanto individual como colectivamente:

Que, como miembros integrantes de la presente comisién evaluadora de licitaciones o
propuestas para el SERVIU Region de La Araucania, se han respetado la
confidencialidad de las deliberaciones de la comisién y he adoptado todas las
medidas que garantizan el correcto almacenamiento de los documentos que se
debian revisar en el ejercicio de las funciones, ello, durante el periodo de evaluacién, a
fin de asegurar la integridad del procedimiento licitatorio.

Se declara también que, durante el periodo de evaluacién, no se mantuvo contacto
alguno con los oferentes, salvo a través del mecanismo de las aclaraciones, las
visitas a terreno establecidas en las bases u otro contacto expresamente especificado
en las bases.

Asimismo, se declara no tener conflictos de interés alguno en relacién con los
oferentes de este proceso licitatorio, de cuya comision evaluadora se forma parte, ni
tener intereses ni relacién societaria con los socios de las empresas o
personas naturales evaluadas en la licitacion.

III, CRITERIOS DE EVALUACION:

Conforme a lo establecido en las Bases Administrativas de Ia licitacién, los

criterios de evaluacion, sus ponderaciones y puntajes son los que a continuacidon se
indican:

» Programa de sustentabilidad - Gestién Ambiental (5%)

Se evaluara si el oferente posee un programa de sustentabilidad - Gestién ambiental.
El programa es conocido y aplicado por el personal de la empresa, en caso de existir,
garantizando su correcta implementacidn y cumplimiento.

Puntos = Puntaje * 0,05

> Programa de inteagridad (3%)

Se evaluara si el oferente posee un programa de integridad.
Puntos = Puntaje * 0,03

> TIEMPO EFECTIVO RESPUESTA Y SOLUCION DE REQUERIMIENTO

{(15%)

Respuesta efectiva entre requerimientos: E! oferente adjudicado se hara presente
en las instalaciones de SERVIU Regidn de La Araucania como médximo en 24 horas a
partir del llamado normal de mantencién o instalacién de artefactos. En caso de que el



trabajo de mantencién tenga cardcter de Urgencia. Como méximo deberd estar
presente en 3 Horas a partir del liamado.

Tiempo efectivo de respuesta y solucion ante requerimientos técnicos (oferente x) =
(Horas minimo (entre oferentes) *100/ Horas oferente x) Puntaje = Puntos Horas
(oferente x) ¥ 0.15

» CONTRATACION DE PERSONAS DISCAPACITADAS (5%)

Oferente tiene contratadas: 2 o més personas discapacitadas = 100 Puntos; 1 persona
discapacitada = 50 Puntos; No tiene contratados a discapacitados o no informa= 0
puntos,

Puntaje = Puntos * 0.05

> EXPERIENCIA DEL OFERENTE (20%)

Afios de Experiencia. Se calculard en base a tabla de puntaje segin afios de
experiencia. (Se aclara que los afios de experiencia indicados anteriormente para cada
caso se deberdn acreditar mediante “Certificados inicio de actividades y/o facturas
iniciales emitidas y no anuladas, ordenes de compras aceptadas correspondientes al
sistema de compras www.mercadopublico.cl”, segin fo indica el anexo N°2 para
obtener puntaje).

TABLA PUNTAIJE:

Puntaje Experiencia del Oferente
Entre 1 vy hasta 2 afios ‘ 35 puntos
Mas de 2 afios y hasta 4 afios 50 puntos
Mas de 4 afios y hasta 6 afios 70 puntos
Mas de 6 afios 100 puntos
Menos de 1 afio 0 no informa 0 puntos

Puntaje = Puntos * 0.20
> PRECIQO (30%)

Precio (oferente x)= (Precio minimo (entre oferentes)*100/ Precio oferente x)
Puntaje = Puntos Precio (oferente x) * 0.30

> CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES (2%)
Cumple : 100 puntos.

No cumple : 0 puntos.
Puntaje = Puntos * 0.02

» GARANTIA DEL SERVICIO REQUERIDO (20%)
TABLA PUNTAIE:



Garantia del Servicio Requerido
Entre 0 y hasta 6 meses C puntos
Mas de 6 meses y hasta 9 meses 50 puntos
Mas de 9 meses y hasta 12 meses 70 puntos
Mas de 12 meses 100 puntos
No informa 0 puntos

Puntaje = Puntos * 0.20

Iv. EVALUACION:

Posterior a la apertura de las ofertas se comprueba la documentacidn y se
observa lo siguiente:

El proveedor Ingertemuco RUT 77.369.471-0 no ingresar el anexo N° 1,2,3,4 vy 5,
como se aprecia en el comprobante de oferta del proveedor, segln lo solicitado con el
punto 4 de las bases de licitacion “Antecedentes para incluir en la oferta”, por lo cual
es declarado fuera de bases.

El proveedor Servicios Jose Schwerter no adjunta el Anexo N° 5 solicitado con el punto
4 de las bases de licitacidon “Antecedentes para incluir en la oferta”, por lo cual es
declarado fuera de bases.

Observaciones

R.U.T

Oferente

Ingertemuco SPA
Servicios Jose Schwerter

Fuera de Bases
Fuera de Bases

CRITERIO EXPERIENCIA DEL OFERENTE

Este Criterio evalla la experiencia del oferente, considerando la informacion declarada
en el anexo N° 2 vy los respaldos necesarios para acreditar dicha actividad, en este
criterio se considera que es suficiente acreditar con unos de las formas indicadas
anteriormente con al menos 1 certificado por afio para poder obtener el puntaje y
considerarlo como experiencia. Se observa que los proveedores acreditan de esta
manera y forman la siguiente tabla para la evaluacion:

Enel Spa Ruperto Escobar

Afc Certificado Afio Certificado Afio Certificado Afo Certificado
2019 Fact 62 2022 Fact 425 OC 809- 3290-258-
2019 Fact 83 2023 Fact 502 2009 463-SE09 2016 SE16

F Contrato comercial 185% T?ES‘I 0 03?189 236;5 73 i

act 194 Successo Ltda. 2010 - 2017 -
2020 2024 OC 1338- OC 918434-
Contrato comercial 2012 1431-SE12 2019 493-SE19

Fact 304 Successo Lida. OC 3428-

2021 2025 2015 269-SE15




Programa de sustentabilidad - Gestién Ambiental

Se evaluaria si el oferente posee un programa de sustentabilidad - Gestién ambiental.
Si este programa es conocido y aplicado por el personal de la empresa, garantizando
su correcta implementacion y cumplimiento, en lo cual el oferente Ruperto Escobar no
cumpliria ya que solo presento un plan reciclaje y no contaba con la acreditacidn que

su personal estaba en conocimiento de un programa de sustentabilidad, por lo cual no
se considera el puntaje en dicho criterio.

Criterios de Evaluacidn
M antencién y reparacién Tiempo efactiva
electrica Dependencias Programa de Programa de respuesta y Contratacén Experiencia Cumplimiento de Garantia del
Serviu Araucania sustentabilidad - Integridad Solucion Personas con Oferentes Pracio Neto Requisitos servicio Blirta
Gestidn ambiental requerimiento Discapacidad Comprobable requerido i
(llamado normal) Total
Pon Pond Pon Pond Pon
R.U.T. Nombre {;'::' P:° Pr:n:; T;:‘ P:D dera H:: Pt: ara Pn::on Pt: ':_:":; Afes|Ptos | dara Precio Ptos :e::e;; 0|:.m P:" era 2 Me:s P:_° dera
3% 15% 20 % 5 % 20
EMEL 8PA Si 100 50 Si |100 | 3 8 33 5 0 L] - 7 100 | 20 |3.678.000 (100 30 S [100 2 13 | 100 | 20
RUPERTO
ESCOBAR Ne |100 L 51 |00 3 3 100 18 1 50 2,5 15 100 | 20 J4.026.500 | 91 27 51 100 2 12 70 14 B4

V. CONCLUSIONES:

Luego de efectuado el analisis de la oferta presentada para la Licitacion Plblica ID
N°655-7-LE26 “Servicio Mantencién eléctrica Y Puntos de Red Dependencias Serviu” La
Comisién ha concluido que los antecedentes presentados por el proveedor:

R.U.T. Nombre Precio neto Puntaje
Enel SPA 3.678.000 85

Se ajusta’a_los requerimientos técnicos y administrativos para los servicios solicitados,
obteniend6 upn puntaje total en la Evaluacién que se indica en tabla anterior, de un
maximo 'de 100, por lo cual se propone su adjudicacién, en la licitacién “Servicio

Mantencidn g‘éctrlc ntos de Red Dependencias SERVIU”, s su mejor p§7recer.
§ LA~ 4
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REPRESENTANTE/DEPTO. JURIDICO
SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA







