Ministerio de

Vivienda y AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
Urbanismo

TRABAJANDO PUBLICA ID N° 659-5-LE26 PARA

CONTRATAR LA CONSULTORIA

PARA USTED “IMPLEMENTACION ETAPA 2 DEL

---- PROGRAMA DE CAPACITACION EN

Gobierno de Chile SOSTENIBILIDAD URBANA Y
HABITACIONAL ZONA INTERES

PRIORITARIO RIBERA NORTE,

COMUNA DE CONCEPCION”, APRUEBA
BASES ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS Y SUS ANEXOS; DESIGNA
FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA
CUSTODIA DE LAS OFERTAS E
INTEGRANTES DE LA COMISION
EVALUADORA.

EXENTA N° 1446

CONCEPCION, 14 de Mayo de 2026

VISTO

El Decreto Ley N°1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo; la Ley N°18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; La Ley N°19.886, y las disposiciones del Reglamento de dicha Ley,
aprobada mediante el D.S. N°661, del Ministerio de Hacienda de 2024; la Resolucidn N°36 de la
Contraloria General de la Republica, de 2024, que fija normas sobre exencidon del tramite de
toma de razdn; el D.S. N°397 (V. y U.) de 1976, Reglamento Organico de las Secretarias
Regionales Ministeriales; la Ley N°21.796 de Presupuesto del Sector Publico para el afo 2026; la
Resolucién Exenta N°075, (V. y U.), de 2026, que deja sin efecto Resolucién Exenta N°2.313,
(V. y U.), de 2019 y aprueba la nueva version del manual de procedimientos del sistema de
compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales
Ministeriales, y lo dispuesto en el D.S.N° 56 (V. y U.) de fecha 25.03.2026, en tramite, que
designa SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la Region del Biobio.

CONSIDERANDO

a) Que, el presente proceso licitatorio de contratacion, se realiza en cumplimiento del
Convenio de Transferencia de recursos para la ejecucién del programa denominado
“Capacitacién Sostenibilidad Urbana y Habitacional Zona de Interés Prioritario Ribera
Norte”, Cdédigo BIP 40042380-1, suscrito con fecha 24.05.2023, entre el Gobierno
Regional del Biobio y esta Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la
Regidn del Biobio, aprobado por Resoluciéon Exenta N° 2.091, de fecha 08.06.2023 y su
ampliacion de plazo segln resolucién N° 1556 de 13.08.2025, ambas del Gobierno
Regional.

b) Que, dicho programa busca contribuir a fortalecer y fomentar la organizacién, la
participacion y cohesién social a través de la capacitacién y formacion en competencias y
habilidades a diferentes grupos que componen el tejido social y organizacional de los
conjuntos habitacionales y territorios en general con el fin de dar mayor sostenibilidad a
las actuales y futuras inversiones urbanas y habitacionales que alli se ejecuten por parte
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, evitando procesos de gentrificacion del
territorio, haciéndolos parte al mismo tiempo de los procesos de recuperacién urbana.

c) Que, por Memorandum N°21 de fecha 24.03.2026, el Encargado de la Seccién de
Coordinacion Provincial y Comunal, solicita al Encargado de la Secciéon de Administracion
y Finanzas, la elaboraciéon de bases administrativas y realizar llamado de licitacion
publica, con el propdsito de contratar la consultoria “IMPLEMENTACION ETAPA 2 DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL
ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION".

d) Que, mediante SELICO N° 27/2026 autorizado por el Encargado de la Seccion de
Administracién y Finanzas de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo



de la Regidn del Biobio, con fecha 28 de abril de 2026, se solicita la contratacion del
servicio indicado en el literal c. precedente.

e) Que, conforme a lo dispuesto enla Ley N°21.634, es menester dejar constancia que la
Licitacidn para contratacidn la consultoria “IMPLEMENTACION ETAPA 2 DEL
PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL
ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION” no se
encuentra incluida en el Plan Anual de Compras 2026, lo cual obedece a que este
requerimiento se realizd con posterioridad a la planificacidon de dicho de Plan, dado que
por un parte se solicité un aumento de plazo para la ejecucidn del Programa, y por otra
parte los recursos para el financiamiento de esta contratacién provienen del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, FNDR, Gobierno Regional del Biobio.

f) Que, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.634, se revisé el catalogo de la plataforma
de economia circular dispuesto por la Direccién de Compras y Contratacion Publica, en el
Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la Administracién del Estado,
verificando que el servicio requerido no se encuentra contenido en éste.

g) Que, consultado el Catalogo Electrénico de Convenio Marco dispuesto por la Direccion de
Compras y Contratacién Publica, en el Sistema de Informaciéon y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado, se verificO que el servicio requerido no se encuentra
contenido en éste.

h) Que, en razdn de lo anterior, se procedera a licitar publicamente la contratacion del
servicio, a través del Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del
Estado.

i) Que, la contratacidén de este servicio no requiere toma de razén por parte de la
Contraloria General de la Republica.

j) Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Regidn del Biobio, para realizar la contratacion
referida en el literal c. por lo que, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1. AUTORIZASE el llamado a Licitacion Publica ID 659-5-LE26, destinado a contratar la
consultoria “IMPLEMENTACION ETAPA 2 DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN
SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO
RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION".

2. APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar
el llamado a la Licitacién Publica ID 659-5-LE26, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS

1.1 DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

La Secretaria Regional de Vivienda y Urbanismo de la Regidn del Biobio, en adelante la
“SEREMI”, llama a participar en esta licitacion, para contratar la consultoria
“IMPLEMENTACION ETAPA 2 DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD
URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE
CONCEPCION”, cuyos objetivos y alcances se detallan en el presente documento.

Linea Descripcion Cantidad Unidad de | presupuesto | Clasificacion
N° P medida | Disponible ONU

“Implementacion Etapa 2
del Programa de
Capacitaciéon en

1 Sostenibilidad Urbana y 1

Habitacional Zona Interés

Prioritario Ribera Norte,

Comuna de Concepcién”

Global $65.000.000.- 80101504




1.2 CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE

El presente proceso licitatorio para la contratacién de la consultoria “IMPLEMENTACION
ETAPA 2 DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y
HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE
CONCEPCION?”, se deberé prestar cumpliendo la normativa legal y reglamentaria vigente sobre
la materia, entre otras:

e Decreto Ley N° 1305, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidon del Estado.

e Ley N° 19.653, que establece normas sobre Probidad Administrativa aplicables a los
organosde la Administracion del Estado. Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

e LeyN° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

e LeyN° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios (Ley de Compras Publicas).

e Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacidén Publica.

e Ley N° 20.730, que regula el Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios, y su Reglamento aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 71, de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

e Ley N° 20.880, sobre probidad en la funcién publica y prevencidn de conflictos de
intereses.

e LeyN° 21.131, que establece pago a treinta dias.

e LeyN° 21.634,que moderniza la Ley de Compras Publicas y otras leyes para mejorar la
calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular.

e Leyde Presupuestos del Sector Publico del respectivo afio, junto con las Instrucciones de
Ejecucion Presupuestaria emitidas por la Direccion de Presupuestos (DIPRES).

e Decreto Supremo N° 53, (V.y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y
contratar servicios, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V.y U.), de 2022, y por
el Decreto Supremo N° 31, (V. y U.), de 2024.

e Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Compras Publicas y deja sin efecto el anterior Decreto Supremo
N° 250, de 2004.

e Decreto Supremo N° 662, de 2025, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento
de la Ley sobre la Economia Circular en la adquisicion de bienes y servicios de los
organismos del Estado, aprobada por el articulo segundo de la Ley N° 21.634.

e Resolucidn N° 36, de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencidon del trdmite de toma de razdn, y sus modificaciones.

e Dictamenes de la Contraloria General de la Republica, que interpretan la aplicacion de
las normas sobre adquisiciones publicas.

e Jurisprudencia del Tribunal de Contratacion Publica, relativa a licitacion, contratacion y
ejecucidon contractual.

e Directivas de Contratacién Publica emitidas por la Direccion de Contratacién y Compras
Publicas.

e Circulares e instructivos emitidos por la DIPRES y la Direccién de Contratacién y
Compras PuUblicas, en materias relacionadas con compras publicas.

e Politicas, condiciones de uso e instrucciones operativas del Sistema de Informacion y
Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado, emitidas por la Direccidon de
Contratacion y Compras Publicas.

e D.S. N°135 (V. y U.) de 1978, que Aprueba Reglamento del Registro Nacional de
Consultores del Ministerio de Vivienda Y Urbanismo.

e D.S. N° 18 (V. y U.) de 2017, reglamenta Programa de Regeneracién de Conjuntos
Habitacionales de Viviendas Sociales.

e Las demds normas legales y reglamentarias que regulen materias propias de la
contratacion de los servicios.



1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION.
Asimismo, esta licitacion se rige por los documentos que a continuacidn se indican:

e Las Bases Administrativas (B.A.) con sus correspondientes Anexos, en conjunto con las
Bases Técnicas (B.T.).

e Las modificaciones a las Bases de Licitacion, debidamente aprobadas por acto
administrativo.

e Las consultas a las bases formuladas por los Oferentes y las respectivas respuestas,
emitidas por la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo (SEREMI MINVU)
Regidn del Biobio.

e Las correspondientes ofertas administrativas, técnicas y econdmicas de los proponentes.

e Los antecedentes presentados por cada postulante.

e La resolucién de adjudicacidon/desercidon y los antecedentes que la fundan.

e El contrato respectivo, su documentaciéon de respaldo y el acto administrativo que lo
aprueba.

e Eldocumento de garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y pago de las obligaciones
Laborales y Sociales con sus trabajadores.

e La Ordende Compra emitida a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras
y Contrataciones del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

La SEREMI podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes
del cierre de recepcidn de ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de
Informaciéon y Gestidon de Comprasy Contrataciones del Estado, y deberd fijar prudencialmente
un nuevo plazo para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales
modificaciones. Las modificaciones a las bases solo produciran sus efectos una vez que el acto
administrativo que las apruebe se encuentre totalmente tramitado.

Porotra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, la SEREMI podra
revocar el llamado a la licitacion publica. Lo anterior, debe ser aprobado mediante acto
administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacidon de los documentos de la propuesta y del contrato, ademas de las
definiciones establecidas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, para los efectos de las presentes
bases de licitacidon, se entendera por:

MINVU o Secretaria de Estado: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

b. Bases: documentos que contienen el conjunto de requisitos, condiciones vy
especificaciones, que describen los bienes y servicios a contratary regulan el Proceso de
Compras y el contrato definitivo. Incluyen las Bases Administrativas, Bases Técnicas y
documentos anexos que se acompafan.

c. Bases Administrativas: documentos aprobados por la autoridad competente que
contienen, de manera general y/o particular, las etapas, plazos, mecanismos de consulta
y/o aclaraciones, criterios de evaluaciéon, mecanismos de Adjudicacién, modalidades de
evaluacidn, clausulas del contrato definitivo, y demas aspectos administrativos del
Proceso de Compras.

d. Bases Técnicas: documentos aprobados porla autoridad competente que contienen de
manera general y/o particular las especificaciones, descripciones, requisitos y demas
caracteristicas del bien o servicio a contratar.

e. Presupuesto disponible: es la previsidn financiera que indica el gasto que, en virtud de la

contratacién puede asumir la SEREMI, incluido Impuestos al Valor Agregado y demas

tributos que graven la adquisicion del bien o servicio, y que el proveedor no puede
ofertar por un monto superior al sefialado en las presentes bases.
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f. Proveedor: persona natural o juridica, chilena o extranjera, que por si o por Uniones
Temporales de Proveedores, podran proporcionar bienes y/o servicios en la presente
licitacion. Debera estarinscrito en alguna de las categorias del Registro de Proveedores.

g. Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio,
presentando una oferta o cotizacidon, estando habilitado para aquello.

h. Adjudicatario: oferente cuya oferta ha sido seleccionada en el presente proceso
licitatorio, para la suscripcion del contrato definitivo.

i. Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que
no es posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos,
los actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 45 del Cédigo Civil.

j. Dias corridos: todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma
correlativa.

k. Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sabados,
domingos y festivos.

I. Oferta o propuesta: cotizacién ofrecida por el proponente en la presente licitacidon, la que
debera ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacion.

m. Vigencia del contrato: plazo durante el cual el contrato estd en vigor y las partes
contratantes vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el s6lo hecho de participar en la presente licitacidn, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
presentes bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente
acepta el suministrar toda la informacién y documentaciéon que sea considerada necesaria y
exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
COmMpromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica de
Chile en su articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12° y 16°, de conformidad a lo
establecido en el articulo 485 del Cédigo del Trabajo.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, niintentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
funcionario publico (independiente de su calidad juridica) y/o personal a honorario
alguno en relacion con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucidén
del contrato que eventualmente se deriven de la misma; ni tampoco a ofrecerlas o
concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion
del contrato que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar, niefectuaracuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico; y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, tratativas, actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas.

d. El oferente seobliga a dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 35 ter de la Ley
N° 19.886, y sus modificaciones, en cuanto a la prohibicion de comunicacion entre los
participantes o interesados en el proceso de contratacidon una vez iniciado el
procedimiento de contratacién, o entre eventuales interesados o participantes en ély las
personas que desempefien funciones en el organismo licitante que participen del proceso
de adjudicacién, independiente de su calidad juridica, en lo referido directa o
indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado administrado por la Direccidon de
Compras y Contratacién Publica y en la forma establecida en las presentes bases de
licitacion, que asegure la participacidon e igualdad de todos los oferentes.

e. El oferente seobliga a revisary verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precisién y vigencia.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las presentes bases de licitacion, sus documentos
integrantes y del contrato que de ellos se derivasen.

g. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
juridicidad, ética, moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el

5



presente proceso licitatorio y en la ejecucién de la consultoria “IMPLEMENTACION
ETAPA 2 DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y
HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE
CONCEPCION".

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio
es una propuesta real, seria, pura y simple, con informacion fidedigna; y, en términos
técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir
con la misma, en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados, dependientes, asesores, agentes; y, en general, portodas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud y/o como efecto de la
presente licitacion, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen

y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION

a. Las etapas y plazosde la presente licitacion se realizaran de acuerdo con lo establecido en el
siguiente recuadro, las cuales quedaran reflejadas como fechas concretas en el punto 3 de la
ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

Dentro de las 24 horas (1) dia siguiente habil de la total

1. Fecha de Publicacion tramitacidon del acto administrativo que apruebe el llamado
a la presente licitacion publica.
2. Fecha Inicio de El dia de publicacidon del llamado a la presente licitacion.
Preguntas
3. Fecha Final de Preguntas Hasta las 12:0Q ho_r?s del quinto (5) dia _s_igui_elnte twét_)il dela
“Fecha de Publicacién” de la presente licitacion publica.
Hasta las 18:00 horas del décimo (10) dia siguiente habil de
la “Fecha de Publicacién” de la presente licitacion publica.
4. Fecha de Publicacién de En caso de que el nlfl.mero_d_e pregunta,s que se reciba sea
Respuestas superlor_a 50, la entidad licitante podra aume_ntar el plalzo
de publicacion de respuestas hasta por cinco (5) dias
habiles. A su vez, se aumentara en el mismo plazo las
fechas que prosiguen a esta.
Alas 15:10 horas del décimo quinto (15) dia siguiente habil
5. Fecha y hora de cierre de de la “Fecha de Publicacion” de la presente Iicitaci_c')n P}jblica.
. En caso de aumentarse el plazo de publicacion de
Recepcion de ofertas , e .
respuestas, se debera modificar la fecha de Cierre de
Recepcion de Ofertas, proporcionalmente.
A las 15:30 horas del mismo dia de la fecha de Cierre de
Recepcion de Ofertas de la presente licitacion. Las ofertas
6. Fecha y hora de Apertura | técnicas seran de publico conocimiento una vez realizada la
Electronica apertura electronica de las ofertas en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.
7. Fecha de Evaluacion de : Dentro de los siete (7) dias siguientes habiles de la “Fecha y
Ofertas hora de Apertura Electrénica” de la presente licitacion.
8. Fecha de | Dentro de los siete (7) dias siguientes habiles de la “Fecha
Adjudicaciéon/Desercion de Evaluacion de Ofertas” de la presente licitacion.
9. Fecha de Readjudicacién Dentrg dg IosIIS|e.te. §7)"d|as siguientes It]a?bll(?? de la “Fecha
de adjudicacion inicial” de la presente licitacion.
Debera ser suscrito por las partes dentro de un plazo de
treinta (30) dias corridos contados desde la notificacion de
10.Fecha Suscripciéon del | 12 Adjudicacion a través del portal www.mercadopublico.cl .
Contrato En caso de que se deba readjudicar la licitacion este plazo

aumentara en quince (15) dias habiles de la “Fecha de la
Readjudicacion”.

b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacion son de dias
habiles administrativos, a menos que, se manifieste expresamente que son en dias corridos.



http://www.mercadopublico.cl/

c. Conelobjeto de aumentar la participacién de oferentes o en el caso de ocurrir la hipdtesis
planteada en el acapite “Fecha de Publicacion de Respuestas”, la SEREMI podra extender el
plazo de Cierre de Recepcion de Ofertas por hasta cinco (5) dias habiles, mediante la
emision del correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el cual debera
publicarse oportunamente en el Sistema de Informaciéon y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

1.4.- PUBLICACION, RECLAMOS, PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Una vez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que existan diferencias entre la
ficha de la licitacion publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras vy
Contrataciones del Estado, por una parte, y las bases de licitacion, aprobadas por acto
administrativo y adjuntas a la mencionada ficha, por otra, siempre primara lo expresado en las
presentes bases de licitacion.

Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacion se entenderan
realizadas luego de transcurridas 24 horas desde que la SEREMI publique, en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el respectivo documento o el
acto administrativo objeto de la notificacion.

A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente
proceso licitatorio, a través del Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones
del Estado, en la plataforma de reclamos.

Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de
la presente licitacion o en relacién con el proceso licitatorio en general. Como mecanismo de
consultas y respuestas, se hara uso del foro que para estos efectos se dispone en el Sistema de
Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

No se admitiran consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 del
calendario de la licitacion publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

Las respuestas a las preguntas efectuadas por los proveedores seran aprobadas mediante acto
administrativo de la autoridad competente, dentro del plazo sefialado en el punto 3 del
calendario de la licitacién y publicada en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado. En ningun caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las
respuestas a las preguntas.

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

1.5.1. No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro
de los dos ultimos afos anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

1.5.2. No habersido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la medida
dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia, hasta por el plazo de cinco afios contado desde que la sentencia definitiva quede
ejecutoriada.

1.5.3. No ser funcionario directivo ni tener entre sus socios un funcionario directivo de la
respectiva entidad compradora; o una persona unida a aquél por los vinculos descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575; o una sociedad de personas de las que aquél o ésta
formen parte; o una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que aquélla o ésta
sea accionista; o una sociedad andénima abierta en que aquél o ésta sean duefios de acciones
que representen el 10% o mas del capital; o un gerente, administrador, representante o director
de cualquiera de las sociedades antedichas.

1.5.4. Tratandose exclusivamente de una persona juridica, no haber sido condenada conforme a
la ley N° 20.393 a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con el Estado, mientras
esta pena esté vigente.



A fin de acreditar el cumplimiento de lo anterior, los oferentes deberan presentar una

“Declaracion Jurada Simple del Oferente” (Anexo 2), la cual serd generada completamente en
linea a través de www.mercadopublico.cl en el médulo de presentacion de las ofertas. Sin perjuicio

de lo anterior, la entidad licitante podra verificar la veracidad de la informacién entregada en la
declaracion, en cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

1.5.5. Los proponentes que deseen participar del presente proceso licitatorio deberan estar
inscritos en el Registro de Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y Contratacién
Publica y encontrarse habilitados.

1.5.6. No podran participar oferentes de forma individual y a través de una Unién Temporal de
Proveedores, de conformidad a lo establecido en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 661 del
Ministerio de Hacienda, de 2024. A su vez, la propuesta de cada oferente debera ser Unica.

1.5.7. En el caso de que dos 0 mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio
como una Unidon Temporal de Proveedores, conforme se establece en los articulos 48 y 180 y
siguientes del D.S. N° 661 del Ministerio de Hacienda, de 2024:

e Debera estarintegrada por una o mas empresas de menor tamafio. La oferta presentada
por una unién compuesta por proveedores que no corresponden a una empresa de
menor tamafio serd declarada inadmisible.

e Debera constituirse exclusivamente para el presente proceso licitatorio en particular. Su
vigencia no podra ser inferior a la del contrato a adjudicar, incluyendo su eventual
renovacion o prorroga.

e Debera establecer, en el instrumento que formaliza la unién la solidaridad entre los
integrantes respecto de todas las obligaciones que se generen con la SEREMI, y el
nombramiento de un representante o apoderado comin con poderes suficientes para
representarlos en conjunto. Debiendo materializarse esta unién temporal por
instrumento publico o privado al tratarse de una adquisicion menor a 1.000 unidades
tributarias mensuales.

e Cadaintegrante de la Unidon Temporal de Proveedores debera encontrarse habil en el
Registro de Proveedores.

1.5.8. Que su oferta considere un equipo profesional sefialados en las presentes Bases, presente
los anexos exigibles y los documentos y acreditaciones que se solicitan las presentes bases, los
que para efectos de la admisibilidad, se examinara sélo la existencia de los documentos, en
tanto su cumplimiento del perfil, experiencia y especializacidon exigida, sera medida en la etapa
de evaluacion de las ofertas.

1.6. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- OFERTAS SIMULTANEAS

Se declararadn inadmisibles una o mas ofertas cuando éstas sean simultaneas en el presente
proceso licitatorio, por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o
relacionadas entre si.

En este caso, la SEREMI considerara para efectos de la evaluacidon de la presente licitacion
publica sélo la oferta mas conveniente, presentada por el grupo empresarial o relacionadas entre
si, en cuanto a la de menor precio, y declarara inadmisibles las demas; siempre que no se
encuentre en el supuesto del articulo 61 del D.S. N° 661 del Ministerio de Hacienda, de 2024. Lo
anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 9 de la Ley N° 19.886, y lo establecido en
el articulo 60 del D.S. N° 661 del Ministerio de Hacienda, de 2024.

1.6.2.- CONDICIONES DEL SERVICIO

La oferta debe dar cumplimiento a cada una de las condiciones establecidas en las Bases
Administrativas y Técnicas.

En caso de que no se especifique el cumplimiento o se indiquen distintas condiciones en la
oferta, se entendera que no cumple con las condiciones del servicio requerido, declarandose su
oferta como inadmisible.

1.6.3.- PRESUPUESTO DISPONIBLE


http://www.mercadopublico.cl/

El monto de la propuesta sera determinado por el Oferente. Sin perjuicio de lo anterior, se deja
establecido que el valor maximo para la contratacién de la consultoria “IMPLEMENTACION
ETAPA 2 DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y
HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE
CONCEPCION” asciende a $65.000.000 (sesenta y cinco millones de pesos), impuestos
incluidos, porel plazo total de la contratacion, referido mas adelante. El monto de la propuesta
no estard afecto a ningun tipo de reajuste ni intereses.

Las ofertas que sobrepasen el valor indicado serdn declaradas inadmisibles.
1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico a través del portal internet de Compras
Publicas, www.mercadopublico.cl, no estaran sujetas a condicién alguna y seran de caracter
irrevocable.

Sélo se aceptaran ofertas en soporte papel, en los casos previstos por el articulo 21 del
Reglamento de la Ley N° 19.886, y en los articulos 48, 50 y 115 del D.S. N° 661, del Ministerio
de Hacienda, de 2024, lo que sera informado a través del Sistema de Informacién y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, junto al lugar de presentacion de las propuestas.

Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacién del llamado a la presente
licitacion publica en el Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del
Estado, hasta la hora y fecha de cierre de recepcién de las ofertas. En caso de indisponibilidad
técnica del Sistema de Informacién y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado, ratificada
porla Direccion de Compras y Contrataciéon Publica, las ofertas en soporte papel seran recibidas
hasta con dos (02) dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad.

Se entendera que todos aquellos interesados que presenten ofertas conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

Las propuestas tendran una validez de noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de
apertura de estas. Si dentro de este plazo aun no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta
estuviese pronta a caducar, la SEREMI podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia
de sus ofertas por un periodo de treinta (30) dias habiles. Esta solicitud sera realizada por la
Seccidn Gestion de Compras y Contratos mediante correo electrénico. Sialguno de los oferentes
no respondiera dentro del plazo conferido en el correo electrénico, o no accediera a la solicitud
de prdrroga, su propuesta no sera considerada para la adjudicacion.

Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez
presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA

Las ofertas deberan contener los siguientes antecedentes, en formato electrdnico:

1.7.2.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

1.7.2.1.- Tratandose de Personas Naturales:

1. ANEXO N°1 - Opcién A: Documento que identifique al Oferente.

ANEXO N°2 - Opcion A: Declaracion jurada simple del Oferente.

3. ANEXO N°3 - Opcion A: Declaracién jurada simple del cumplimiento de obligaciones
laborales.

Fotocopia de la cédula de identidad del Oferente.

5. Documento que dé cuenta de la iniciacidon de actividades, obtenido en el Servicio de
Impuestos Internos, donde se informe el giro de actividades relacionadas con el servicio
a contratar.

N
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6. Certificado de deuda de la Tesoreria General de la Republica. Este certificado debe
contar con fecha no anterior a treinta dias contados desde la fecha presentacion de la
oferta.

7. Boletin laboraly previsional F30 o F30-1, segun sea el caso, emitido por la Direccion del
Trabajo. Este certificado deberd contar con fecha no anterior a treinta dias contados
desde la fecha de presentacidon de la oferta.



1.7.2.2.- Tratandose de Personas Juridicas:

w N

ANEXO N°1 - Opcion B: Documento que identifique al Oferente.

ANEXO N°2 - Opcién B: Declaracién jurada simple del Oferente.

ANEXO N°3 - Opcidén B: Declaracion jurada simple del cumplimiento de obligaciones

laborales.

Fotocopia del Rol Unico Tributario del Oferente.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

Certificado de deuda de la Tesoreria General de la Republica. Este certificado debe

contar con fecha no anterior a treinta dias, contados desde la fecha de presentacion de

la oferta.

Boletin laboral y previsional F30 o F30-1, segun sea el caso, emitido por la Direccidén del

Trabajo. Este certificado deberd contar con fecha no anterior a treinta dias contados

desde la fecha de presentacidon de la oferta.

Documento que dé cuenta de la iniciacion de actividades, obtenido en el Servicio de

Impuestos Internos, donde se informe el giro de actividades relacionadas con el servicio

a contratar.

Los siguientes antecedentes legales del Oferente, en su caso:

e Fotocopia de la escritura en la que consta su constitucidon, y sus modificaciones
posteriores si las hubiere, y/o fotocopia del formulario de constitucién y de sus
modificaciones suscritas de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 20.659 e
incorporado en el Registro Electrénico de Empresasy Sociedades de la Republica de
Chile.

e Fotocopia de los documentos donde conste la personeria del representante del
Oferente.

e Fotocopia de la inscripcién de la sociedad en el Registro de Comercio, con
certificacién de su vigencia, o fotocopia del certificado de vigencia, otorgados por el
respectivo Conservador, con fecha no anterior a tres meses contados desde la fecha
de presentacién de la oferta, o bien certificado de vigencia del Registro Electrénico
de Empresas y Sociedades de la Republica de Chile.

e Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o empresa
individual de responsabilidad limitada, se deberan adjuntar los antecedentes que
acrediten su vigencia y la personeria del representante legal, emitidos por las
autoridades que correspondan.

NOTA: Estos anexos deben ser firmados por el representante legal de la persona juridica
respectiva.

1.7.2.3.- Tratandose de Union Temporal de Proveedores:

ANEXO N°1 - Opcion C: Documento que identifique a la UTP Oferente, suscrito por el
representante o apoderado comun.

ANEXO N°2 - Opcidn C: Declaracién jurada simple del Oferente, de cada Proveedor
integrante de la UTP, suscrita por el representante legal en caso de integrante persona
juridica.

ANEXO N°3 - Opcidn C: Declaracion jurada simple del cumplimiento de obligaciones
laborales, de cada Proveedor integrante de la UTP.

Fotocopia del Rol Unico Tributario de cada Proveedor integrante de la UTP.

Fotocopia de la cédula de identidad de los representantes legales.

Certificado de deuda de la Tesoreria General de la Republica. Este certificado debe contar
con fecha no anterior a treinta dias contados desde la fecha de presentacién de la oferta.

Boletin laboral y previsional F30 o F30-1, segun sea el caso, emitido por la Direccion del

Trabajo. Este certificado debera contar con fecha no anterior a treinta dias contados
desde la fecha de presentacion de la oferta.

Documento que dé cuenta de la iniciacién de actividades, obtenido en el Servicio de

Impuestos Internos, donde se informe el giro de actividades relacionadas con el servicio
a contratar.

Los siguientes antecedentes legales de la UTP Oferente, en su caso:

e Fotocopia del documento publico o privado que da cuenta de la constitucidon de la
UTP, y sus modificaciones posteriores silas hubiere y/o fotocopia del formulario de
constitucidon y de sus modificaciones, suscritas de conformidad a lo dispuesto en la
Ley N° 20.659 e incorporado en el Registro Electrénico de Empresas y Sociedades
de la Republica de Chile
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e Fotocopia de los documentos donde conste la personeria del representante o
apoderado de la UTP.

e Fotocopia de la inscripcién de cada Proveedor integrante de la UTP en el Registro de
Comercio, con certificacidon de su vigencia, o fotocopia del certificado de vigencia,
otorgados por el respectivo Conservador, con fecha no anterior a tres meses
contados desde la fecha de presentacion de la oferta, o certificado de vigencia del
Registro Electronico de Empresas y Sociedades de la RepuUblica de Chile

e Tratandose de Proveedores integrantes de la UTP con calidad de persona juridica
que no tengan el caracter de sociedad o empresa individual de responsabilidad
limitada, se deberan adjuntar los antecedentes que acrediten su vigencia y la
personeria del representante legal de cada uno de ellos, emitidos por las
autoridades que correspondan.

1.7.3.- OFERTA TECNICA

Para la propuesta técnica el Oferente deberd consultar los capitulos expresamente contenidos en
las Bases Técnicas de esta licitacion, los cuales corresponden a las caracteristicas vy
requerimientos minimos para la elaboracion de la propuesta técnica, considerando
separadamente los puntos que se describen a continuacién:

1.

Propuesta Metodoldgica: se deberd proponer la metodologia a emplear para la
obtencién de los productos solicitados en las Bases Técnicas y propuestos por el Oferente
para cada una de las etapas del Estudio, describiendo en detalle cémo se desarrollaran
cada una de las actividades, tareas y productos, en concordancia con el plan de trabajo,
sefialando al responsable de la actividad o tarea junto al equipo técnico - profesional
participante, incluyendo descripcidn de equipos, hardware y software a emplear.

El formato para la Propuesta Metodoldgica sera formulado por el Oferente, incorporara un
indice que incluya todos los acapites que la conforman, indicando el numero de pagina
respectivo y presentado en un documento no superior a 30 paginas, incluidas tablas e
imagenes.

. Plan de Trabajo: el Oferente debera presentar un Plan de Trabajo expresado en Carta

Gantt, que incluya las etapas, actividades, tareas y productos contemplados en el Estudio,
indicando su secuencia y la interrelacidon entre ellos. La duracion total del plan no podra
exceder el plazo maximo establecido para la ejecucién del Estudio.

Asimismo, el Plan de Trabajo debera identificar al profesional responsable de cada
actividad, tarea o producto, asi como individualizar a los profesionales y/o técnicos que
participarédn en cada uno de esos procesos.

ANEXO N° 4, Experiencia y Especializacion del Profesional Oferente.

Certificado de titulo de Profesional Oferente.

Certificados de experiencia del Oferente: en las labores asignadas para el estudio que
se contrata porla presente licitacion. Esta certificacion debera provenir de la empresa o
entidad que contratd directamente al oferente. Se excluye la certificacion que pueda
provenir de esta Seremi Minvu.

Requisito de Certificacion: el Oferente debera presentar todos los certificados
necesarios para permitir una correcta evaluacion de su oferta. La cual debera
estar debidamente respaldada con la documentaciéon correspondiente.

Perfil: Profesional con titulo universitario de Trabajador Social, Administrador Publico,
Socidlogo, Antropdlogo Social, Psicdlogo, Ingeniero en Administracion Publica, Ingeniero
Comercial o Ingeniero en Administracidon de empresas En caso de ser una Persona Juridica
quien presente la oferta, correspondera a su representante legal acreditar el mencionado
perfil.

Funciones:

a. Coordinar la implementacion de los componentes y la obtencion de los
productos solicitados.

b. Coordinar y articular recursos materiales y fisicos para la implementacion de
las jornadas y talleres requeridos.

c. Coordinar todas las demas acciones pertinentes para la ejecucion del
contrato.

d. Representar a la consultoria en la implementacion y cumplimiento de las
materias relacionadas con la ejecucion del contrato.

e. Coordinarse con los asesores técnicos y operativos y coordinador del
Programa de capacitacion en todo el proceso.
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Interlocucidon con la Contraparte Técnica y Administrador de Contrato
Responder las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica y el
Administrador.

Entregar los productos en las fechas solicitadas y resolver observaciones.
Responsable de coordinar el componente 4 de forma directa

T oam

Experiencia:
Experiencia en gestién, administracién y/o monitoreo de proyectos de intervencién
territorial, programas sociales de Capacitacion.

Afos minimos de ejercicio profesional: 5 afios desde la fecha de titulacion.

4. ANEXO N° 5, Equipo Ejecutor de la Consultoria o Equipo de Apoyo técnico:
Contiene la nomina de perfiles propuestos para el desarrollo de cada una de las
actividades contenidas en la consultoria. En caso de no presentarse la nomina de
perfiles profesionales o ser incompleta, la oferta sera declarada inadmisible.

5. ANEXO N° 6, opcion A o B: Carta compromiso del consultor.

6. ANEXO N° 7: Declaracion Jurada del plazo de la propuesta.

1.7.4.- OFERTA ECONOMICA

La oferta econdmica se ingresara mediante el ANEXO N°8, que corresponde a la Declaracion
Jurada Simple de “Monto de la Propuesta”, la cual deberd ingresarse al portal
www.mercadopublico.cl hasta la fecha y hora del cierre de la recepcién de ofertas, en forma
separada de la oferta técnica.

La propuesta debera ser presentada en moneda nacional, pesos, incluyendo todos los impuestos
legales, sicorresponde, y en general, todo gasto relacionado con el desarrollo de la Consultoria
hasta su término, a plena conformidad de la Seremi Minvu.

El ANEXO N°8, formulario oferta econdmica, debe estar completo y suscrito, los valores
ingresados en este anexo deben ser coincidentes con los ingresados al Portal Mercado Publico,
considerando que al portal se debe subirel VALOR NETO, y la propuesta sera evaluada por ese
valor. En caso de existir diferencia primara la oferta ingresada en el anexo. El presente anexo
constituye un requisito de admisibilidad, por lo tanto, en caso de no ser presentado al momento
de ofertar, o de no presentarse debidamente completo y firmado, dicha propuesta no sera
evaluada.

El monto de la propuesta sera determinado por el Oferente. Sin perjuicio de lo anterior, se deja
establecido que el valor maximo para la ejecucidon de la Consultoria asciende a $65.000.000
(sesenta y cinco millones pesos). Este monto maximo debe incluir todos los impuestos
correspondientes y el monto de la propuesta no estara afecto a ningun tipo de reajuste ni
intereses.

1.8.- COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacién publica, hasta la
contratacién inclusive, se efectuaran por medio del portal internet de Compras Publicas,
www.mercadopublico.cl.

Los plazos a que se haga referencia en estas bases seran dias habiles, salvo que se sefiale
expresamente que son de dias corridos. Se entenderan por inhabiles, los dias sabados,
domingos y festivos, en conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 25 de la Ley
N° 19.880.

1.9.- APERTURA DE LAS OFERTAS
El acto de la apertura de las ofertas se efectuara en una etapa, es decir, se procedera a abrir

tanto la oferta técnica como la oferta econdmica a la vez, aceptédndose y siendo publicas a través
del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado todas las ofertas.
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La apertura se realizard de manera electrénica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 21 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, y sus modificaciones, y en los articulos
51 y 115 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, para la presentacion de propuestas en formato papel.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes
a la apertura de las ofertas, a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado. En el caso que la apertura de las ofertas sea realizada en soporte
papel, los proponentes podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones en el
acta que se levantara especialmente para tal efecto.

1.10.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

1.10.1.- COMISION EVALUADORA DE LAS OFERTAS

Las ofertas recibidas en la presente licitacién seran evaluadas por una Comisién Evaluadora
compuesta por 3 funcionarios de esta Seremi, designados para tales efectos mediante el acto
administrativo que apruebe las presentes bases, quienes efectuaran la evaluacion de las ofertas
administrativas, técnicas y econdmicas de los antecedentes recibidos; y, de conformidad a los
requisitos para participar en la licitacion, a los requisitos de admisibilidad de las ofertas, a los
antecedentes a incluir en la presentacidon de las propuestas y a la metodologia de evaluacidon de
las ofertas, establecidos en las presentes Bases Administrativas.

La Ley N° 20.730, incluye entre los sujetos pasivos a los integrantes de las Comisiones
Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.886, sblo en lo que respecta al ejercicio de
dichas funciones y mientras integren esas Comisiones, de acuerdo con lo prescrito en el N° 7 del
articulo 4 de la Ley N° 20.730.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 54 del D.S. N° 661 del Ministerio de Hacienda, de
2024, los miembros de la Comisién Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes, debiendo cumplir con las exigencias y requisitos establecidos en la normativa vigente
al momento de la evaluacion.

Los integrantes de la Comision Evaluadora deberdn mantener confidencialidad de sus
deliberaciones durante todo el procedimiento de contratacidn, a fin de asegurar la integridad y
transparencia del proceso licitatorio.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora, luego de la apertura de las ofertas y de conocer a los
proponentes y sus respectivas ofertas, deberan suscribir una declaraciéon jurada en la que
indique que no poseen conflicto de interés alguno y no se encuentran afectos a inhabilidad
alguna, de esta forma podran continuar con la evaluacién. En caso contrario, el evaluador
deberd abstenerse de continuar participando de la respectiva Comisién Evaluadora.

La Comision Evaluadora confeccionara un acta de evaluacién que contenga un resumen del
anadlisis de las ofertas y las materias a las que se refiere el articulo 57 del D.S. N° 661 del
Ministerio de Hacienda, de 2024. Los puntajes plasmados en esta acta se expresaran a lo mas
dos decimales.

Los integrantes de la Comisién Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacidon, conforme a lo
dispuesto en el articulo 56 del D.S. N° 661 del Ministerio de Hacienda, de 2024.que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

En el mismo orden, durante el periodo de evaluacion de las ofertas, los oferentes sélo podran
mantener contacto con la entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los
mecanismos previstos en las presentes bases de licitacidon, quedando absolutamente prohibido
cualquier otro tipo de contacto. De incumplir lo sefialado, se entendera que infringe el pacto de
integridad contenido en el punto 1.2.5.- “Pacto de integridad” de las presentes Bases
Administrativas, siendo declarada inadmisible su oferta.

1.10.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

La Comision Evaluadora, podra solicitar a los oferentes, a través del Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, salvar errores u omisiones formales en que
han incurrido, siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u omisiones, no les confiera
a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores; esto es, en
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tanto no se afecte el principio de igualdad de los oferentes. No se considerara error formal
errores en el precio de la oferta.

Asimismo, la Comisidon Evaluadora podra solicitar a los oferentes la presentacion de
certificaciones o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de
admisibilidad y se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Esta solicitud se canalizara a través del foro aclaracion de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacion y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado, debiendo el proponente salvar
los errores u omisiones formales en que han incurrido y/o adjuntar los antecedentes o
certificaciones requeridos.

Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir del requerimiento realizado por la SEREMI, tiempo que
incluye las veinticuatro (24) horas de notificacidn. Tanto el requerimiento realizado por la
SEREMI como las respuestas y/o antecedentes o certificaciones entregadas, en tiempo y forma,
pasaran a ser considerados en la evaluacién correspondiente y a formar parte integrante de los
antecedentes del contrato, en caso de resultar adjudicada la licitacion.

El uso del foro de aclaracidon de oferta implicard que, en la evaluacién del factor “Cumplimiento
de los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacion “Propuesta técnica”, de las
presentes Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.10.3.- TABLAS Y CRITERIOS DE EVALUACION

La Comisién Evaluadora realizard una revision de admisibilidad de las propuestas recibidas,
pudiendo rechazar las ofertas que no se ajusten a las presentes bases, ya sea por
incumplimiento de los requerimientos exigidos, y/o por omisién de los documentos y formularios
solicitados en ellas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 54 del Reglamento de la Ley N°
19.886. Las ofertas inadmisibles no seran evaluadas.

Las propuestas admisibles seran calificadas de acuerdo con los criterios de evaluacion del
presente articulo. En cada uno de los ftems y Sub-items evaluados, el proveedor deberd cumplir
con los requisitos exigidos en las Bases y sus anexos, junto con el puntaje minimo sefialado en
la siguiente tabla.

Aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos antes sefialados seran declaradas fuera de
bases, concluyendo de esta forma su evaluacion

Tabla resumen de evaluacién:

. Puntaje
Items Factor Maximo
A. Oferta Técnica Experiencia profesmlnz'al del oferente 30
(70%) Propuesta meFodoIoglca 20
Plan de Trabajo 20
B. Oferta Se calificard con puntaje maximo el menor monto
Econdomica NETO ofertado, siguiendo con puntajes 20
(20%) descendentes hasta la oferta mas onerosa.
C. Requisitos
Formales Grado de cumplimiento de los requisitos formales 5
(5%) de la propuesta.
. Presencia Regional
D. Criterios Empresa de menor tamafio
Complementar Sello huella ehil
ios de -2220.112°8 COTE 5
Evaluacion Sello mujer
(5%) Sello 40 horas
PF=A+B+C 100

NO OBSTANTE, PARA OPTAR A ADJUDICARSE LA PROPUESTA, EL OFERENTE DEBE
OBTENER UN PUNTAJE MINIMO DE 45 PUNTOS.

1.10.3.1.- Oferta Técnica

La Oferta Técnica corresponde al 70% dentro de la evaluacién de esta propuesta, y considera la
“Experiencia profesional del oferente”, la “Propuesta metodoldgica”, y el “Plan de Trabajo”.
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La evaluacién de cada factor se realizara de la siguiente manera:

A.1. Experiencia profesional

A.1.1 Experiencia profesional del oferente (30%).

DOCUMENTO DESCRIPCION DEL ITEM
PARA EVALUAR | A EVALUAR CRITERIOS PUNTAJE
/ITEM PARCIAL
Experiencia en estudios,
Anexo N° 4 consultorias o proyectos i 4 o mas proyectos 30
acordes a los perfiles,
funciones y experiencia
exigidos.
Para la sumatoria sé6lo se i 3 proyectos 20
consideraran estudios,
consultorias o proyectos
distintos, no repetidos. 1 6 2 proyectos 10

No presenta o no
tiene experiencia

Inadmisible

A.2. Propuesta metodolégica (20%).

DOCUMENTO

PARA EVALUAR : CRITERIOS PUNTAJE

/ITEM PARCIAL
La propuesta responde plenamente a los

Propuesta objetivos y requerimientos técnicos de la 20

Metodoldgica Consultoria sefialados en las presentes bases,

Se evaluara el nivel | integrando de forma coherente y estratégica,

de detalle que:i cada uno de los procesos y subprocesos,

presenta la i existiendo concordancia entre objetivos,

metodologia, la i actividades y productos.

descripcion y

desglose de |la

propuesta respecto i Ademas, incorpora un diagrama de sintesis

del objetivo de la i metodoldgica.

consultoria, lai La propuesta responde parcialmente a los 10

pertinencia de los | objetivos y requerimientos técnicos de la

procesos y i Consultoria sefialados en las presentes bases,

actividades integrando de forma medianamente coherente,

propuestas y su
consecuencia con
los equipos técnicos

cada uno de los procesos y subprocesos,
existiendo concordancia parcial entre objetivos,
actividades, productos y/o no incorpora un
diagrama de sintesis metodoldgica.

de apoyo que
ejecuten dicho
programa

La propuesta no responde a los objetivos y
requerimientos técnicos de la Consultoria
sefialados en las bases, integrando de forma
poco coherente cada uno de los procesos y
subprocesos, sin concordancia entre objetivos,
actividades y productos.

Inadmisible

A.3. Plan de trabajo (20%).
DOCUMENTO
PARA EVALUAR : CRITERIOS PUNTAJE
/ITEM PARCIAL
El plan responde plenamente a los objetivos y
Plan de trabajo y i requerimientos técnicos de la Consultoria 20
Carta Gantt sefialados en las presentes bases, organizando
de forma légica y secuencial los trabajos vy
productos.
Ademads, el plan guarda coherencia con la
propuesta metodoldgica.
El plan responde parcialmente a los objetivos y 10

requerimientos técnicos de la Consultoria
sefialados en las presentes bases, organizando
de forma légica y secuencial los trabajos vy
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tareas.

productos, agregando equipo profesional por

El plan solo organiza de forma légica y secuendal
los trabajos y productos.

B. Oferta Econémica (20%)

Las ofertas econdmicas de los proponentes se analizaran y clasificaran de la siguiente manera:

DOCUMENTO DESCRIPCION PUNTAJE
EVALUAR DEL ITEM A
EVALUAR CRITERIOS PARCIAL
Anexo N° 8 El menor Oferta Predo 20
monto neto neto mas
ofertado bajo
obtendra el
puntaje Oferta
maximo, segundo
siguiendo con . 15
. precio neto
puntajes c .
mas bajo
descendentes
hasta la oferta
mas onerosa Oferta tercer
precio neto 10
mas bajo
Demas 5
ofertas.

Nota: En caso de que el proponente no ingrese el Anexo 8, la oferta sera declarada inadmisible;
en caso de que exista discrepancia entre el monto ingresado al portal www.mercadopublico.cl y

el Anexo 8, se considerara el monto ingresado en el anexo.

C. Cumplimiento de los Requisitos Formales (5%).

Este factor atiende a la oportunidad con la cual los oferentes presentaron los antecedentes,

certificados y anexos requeridos por esta SEREMI, conforme a la siguiente tabla:

SITUACION Puntaje
La SEREMI de V. y U. Regién del Biobio no requiere de antecedentes o 5
certificaciones adicionales en la oferta.

La SEREMI de V. y U. Region del Biobio requiere de antecedentes o certificaciones 3
omitidos en la oferta y el oferente los presenta dentro del plazo solicitado.

La SEREMI de V. y U. Regidon del Biobio requiere de antecedentes o certificaciones

omitidos en la oferta y el oferente no los presenta o no los presenta dentro del o
plazo solicitado.

D. Criterios complementarios de evaluaciéon (5%). ANEXO N° 9.

Para efectos de la evaluacion se considerara que los proponentes cumplan con criterios
complementarios que son de alto impacto social, que se detallan a continuacidn, los cuales

debera indicar en el Anexo N° 9, y adjuntar el documento solicitado para cada caso.

D.1. Presencia Regional

Para efectos de acreditar, el oferente debe presentar un documento donde se visualice que
posee domicilio en la Region del Biobio, puede ser de SII, Factura, Guia de despacho, entre
otros. En caso de no presentar documento se asumird que no cuenta con Presencia Regional.
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D.2. Empresa de Menor Tamaiio

Se realizara la consulta en el sitio www.sii.cl (servicios online, menu situacién tributaria, opcién
consultar y revisar situacion tributaria) con el RUT del oferente, segin Ley N°20.416, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, de 2010, que fija normas especiales para las
empresas de menor tamafio.

D.3. Sello Huella Chile

Para efectuar la evaluacién bajo este criterio, la empresa puede presentar un certificado que
acredite su compromiso con el medio ambiente. Este sello de reconocimiento es emitido por el
Ministerio del medio ambiente en el sitio https://huellachile.mma.gob.cl/

D.4. Sello Mujer

El objetivo privilegiar la demostracién de una politica de inclusién de género a través de politicas
o practicas del lugar de trabajo para reducir brechas salariales; fomentar contrataciones
equitativas, la corresponsabilidad en los cuidados, y reducir la desigualdad de género.

Las empresas lideradas por mujeres sonaquellasen las que estas tienen la propiedad o control
de las operaciones.
Para identificarlas en la plataforma www.mercadopublico.cl, ChileCompra ha creado el Sello
Empresa Mujer, que se asigna a las proveedoras que cumplan con al menos uno de los
siguientes criterios:

e Mas del 50% de propiedad de mujeres.

e Tener una gerente general mujer.

e Mas del 50% de representantes legales mujeres.

e Para personas naturales, esta definicion se basa en la informacion del Registro
Civil, incluyendo a quienes han rectificado su sexo registral bajo la Ley N°

21.120 de Identidad de Género, identificAandose como mujeres.

D.5. Sello 40 Horas

Es un reconocimiento publico y gratuito que otorga el Ministerio del Trabajo y Prevision Social a

empresas chilenas que implementan una jornada laboral ordinaria de 40 horas o menos
semanales. Su propdsito es incentivar y destacar a las organizaciones que se adelantan a la
reduccion progresiva de la jornada laboral, mejorando el bienestar de sus trabajadores y la
imagen corporativa. Para obtenerlo, las empresas deben cumplir con requisitos como tener al
menos el 80% de sus trabajadores con la jornada reducida, estar al dia con las cotizaciones

previsionales y no haber sido condenadas por vulneracién de derechos fundamentales. Esto sello
puede ser verificado en la pagina www.mercadopublico.cl, ficha del proponente.

DETALLE Puntaje
El proponente cuenta con 3 o mas criterios complementarios 5
El proponente cuenta con 2 criterio complementario 3
El proponente cuenta con 1 criterio complementario 1
No entrega informacién o no se puede comprobar 0

1.11.- RESOLUCION DE EMPATES

En caso de producirse empate en los puntajes totales, éste sera resuelto por la Comision
Evaluadora, conforme a los siguientes criterios, en el orden que se indica:

i. Se preferira la oferta con mayor puntaje en la evaluacién “Oferta Técnica”.

iii. Se preferira la oferta con mayor puntaje en la evaluacién “Oferta Econémica”.
iii. Se preferird la oferta con mayor puntaje en la evaluacién” Requisitos Formales”.
iv. Por Gltimo, se preferira al proponente que haya ingresado primero su oferta.
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1.12.- ACTA DE EVALUACION

El acta de evaluacion confeccionada por la Comision Evaluadora debera contener, al menos, la
individualizacion de los proponentes, la revision del cumplimiento de los requisitos para
participar en la licitacion y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones
solicitadas por parte de la SEREMI y las respuestas entregadas por los proponentes; asi como, la
metodologia de evaluacidon de las ofertas, las ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada
criterio y factor utilizados en la evaluacién de las ofertas, indicando el detalle de los puntajes
que hayan obtenido los respectivos proponentes.

El acta de evaluacion debera establecer las ofertas que deben declararse inadmisibles por no
ajustarse a los requerimientos sefialados en las Bases de licitacion, la Ley de Compras o su
reglamento; o por corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo grupo
empresarial, en conformidad a lo establecido en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En el mismo
orden debera indicar aquello casos en que no se presenten ofertas o cuando estas ofertas no
resulten convenientes a los intereses de la SEREMI.

El acta de evaluacion debera contener la asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y
las férmulas de calculo aplicadas para la asignaciéon de dichos puntajes, asi como cualquier
observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion.

Asimismo, debera establecer el orden de prelacidon entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacién y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de
acuerdo con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacion (propuesta técnica, econdmica y
administrativa).

En caso de que la Comisién Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacion para resolucidon
en caso de empate, sefialado en el parrafo precedente, debera quedar detallada y fundada su
decision final en el acta de evaluacion.

El acta de evaluacion debera culminar con una propuesta, dirigida a la autoridad facultada para
adoptar la decisidn final, sobre las ofertas a declararinadmisibles y la propuesta de adjudicacion
de la oferta que la Comisidn Evaluadora estime mas conveniente a los intereses de la SEREMI, o
la proposicidon de declaracion de desierto del proceso licitatorio cuando no se presentaren
ofertas, o bien, cuando la Comisidon Evaluadora determinare que las ofertas presentadas no
resultan convenientes a los intereses del MINVU, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 57
del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886.

1.13.- SELECCION DE LA OFERTA

1.13.1.- ADJUDICACION O DESERCION

La SEREMI se regira en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, y sus
modificaciones, y por lo establecido en los articulos 58, 59, 60, 61 y 62 del Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

La SEREMI adjudicard o declarard desierta la licitacion mediante acto administrativo de la
autoridad competente, que sera notificado a todos los oferentes a través del Sistema de
Informacion y Gestidon de Comprasy Contrataciones del Estado, dentro del plazo establecido el
punto 3 de la ficha de licitacién publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado. Asimismo, se publicara en el Sistema de Informacidén y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, el acta de evaluacidn, las declaraciones de los integrantes
de la Comision Evaluadora, las actas de visita a terreno, si las hubiere, y cualquier otro
documento relacionado con el proceso de evaluacién de las ofertas.

La SEREMI adjudicard la consultoria “IMPLEMENTACION ETAPA 2 DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES
PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION" objeto de la presente licitacion
a un solo proponente, siendo aquella propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la
evaluacion de las ofertas, de acuerdo con la propuesta de la Comisidn Evaluadora, aun cuando
no sea la de menor valor, sin que ello otorgue derecho a los oferentes no seleccionados a
solicitarindemnizacion alguna porlos gastos en que hubieran incurrido por la presentacion de
dichas propuestas o por cualquier otra indole. En el correspondiente acto administrativo deberan
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especificarse los criterios de evaluacién y sus puntajes que, estando previamente definidos en
las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacién de
oferta mas conveniente.

La SEREMI no podra adjudicar a Oferentes que se encuentren inhabilitados para contratar con el
Estado.

1.13.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso de que la adjudicacién/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada
en las presentes Bases Administrativas, se informara, a través del Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, las razones que justifican el incumplimiento
del plazo para adjudicar e indicard un nuevo plazo para la adjudicacidon, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 58 inciso segundo del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. Asi mismo el plazo de
adjudicacién podra ser prorrogado en el caso del articulo 61 del mencionado reglamento.

1.13.4.- READJUDICACION

Dentro de los siete (7) dias habiles contados desde la publicacién del acto administrativo de
adjudicacidn, en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado,
la SEREMI podra dejar sin efecto la adjudicacién y readjudicar el presente proceso licitatorio al
proponente que le siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacién
elaborada por la Comisidon Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes
casos:

e Sieladjudicatario no adjuntala documentacidon necesaria para ser contratado dentro de
los plazos sefialados por las presentes bases de licitacidn.

e Si el adjudicatario desiste de su propuesta o la retira unilateralmente.

e Sieladjudicatario no cumple los requisitos para la suscripcién del contrato establecidos
en las presentes bases de licitacion dentro de los plazos sefialados en ella.

e Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

e Si el adjudicatario no acepta la Orden de Compra.

e Si el adjudicatario no se encuentre inscrito y vigente en el Registro Nacional de
Consultores del MINVU para suscribir el contrato.

e Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacion.

1.14.- REUNION DE COORDINACION

Una vez notificada la adjudicacidn, a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, el Administrador del Contrato o quien este designe, podra celebrar
con el adjudicatario una reunion de coordinacién, en el plazo no superior a quince (15) dias
corridos desde la notificacién de la adjudicacion.

En dicha reunidon se podra convenir con el adjudicatario, la forma en que se llevara a cabo la
prestacidn del servicio, la cual no debe alterar la esencia de la oferta, ni el principio de estricta
sujecidon a las bases.

En caso de concretarse dicha reunidn, el resultado deberad quedar refrendado en una “Acta de
Acuerdos”, que debera firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las
personas juridicas o el representante o apoderado de la Union Temporal de Proveedores y el
Administrador del Contrato de la SEREMI o quienes éstos designen, la cual formara parte
integrante del contrato para todos los efectos legales, siempre que no se altere la esencia del
mismo, ni el principio de estricta sujecion a las bases. Asimismo, dicha acta debera ser publicada
en el Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

1.15.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

Dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la notificacién de la total tramitacién del
acto administrativo que adjudique la presente licitacién publica en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, el adjudicatario debera enviar por correo
electronico a gconcha@minvu.cl, la documentacidon sefalada en el punto 1.15.1.- “Persona
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natural” o en el punto 1.15.2.- “Persona juridica” o en el punto 1.15.3.-“Unién Temporal de
Proveedores”, segln corresponda.

Sin embargo, en el caso de que la documentacién requerida se encuentre digitalizada en el
Registro de Proveedores de Mercado Publico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia
requerida en las presentes bases de licitacidon, no se requerird su presentacion.

El adjudicatario debera encontrarse habil en el Registro de Proveedores, y para el caso de que el
adjudicatario sea una Unidon Temporal de Proveedores, todos sus integrantes deberan
encontrarse habil en el citado Registro.

Ademas, al momento de suscribir el contrato debe estar inscrito y vigente en el Registro
Nacional de Consultores del MINVU, en adelante RNC-MINVU, en alguno de los siguientes rubros
y especialidades de acuerdo con lo sefalado en el articulo 6° del D.S. N° 135 (V. y U.) de 1978.

e Rubro I “Estudios Generales”
- Especialidad N° 1 “Planificacion”
o Subespecialidad "Vivienda y equipamiento”, "“Desarrollo Urbano” o
"Recursos a nivel nacional”, 3° categoria o superior.
- Especialidad N° 3 “Estudios Sociolégicos”
o Subespecialidad "Estructura Social demografica” o "Estructura de
Comportamiento”, 3° categoria o superior.

¢ Rubro II “Estudios de proyectos”
- Especialidad N°1 “Otros estudios”

o Subespecialidad “Capacitacion Vivienda”, 3° categoria o superior.

¢ Rubro III “Estudios de Administracion”
- Especialidad N° 1 “Institucional”

o Subespecialidad “Capacitacion”, 3° categoria o superior.

¢ Rubro 1V, “Prestaciones de Asistencia Técnica”
- Especialidad N° 2, “Habilitacién Social”
o Subespecialidad “"Organizacion Social”, 3° categoria o superior;
o Subespecialidad “Asesoria legal”, 3° categoria o superior;
o subespecialidad "Asesoria técnica para el mejoramiento habitacional”, 3°

categoria o superior.

1.15.1.- PERSONA NATURAL
1.15.1.1.- Documentos comunes:

a) Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacidén de Servicios, y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una
antigledad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision; y en la
que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo 4°
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater
de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones, con una antigledad no superior a sesenta (60)
dias corridos contados desde su emisién.

b) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones

establecidos en el punto 1.16.-“Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”,
de las presentes Bases Administrativas.
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c) Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F30/F30-1 segun corresponda),
extendido por la Direccién del Trabajo, con una antigtiedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su emision.

1.15.1.2.- Nacionales:
e Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.
1.15.1.3.- Extranjeras:

e Fotocopia simple de la cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos lados, o
del pasaporte.
e Documento que acredite su domicilio en Chile.

1.15.2.- PERSONA JURIDICA
1.15.2.1.- Documentos comunes:

a) Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Uultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién; y en la
que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo 4°
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater
de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones, con una antigliedad no superior a sesenta (60)
dias corridos contados desde su emisién.

b) Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucion y de la cédula nacional de
identidad vigente, porambos lados, del(los) representante(s) legal(es) que suscriba(n) el
contrato.

c) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.16.-“Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

d) Certificado de antecedentes laborales y previsionales (F30/F30-1 segun corresponda),
extendido por la Direccion del Trabajo, con una antigliedad no superior a treinta (30) dias
corridos desde su emision.

1.15.2.2.- Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:

a) Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constitucién, de su
extracto y publicacion en el Diario Oficial, junto a su debida inscripcién en el registro
respectivo.

b) En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de la o las
escrituras publicas de modificacion con sus respectivos extractos debidamente inscritos en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el
Diario Oficial, en el orden en que se efectuaron, si las hubiere.

c) Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emision.

d) Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los)
representante(s) legal(es) y el certificado de vigencia del poder del(los) representante(s)
legal(es) emitido por el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
respectivo, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su
emision.

1.15.2.3.- Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a
la Ley N° 20.659, que Simplifica el Régimen de Constituciéon, Modificaciéon y Disolucion
de las Sociedades Comerciales:
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a)

b)

<)

d)

Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.

Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los)
representante(s) legal(es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y
Sociedades.

1.15.2.4.- Fundaciones o corporaciones:

a)

b)

<)

d)

e)

Fotocopia simple del acta de asamblea constituyente, reducida a escritura publica.

Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

Fotocopia simple del decreto que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

Certificado de vigencia con némina de directorio, con una antigliedad no superior a
sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple de instrumento publico en el que conste el poder del representante legal,
con una antigiiledad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién.

1.15.2.5.- Personas Juridicas Extranjeras:

a)

b)

9]

Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, con una antigtiedad no superior a
sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar
legalizados en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de
Relaciones Exteriores de Chile.

Documento que acredite su domicilio en Chile.

Si se trata de una sociedad anénima, debera acreditar su existencia, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 121 y siguientes de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades
Andénimas.

1.15.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a)

b)

Declaracion jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, en caso de no registrarlos, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision; y en la
que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo 4°
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; y, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater
de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones, con una antigtiedad no superior a sesenta (60)
dias corridos contados desde su emisién.

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones

establecidos en el punto 1.16.-“"Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.
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c) Los demads antecedentes requeridos en los puntos 1.15.1.- “Persona natural”y 1.15.2.-
“Persona juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la Unién Temporal
de Proveedores, segln su naturaleza.

1.16.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 121 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886., es necesario que el
adjudicatario presente una garantia con el fin de caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, correspondiente a cualquier documento de garantia que asegure su pago de manera
répida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el caracter de irrevocable (ejemplo boleta
bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depdsito a la vista, certificado de fianza a la vista,
etcétera) y a primer requerimiento.

Estos documentos no deberan contener cladusulas de arbitraje, ni requerir trémite alguno para su
cobro; y en caso de que, la emisién de este documento demande gasto, éste sera de cargo
exclusivo del adjudicatario.

La garantia podra otorgarse en formato fisico o electrdnico y debera ser entregada dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de la total tramitacion del acto administrativo
gue adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacion de garantia en formato electrdnico,
deberd ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y su reglamento, y debera ser enviada a
las casillas de correo electrdonico ncareaga@minvu.cl y/o prodriguez@minvu.cl Para el caso de
presentacién de garantia en formato fisico, su entrega se realizara en la oficina de Partes de la
SEREMI, ubicada en calle Rengo N° 384, Concepcion.

1.16.1.- CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

Deberd contener expresamente la informacion del beneficiario, Rol Unico Tributario del
beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que, la garantia no
permita la inclusién de esta informacidn, debera quedar establecido en un certificado emitido por
la institucion que proporcione la garantia o mediante una declaracion jurada simple por parte del
proponente. El adjudicatario siempre deberd velar porque la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento cubra la ampliacion de plazo y/o monto del contrato, en caso de ser aplicado.

e Beneficiario: Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region del
Biobio.

e Rol Unico Tributario beneficiario: 61.802.008-8.

e Monto: 5% (cinco por ciento) del precio final neto ofertado por el adjudicatario.

e Fecha de vencimiento: sesenta (60) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento
de la vigencia del contrato.

e Glosa: Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la consultoria
IMPLEMENTACION ETAPA 2 DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN
SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO
RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION y el pago de las obligaciones laborales y
sociales.

1.16.2.- FORMA Y OPORTUNIDAD DE RESTITUCION:

La devolucidn de esta garantia se hard con posterioridad a los sesenta (60) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador del Contrato y una vez recibido conforme totalmente el servicio por parte de la
SEREMI.

Dicha devolucién se efectuara en la oficina de Contabilidad de la Seccion de Administracion y
Finanzas, ubicada en calle Rengo N°384, Concepcidn, en dias habiles, en horario entre las nueve
(09:00) y las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la Unién Temporal de Proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este Gltimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la persona
juridica o el representante o apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, segun
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corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera de los
casos, al momento del retiro de la garantia, le sera exigida la cédula nacional de identidad
vigente de la persona que retira.

La SEREMI podra hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, en
cualquiera de los siguientes casos:

e Si elmonto deldafio que se produzca en los bienes o imagen de la SEREMI o se cause a
terceros, por el adjudicatario durante la ejecucion de la contratacién, excede en un 50 %
de la suma a pagar porla contratacion que se licita, de conformidad a lo establecido en
el punto 1.18.5.- "Responsabilidad del Adjudicatario”.

e Si la SEREMI pone término anticipado al contrato, por alguna de las “Causales
establecidas para el término anticipado del contrato” de las presentes Bases
Administrativas.

e Si el adjudicatario no realiza el pago de la multa dentro del plazo establecido en el
“Procedimiento para la aplicacion de las multas”.

e Si el adjudicatario incumple las obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores. El incumplimiento comprende
también el incumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del adjudicatario.

1.17.- DEL CONTRATO

1.17.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Debera ser suscrito por las partes dentro de un plazo de treinta (30) dias corridos contados
desde la notificacién de la Adjudicacién a través del portal www.mercadopublico.cl .

Dentro del plazo antes sefalado estan considerados todos los tiempos asociados a las entregas
de documentacién que debe hacer el adjudicatario, mas la redaccion, preparacion del contrato
en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y fecha, y el acto administrativo que lo aprueba.

Este plazo podra ser ampliado por la SEREMI hasta por 5 dias habiles mas, en caso de ser
necesario. No se aceptara la presentacién por el adjudicatario de formatos predefinidos y la
demora u observaciones que se produzcan en la tramitacion del contrato no daran derecho al
adjudicatario a indemnizacién alguna.

Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, y aprobado por acto administrativo,
firmado porla autoridad competente, se debera notificar al proveedor a través del Sistema de
Informacidon y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

Sélo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes en tanto éstas no alteren los elementos esenciales de la contratacion, y no se
contravenga la aplicacion de los principios de estricta sujecidon a las bases y de igualad de los
oferentes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el
articulo 129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886.

Cualquier modificacidon que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite de aprobaciéon
que el contrato original y debera notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.17.2.- ENVIO ORDEN DE COMPRA

Una vez tramitado el acto administrativo que aprueba la contratacion referida a la presente
licitacion, la SEREMI emitird una Orden de Compra al adjudicatario a través del Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, identificando el servicio a
requerir para todo el periodo de duracidn del contrato. Esta Orden de Compra debera ser
aceptada por el adjudicatario dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas de enviada a través
del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.17.3.- DURACION DEL CONTRATO

La relacion contractual a que dara origen la presente licitacion tendra una duracion de 150 dias
corridos, y entrard en vigencia a partir del dia habil siguiente de la notificaciéon de la total
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tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informaciéon y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

1.17.4.- MONTO DEL CONTRATO

El valor del contrato corresponde al servicio requerido porlos 150 dias corridos, o el plazo que el
oferente proponga en su oferta técnica (en armonia con la tabla de criterios de evaluacidonde las
presentes bases), el que se expresara en pesos ($), moneda nacional, el que incluye todos los
impuestos, sin derecho alguno a ningun tipo de reajustes, ni intereses.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que el valor disponible para la contratacidon de los
servicios es de $65.000.000 (sesenta y cinco millones de pesos), impuestos incluidos.

Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria y autorizacidon por parte del Gobierno Regional del Biobio, el monto del contrato
podrd ampliarse hasta en un maximo del 30% del total determinado, por aumento de la
necesidad de servicio propiamente tal, o porla incorporacién de elementos indispensables segin
informe técnico emitido porla Contraparte Técnica, aprobado por el Administrador del Contrato,
en consideracion a circunstancias de caracter técnico que no se tuvieron en vista en la época de
la elaboracion de las presentes bases de licitacidon

La ampliacion del monto del contrato debera quedar refrendada mediante un acto administrativo
firmado porla autoridad competente y dara derecho al proveedor a su pago, de acuerdo con los
precios unitarios contratadosy a un aumento del plazo del contrato si correspondiera, y debera
notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado y emitir la correspondiente Orden de Compra.

1.17.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

1.17.5.1.- ADMINISTRADOR Y EJECUTIVO DEL CONTRATO

La administracion del contrato estara a cargo del Encargado de la Seccion de Coordinacion
Provincial y Comunal, o quien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del
Administrador del Contrato, la autoridad competente de la SEREMI debera dictar un acto
administrativo, nombrando al nuevo administrador, siendo notificado a través del Sistema de
Informacion y Gestion de Comprasy Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato,
en el ejercicio de esta funcién, le correspondera:

e Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad
o parte del contrato.

e Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del adjudicatario.

e Acoger o rechazar los descargos del proveedor por la aplicacion de multas.

e Informar respecto de los descargos del adjudicatario por la aplicacion de multas.

e Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.

e Proponer al profesional que integrara la Contraparte Técnica de la Consultoria.

e Revisar, solicitar informacién y controlar el avance de la ejecucidon de la Consultoria en
cualquier momento, formulando las observaciones que procedan y disponer la
complementacidn o correcciones que estimen necesarias.

e Resolver sobre el cambio de profesionales del Equipo Consultor, o su refuerzo de
estimarlo necesario, previo al informe con V°B° de la Contraparte Técnica asignada a la
consultoria.

e Solicitar a la Seccion de Administracion y Finanzas de la Seremi, que se cursen los pagos
que correspondan, acorde al avance verificado.

e Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion.

El Ejecutivo del contrato estard a cargo de una Analista de la Oficina de Adquisiciones vy
Contratos, designado por el Encargado de la Seccion de Administraciéon y Finanzas. Al Ejecutivo
del Contrato en el ejercicio de esta funcidn, le correspondera:

e Supervisar, coordinary velar por el cumplimiento de los procedimientos administrativos

establecidos en las presentes bases de licitacion.
e Realizar los trémites administrativos asociados directamente al contrato.
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e Llevarelcontrolen el cumplimiento de los plazos de los procedimientos administrativos
asociados al contrato.

e Informar al Administrador del Contrato y/o Contraparte Técnica el cumplimiento de
dichos plazos.

e Revisarla documentacion correspondiente a cada Estado de Pago.

e Las de mas que correspondan a sus funciones Administrativas del Contrato.

1.17.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el respectivo
contrato, ratificara la designacion de la Contraparte Técnica designada en este acto
administrativo; uno en calidad titular y otro suplente en caso de ausencia del titular. En caso de
ser necesario el cambio de la Contraparte Técnica, la autoridad competente de la SEREMI deberad
dictar un acto administrativo, nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titularo
de suplente, segln corresponda; siendo notificado a través del Sistema de Informacion vy
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. En el ejercicio de esta funcion, le
correspondera:

e Revisar, aprobar, observar o rechazar los Informes Parciales e Informe Final que
entregue la Consultora, en los plazos establecidos en las presentes Bases.

e Aclarary orientar respecto del desarrollo de la ejecucion del servicio requerido.

e Certificar que los productos se hanrecibido conforme. Si no hubiese conformidad con los
productos, deberd registrase los hechos en que se funda la disconformidad y
acompafiando documentos o antecedentes de respaldo de aquello.

e Revisar la documentacion correspondiente a cada Estado de Pago, informando la
aceptacién conforme o rechazo de la factura y demas documentos del Estado de Pago.

e Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

e Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la ejecucién del servicio.

e Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el adjudicatario.

e Solicitar el cambio del ejecutivo del adjudicatario.

e Autorizaral adjudicatario la emision del documento tributario electrénico en virtud de la
recepcién conforme de los productos/servicios.

e Requerir la aplicacion de las multas.

e Las demds que le encomienden las presentes bases de licitacién.

e Realizar la calificacion del Consultor sefialada en el Registro Nacional de Consultores del
Minvu.

1.17.5.3.- EJECUTIVO DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera designar a un ejecutivo, quien sera su representante permanente ante la
SEREMI.

Este ejecutivo deberd estar facilmente disponible para una comunicacidn rapida con la
Contraparte Técnica de la SEREMI. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona
natural, del representante legal en el caso de las personas juridicas o del representante o
apoderado de la Unién Temporal de Proveedores, cuando ella sea requerida.

A este ejecutivo le correspondera, principalmente:

e Representar al adjudicatario en la discusién de las materias relacionadas con la ejecuddn
del contrato.

e Coordinarlas acciones que sean pertinentes para la ejecucion del contrato derivado de la
presente licitacion.

e Entregar toda la informacién pertinente requerida por la SEREMI.

e Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica o el Administrador del
Contrato de la SEREMI.

e Darrespuestaa las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica o el Administrador
del Contrato de la SEREMI.

e Las demds que le encomienden las presentes bases de licitacion.

Para la presente licitacién, cumplira las funciones de Ejecutivo del Adjudicatario el Coordinador a
cargo.

1.18.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en el contrato, constituirédn
obligaciones del adjudicatario las siguientes:

26



e Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacion dentro de los plazos establecidos,
en la forma, condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de
respetar lo solicitado en los antecedentes que complementan todas las obligaciones
contractuales.

e No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas
contenidas en las presentes bases de licitacion.

e Si la SEREMI cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el
adjudicatario tendra la obligacidn de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la
solicitada en las presentes bases, con anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

e Lostrabajadores del adjudicatario no tendran vinculo, nirelacién laboral alguna con esta
Secretaria de Estado.

1.18.1.- ENTREGA DE INFORMES

El Consultor debera entregar a la SEREMI MINVU los informes de cada etapa detallados en las
Bases Técnicas, una vez cumplido el plazo de desarrollo de cada una de ellas.

Los informes de la Consultoria deberan ser ingresados en formato digital, mediante envio por
correo electrdonico al correo de la Oficina de Partes de la Seremi Minvu del Biobio,
ofpaseremibiobio@minvu.cl, en dias habiles, en horario de 09:00 a 17:30 hrs. Todas las
entregas en formato digital o impreso, deberdn considerar una carta dirigida al Encargado de la
Seccidn de Coordinacion provincial y Comunal, Administrador del Contrato, indicando el informe
al que corresponde y los productos ingresados.

Para aquellos productos que se deben se entregar en formato electréonico en conjunto con el
informe por correo electrénico. Debido a la capacidad limitada del correo institucional, los
archivos digitales, podran enviarse mediante un enlace de descarga, incorporado en el correo
electrénico.

Para aquellos productos que por Bases Técnicas se solicitan en formato impreso, deberan
ingresarse a través de la Oficina de Partes de la Seremi Minvu Regién del Biobio, ubicada en
Rengo 384, Concepcidn, en horario de 09:00 a 13:30 hrs.

Para todos los efectos, incluido el computo de plazos, se considerara como fecha de entrega de
cada informe, aquella en que éstos se reciban en la Oficina de Partes de la SEREMI MINVU
Regién del Biobio, considerandose su ingreso por correo electrénico o en formato fisico, en los
horarios previamente sefalados. En el caso que el ingreso por correo electronico sea en un
horario posterior al indicado, se considerara ingresado en el dia habil siguiente.

En caso de que estos Informes presenten observaciones, se aplicara el procedimiento sefialado
en la letra b) del punto 1.18.2 siguiente.

1.18.2.- RECEPCION Y REVISION DE INFORMES

Luego de la recepcidon de cada informe, la Contraparte Técnica procedera a revisarlos, pudiendo
producirse las siguientes situaciones, sin perjuicio de las multas por retraso que en cada
situacién pudieren devengarse:

a) Los productos son aprobados: Esto ocurrird cuando los productos ingresados no
presentan observaciones, ya sea porque cumplen a cabalidad con las Bases de licitacion y la
Oferta Técnica, o, porque una vez observado y/o rechazado por parte de la Contraparte
Técnica, fue corregido integramente por el Consultor, dentro de los plazos establecidos.

b) Los productos tienen observaciones: Cuando los productos no cumplen a cabalidad con
las presentes Bases de licitacion o con la Oferta Técnica, la Contraparte Técnica formulara
observaciones, las que seran comunicadas al Consultor mediante Oficio del Coordinador de
la Consultoria. Através de una Minuta de Respuestas, el Consultor debera indicar en detalle
como fueron consideradas cada una de las observaciones. Dicha Minuta de Respuestas
debera incorporarse en la siguiente edicion del mismo informe.

En caso de presentarse observaciones, el Consultor deberd subsanarlas en los plazos de
correccién senalados en el punto 1.18.3 letra c) de las presentes Bases Administrativas. Si
agotadoslos plazos de correccidn, persisten observaciones, se podran producir las siguientes
situaciones:
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1. Cuando se detecten observaciones menores que no impiden el desarrollo de la etapa
siguiente y con la finalidad de no alterar el plazo total de la Consultoria, se podra definir
un nuevo y ultimo plazo de correccidon, cuya duracion se determinara segun el tipo de
observacion detectada, junto con iniciar la etapa siguiente.

2. Cuando se detectan observaciones significativas que no permiten el inicio de la etapa
siguiente, se procedera a rechazar la etapa.

c) Los productos son rechazados: Esto ocurrird en el caso de presentar productos
incompletos (falta uno o mas productos) o éstos no cumplen con los objetivos del informe,
seflalados en las presentes Bases.

Ademas, él o los productos serdn rechazados si al término del nuevo y Ultimo plazo del nimero
1 de la letra b) anterior aun persisten observaciones, o bien se detectan observaciones
significativas, conforme lo sefialado en el nUmero 2 del mismo punto precedente.

En el caso de que uno o mas productos sean rechazados, comenzaran a cobrarse las multas
sefialadas en el punto 1.23 de las presentes Bases, sin perjuicio de la facultad de proceder al
término anticipado del contrato, conforme al punto 1.24, haciendo efectivo el instrumento de
garantia.

Los productos que sean aprobados, observados o rechazados por la Contraparte Técnica, seran
comunicados al Consultor mediante correo electrénico del Administrador del Contrato y oficio de
la SEREMI.

1.18.3.- PLAZOS DE ENTREGA, REVISION Y CORRECCION

a) Computo y Cumplimiento de Plazos

El plazo de inicio de la Consultoria comenzara a regir a contar del dia siguiente de la notificacién
al adjudicatario de la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato.

Los plazos de correccidn de observaciones se contabilizaran a partir de la fecha de notificacion
del oficio conductor, mediante el cual se le informa las observaciones.

Los plazos derevisién de la Contraparte Técnica se calcularan a partir de la fecha de recepcién
de los antecedentes completos, ingresados por el Consultor en Oficina de Partes de la Seremi
Minvu Region del Biobio, mediante su ingreso en formato impreso o correo electrdnico, segun lo
sefialado en el punto 1.18.1 y siguiente de las presentes bases.

Para efectos de cumplimiento de plazos de entrega de un informe o de entrega de correccion de
observaciones por parte del Consultor, cuando los plazos se cumplan en sadbado, domingo o
festivo, se entenderd que se cumplen al dia habil siguiente.

Para el calculo del monto de las multas, el incumplimiento comenzara a partir del dia siguiente
habil al vencimiento del plazo para entregar el informe correspondiente, hasta el dia en que se
ingresen los antecedentes completos en Oficina de Partes. Para estos efectos, se considerara
Unicamente el numero de dias que sean imputables al Consultor.

b) Plazos para la Ejecucion de la Consultoria

El plazo total para la ejecucién de la Consultoria sera de 150 dias corridos.

El plazo de ejecucion de los informes, sin considerar los plazos de revisidon y correccion, y
teniendo en consideracion los plazos establecidos para cada informe por esta Seremi Minvu, sera
el suscrito por el Oferente en el ANEXO N°7: DECLARACION JURADA PLAZOS DE LA
PROPUESTA en concordancia con el cronograma de actividades, y no podra exceder los 150
dias corridos.

c) Plazos de Revision y Correccion
El plazo méximo para la revisién de los informes y demas antecedentes sera de 3 dias habiles, y
regiran a partir de la fecha de recepcién de los antecedentes, sin perjuicio de lo cual el servicio
dara inicio igualmente al informe siguiente de forma consecutiva. De existir observaciones a los

informes, éstas deberan ser subsanadas en el transcurso del siguiente bimestre, con el fin de no
interrumpir las actividades programadas, y en un plazo no superior a 3 dias habiles

1.18.4.- CAMBIO DE PERFIL PROFESIONAL

El cambio de cualquier perfil profesional propuesto por el Oferente contratado se sujetara a las
siguientes reglas:
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a) El perfil sustituto que se proponga debera contar con las caracteristicas necesarias para
ejecutar la actividad.

b) Para que el sustituto pueda ejecutar la actividad, debera ser aprobado por el Administrador
del Contrato.

En los casos anteriores, el Consultor tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para modificar
el perfil profesional, al cabo de los cuales se procedera a evaluar el término anticipado del
contrato, por incumplimiento de las condiciones presentadas en la Oferta Técnica.

1.18.5.- RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento
integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes
sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y
demads pertinentes respecto de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia,
el adjudicatario sera responsable en forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones,
honorarios, indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de toda suma de dinero que
por cualquier concepto deba pagarse a los integrantes de su equipo de trabajo.

El adjudicatario debera cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a
proporcionar a la SEREMI, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en
sus funciones de fiscalizacién y control del cumplimiento del contrato y de los servicios
prestados, quién, para estos efectos, podra ejercer los derechos de informacion y retencidon que
confiere la ley.

El adjudicatario libera de toda responsabilidad a la SEREMI, frente a acciones entabladas por
terceros a razén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o
intelectual y otros, utilizadas indebidamente.

1.19.- PROHIBICION DE CESION

El adjudicatario no podra ceder nitransferir en forma alguna a terceros, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones, contraidos con la SEREMI que nacen de la contratacion del presente
proceso licitatorio, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 126 del Decreto Supremo N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, salvo
que una norma legal especial permita la cesion de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de la
contratacion, los que podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

1.20.- SUBCONTRATACION

Sera aplicable lo dispuesto en el articulo 128 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de acuerdo a lo
establecido en las presentes bases de licitacion.

1.21.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el
adjudicatario o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u
otras personas vinculadas a ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasién o a propdsito del
contrato y sus actividades complementarias, se trataran como informacion confidencial y
propiedad intelectual del Fisco de Chile (MINVU). El adjudicatario no podra hacer uso de la
informacién excepto que esté expresamente autorizado por la SEREMI, y ajustandose en todo
caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, Sobre Proteccién de la Vida Privada o Proteccion de
Datos de Caracter Personal. El incumplimiento de esta obligacion podra dar lugar a la
interposicion de las acciones judiciales que correspondan. Las disposiciones anteriores no seran
aplicables en los siguientes casos:

e Cuando la informacién, a la fecha en que se revela, sea de dominio publico por motivos
gue no resulten del incumplimiento de esta cldusula por parte del adjudicatario, los
integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras personas
relacionadas con ella.

e Cuando en virtud de la ley o por resolucidon judicial, el adjudicatario sea obligado a
revelar la referida informacion.
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1.21.1.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Por el solo hecho de participar en la presente licitacidon, el adjudicatario, sus dependientes, y
personal a honorario y subcontratista, segun corresponda, deberan dar cumplimiento a las
politicas vigentes de seguridad de la informacién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se
encuentran publicadas en el vinculo, https://www.minvu.gob.cl/sobre-minvu/politicas-de-
sequridad-de-la-informacion, y sus correspondientes modificaciones, respecto de toda la
informacidon entregada o que tome conocimiento en funcidén de la presente licitacién, tales como
y so6lo a modo de ejemplo, la contenida en equipamiento, cuenta de usuario, correo electrénico
y/0 acceso a sistemas. El incumplimiento de esta obligacién autorizara al MINVU a perseguir las
responsabilidades civiles y penales que, segun el caso, correspondan.

1.21.2.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el adjudicatario por si, a través de sus dependientes, o personal a
honorarios realice con ocasion del contrato, tales como programas, entregables, rutinas,
procedimientos, archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefos,
disefios légicos, cddigos fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, seran de
propiedad del MINVU, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin
limitaciones de especie alguna; no pudiendo por tanto, el adjudicatario, realizar acto alguno
respecto de ellos, ajeno al contrato sin la autorizaciéon previa y expresa de la SEREMI. El
incumplimiento de esta obligacidn por parte del adjudicatario, autorizara a la SEREMI a perseguir
las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso, correspondan.

1.22.- PAGO

La SEREMI pagara mediante transferencia electronica las facturas electronicas emitidas a
nombre de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo Region del Biobio, RUT
61.802.008-8, Direccion Rengo N°384, Concepcion, las que deben ser enviadas mensualmente a
la casilla dipresrecepcion@custodium.com, adjuntando una planilla resumen con el detalle de
los servicios efectivamente prestados, previa aprobacién y visto bueno por la Contraparte
Técnica del registro de las ordenes de trabajos emitidas mensualmente, la SEREMI cursara las
facturas electrénicas, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de su presentacidn, previa
aprobacidon y V°B° del Encargado de la Seccion de Administracién y Finanzas y la Encargada
oficina de Adquisiciones y Contratos.

En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, los integrantes de ésta podran definir en
el documento correspondiente, que sea uno de ellos el que emita el documento tributario
electrénico y reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagara a cada uno
de los integrantes de la Unidon Temporal en partes iguales.

La SEREMI se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al adjudicatario, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y
previsionales.

1.22.1 ESTADOS DE PAGO.

El precio del contrato se cobrard y pagara mediante 2 Estados de Pago bimensuales y un pago
final mensual seguin el monto ofertado, que deberd formular el Consultor al término de los
respectivos trimestres, debiendo contar con la aprobacién de la Contraparte Técnica, segun se
detalla en la siguiente tabla:

Ndmero
Monto en
estado M$ Informe a que corresponde pago
de pago
Informe N° 1. Reporte de seguimiento con los
10 productos solicitados en c¢/u de los componentes.
26.000 Avance minimo de 40% en cada uno de los
componentes.
Informe N° 2. Reporte de seguimiento. Reporte de
0 26.000 seguimiento con los productos solicitados en c/u de
los componentes. Avance minimo de 80% en cada
uno de los componentes.
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Numero
Monto en

estado M$ Informe a que corresponde pago

de pago
Monto Informe N° 3. Entrega final y Resumen Ejecutivo.

30 ofertado Reporte de seguimiento con los productos solicitados

menos en c/u de los componentes. Avance del 100% en
52.000 cada uno de los componentes.

Para su pago, cada Estado de Pago debera contener:

e Formulario Estado de Pago de acuerdo con formato de la Seremi Minvu.

e Informe de Aprobacién de la Contraparte Técnica.

e Documento Tributario Electrénico (Boleta de Honorarios o Factura) emitida a nombre de la
Seremi Minvu Region del Biobio, RUT 61.802.008-8.

e Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30) emitido por la Direccion del
Trabajo, con una antigiedad no superior a treinta (30) dias corridos desde la emision del
documento tributario electronico, la ndmina completa del personal involucrado directamente en
la prestacién del servicio en el periodo asociado al correspondiente pago y/o segun corresponda
el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), emitido por la
Direccién del Trabajo, cumpliéndose con los perfiles profesionales informados.

Tratandose de personal a honorarios, corresponderd presentar la respectiva boleta de honorarios
emitida y firmada por el profesional que presté el servicio. Ademas, debera adjuntar una planilla
la cual debe sefalarlos datos personales de quienes emiten las boletas de honorarios (Nombre,
Rut, N° boleta que presente en el Estado de Pago, Monto y firma).

En el caso de una UTP, sera el representante de la misma, indicado en el documento de su
constitucion, quien debera emitir la factura respectiva para cursar los pagos que genere la
relacién contractual.

La SEREMI pagara la prestacion del servicio, mediante transferencia bancaria, dentro de los
treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacion del correspondiente documento tributario
(factura o boleta de honorarios), siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

La/s factura/s electréonicas deben ser enviadas a la casilla dipresrecepcion@custodium.com en
archivos PDF y XML.

La SEREMI, se reserva la facultad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y
previsionales.

1.22.2 FACTORIZACION

En caso de Factorizacion se aplicara lo dispuesto porla Ley N° 19.983, de 2004, que regula la
transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, los articulos 1901 y siguientes del
Codigo Civil y el Oficio ORD. N° 8 de la Subsecretaria de V. y U., del 09.01.2015. El contratista
deberd presentar una solicitud de autorizacién de factoring por escrito, dirigida a la contraparte
técnica del servicio, adjuntando la cuarta copia cedible. La respuesta favorable se dara, previa
comprobacion de la prestacion integra y conforme de los servicios contratados y de que el
contratista ha dado cumplimiento a sus obligaciones laborales y previsionales.

1.23.- MULTAS
1.23.1.- CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA
La SEREMI estara facultada para aplicar al adjudicatario multa en los casos, formas y plazos que
a continuacién se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica de la SEREMI,
a. Encaso de atraso injustificado en la entrega de alguno de los servicios contratados por
causa imputable al proveedor, se aplicard una multa equivalente al 0.5% del monto neto

del contrato, por cada dia de atraso con tope de cinco (5) dias corridos.

b. En caso de atraso en la correccidon de las observaciones realizadas por la contraparte
técnica a causa de la entrega de productos incompletos (falta uno o mas productos) o
éstos no cumplen con los objetivos de la etapa correspondiente, se aplicard una multa
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equivalente al 0.5% del monto neto del contrato, por cada dia de atraso con tope de
cinco (5) dias corridos, en que el adjudicatario se demore en subsanarlos.

c. Enelcasoderechazode la Etapasenaladoen elnumeral 1.18.2 letra c), se aplicara una
multa equivalente al 0.5% del monto neto del contrato, por cada dia de atraso con tope
de cinco (5) dias corridos.

d. En caso de cualquier otro incumplimiento conforme a lo establecido en las presentes
bases, que atente contra el normal desarrollo del estudio, lo cual deberda ser
fundamentado por la contraparte técnica, la SEREMI podra poner término unilateral al
contrato.

Los incumplimientos seran informados a la SEREMI por la contraparte técnica, para la aplicacidon
de la multa respectiva o proceder al término del contrato.

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefalados precedentemente, el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia del contrato no podra superar el 30% del monto total de la
contratacion.

1.23.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

Detectada una situacidn que amerite la aplicacién de multa, la Contraparte Técnica debera
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el adjudicatario, mediante correo
electrénico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el adjudicatario tendra el plazo
de cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicidn.
Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el adjudicatario aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la
correspondiente multa por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente. El indicado acto administrativo debera notificarse al adjudicatario de conformidad a
lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

Si el adjudicatario ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la
SEREMI podra rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o
parcial de los descargos del adjudicatario debera formalizarse a través de la dictacién de un acto
administrativo fundado y dictado por la autoridad competente, en el cual debera detallarse el
contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo debera
notificarse al adjudicatario de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886.

Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

El monto de la multa sera rebajado del estado de pago mas cercano al informe que corresponda.

La multa se aplicard siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica de la SEREMI u otro imprevisto no
imputable al adjudicatario, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico
conocimiento y/o sea debidamente acreditada por el adjudicatario.

1.24.- TERMINO ANTICIPADO

1.24.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 bis de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones, y en el
articulo 130 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, la SEREMI podra poner término anticipado al contrato, en las
siguientes situaciones:

a. Por resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el adjudicatario no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.
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Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no
imputable al adjudicatario.

Por término del presupuesto destinado a esta contratacion.

Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario. Se entenderd
gque existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el adjudicatario, en los
siguientes casos:

e Encaso de atraso injustificado en la entrega de alguno de los servicios contratados
por causa imputable al proveedor.

e Encaso de atraso injustificado en la correccion de las observaciones realizadas por la
contraparte técnica a causa de la entrega de algun servicio deficiente

e Si eladjudicatario manifiesta que no estad en condiciones de prestar el servicio, una
vez suscrito el contrato o durante su ejecucion.

e Si el adjudicatario no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 1.2.5. de las presentes Bases Administrativas.

e Si el adjudicatario o sus dependientes o sus subcontratados, no cumple con la
“Confidencialidad de la informacién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.21.-
de las presentes Bases Administrativas.

e Si eladjudicatario no da cumplimiento a la “Seguridad de la informacién”, de acuerdo
con lo dispuesto en el punto 1.21.1. de las presentes Bases Administrativas.

e Si eladjudicatario infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en
el punto 1.21.2.- de las presentes Bases Administrativas.

e Siunintegrantede la Unién Temporal de Proveedores ocultase informacion relevante
para ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e Si se constatase que los integrantes de la Unidn Temporal de Proveedores
constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este
caso, de verificarse dicha circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la
Fiscalia Nacional Econdmica.

e Siunode los integrantes de la Union Temporal de Proveedores se retira de ésta, y
dicho integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacién de
la oferta.

Por muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la
personalidad juridica del adjudicatario.

Por el estado de notoria insolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

Por la imposibilidad de ejecutar la prestacidon en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato de conformidad con el articulo 13 de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
y sus modificaciones, y, con el articulo 129 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886. En tal caso, la
SEREMI sdlo pagara el precio por los servicios que efectivamente se hubieren prestado,
durante la vigencia del contrato.

Porregistrarsaldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos (02) afos, a
la mitad del periodo de ejecuciéon del contrato, con un maximo de seis (06) meses. El
adjudicatario debera acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucidon del contrato.
Asimismo, en el caso de que el MINVU llame a una nueva licitacién para contratar el
servicio de la especie, el adjudicatario no podra participar.

En caso de alcanzarse el tope maximo del 30%, contemplado en el uUltimo parrafo del
punto 1.23.1.- “Causales para la aplicacion de una multa”, de las presentes Bases
Administrativas.

Si durante la vigencia del contrato el adjudicatario es condenado de conformidad a lo
establecido en el articulo 33 de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la Union Temporal de
Proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los
restantes miembros, en los mismos términos contratados; sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 183 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.
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m. En caso de disolucién de la Unién Temporal de Proveedores, de corresponder al proveedor
contratado.

1.24.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

En caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas
en los literales a., b., c. y/o d. del punto 1.24.1.- “Causales para el término anticipado del
contrato” de las presentes Bases Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto
administrativo fundado de la autoridad competente. El referido acto administrativo debera
notificarse al adjudicatario mediante su publicaciéon en el Sistema de Informacidon y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado.

A su vez, detectada una situacion que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., f., g., h., i., j., k., I. y/o m. del punto 1.24.1.-
“Causales para el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacion; el
Administrador del Contrato, deberd comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del
adjudicatario designado y a la persona natural, al representante legal en el caso de las personas
juridicas o al representante o apoderado de la Union Temporal de Proveedores, segun sea el
caso, mediante correo electrénico, informandole sobre el término anticipado a aplicary sobre los
hechos en que éste se motiva.

A contar de la comunicacion singularizada en el literal anterior, el adjudicatario tendra el plazo
de cinco (05) dias habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el
Administrador del Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si
durante este plazo el adjudicatario aceptase los hechos en que se funda el término anticipado
del contrato, se aplicara el correspondiente término anticipado por medio de un acto
administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. El indicado acto administrativo
deberd notificarse al adjudicatario de conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886.

Si el adjudicatario ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la
SEREMI podra rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del adjudicatario
debera formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y dictado por la
autoridad competente, en la cual debera detallarse el contenido y las caracteristicas del término
anticipado a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al adjudicatario de
conformidad a lo establecido en el articulo 140 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886.

Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley
N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado.

En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a

éste, se pagaran al adjudicatario los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién
por parte de la SEREMI.

ANEXOS - DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

ANEXO N°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE DE LA CONSULTORIA

OPCION A: PERSONA NATURAL

OFERENTE

Nombre

RUN

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

Domicilio comercial

Ciudad

Comuna

COORDINADOR A CARGO

Nombre

RUN
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Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

Direccidn

Ciudad

Comuna

Firma y Rut persona natural
Concepcién de de 2026.
ANEXO N°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE DE LA CONSULTORIA
OPCION B: PERSONA JURIDICA
OFERENTE

Nombre o Razdn Social

Nombre de fantasia (si lo tiene)

RUT

Teléfono

Correo electrénico

Domicilio comercial

Ciudad

Comuna

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

RUN

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrdnico

Direccidn
Ciudad
Comuna
Firma y RUT representante legal
Concepciéon ___de __ de 2026.

ANEXO N°1: IDENTIFICACION DEL OFERENTE DE LA CONSULTORIA

OPCION C: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

Proveedor Proveedor Proveedor

2L E T e e U integrante 1 integrante 2 integrante 3

Nombre o Razdn Social

Nombre de fantasia (si lo tiene)

RUN o RUT

Teléfono

Correo electrénico

Domicilio comercial

Ciudad

Comuna

REPRESENTANTE DE LA UTP

Nombre

RUN

Proveedor integrante al que se
vincula

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electronico

Direccion

Ciudad

Comuna
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Firma y Rut Representante o Apoderado UTP

Concepcién de de 2026.

ANEXO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE

OPCION A: PERSONA NATURAL

Concepcién de de 2026, (nombre Oferente) , declara:

. Conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la

Consultoria “Implementacion Etapa 2 del Programa de Capacitacion en
Sostenibilidad Urbana y Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte,
comuna de Concepcion”.

. No estar afecto a las incompatibilidades, inhabilidades y/o prohibiciones para contratar con

la Seremi Minvu Regién del Biobio, conforme al Articulo 4° de la Ley N°19.886.

.No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos

fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores, contados desde la
presentacion de la Oferta.

Firma y Rut persona natural

Concepcién de de 2026.

ANEXO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE

OPCION B: PERSONA JURIDICA

Concepcidn de de 2026, (nombre Oferente)
representante legal de la Empresa (nombre empresa) , declara:

1. Conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la
Consultoria “Implementacion Etapa 2 del Programa de Capacitacion en
Sostenibilidad Urbana y Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte,
comuna de Concepcidén”.

2. No estarafecto a las incompatibilidades, inhabilidades y/o prohibiciones para contratar con
la Seremi Minvu Regidn del Biobio, conforme al Articulo 4° de la Ley N°19.886.

3. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores, contados desde la
presentacién de la Oferta.

4. No registra condenas asociadas a responsabilidad penal, de acuerdo con la Ley N° 20.393,

que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.
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Firma y RUT representante legal

Concepcién de de 2026.

ANEXO N°2: DECLARACION JURADA SIMPLE DEL OFERENTE

OPCION C: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP),
DECLARACION POR CADA PROVEEDOR INTEGRANTE

Concepcién de de 2026, (nombre) , Proveedor
Integrante de la UTP (nombre de la UTP) , declara:

1. Conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la
Consultoria “Implementacion Etapa 2 del Programa de Capacitacion en
Sostenibilidad Urbana y Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte,
comuna de Concepcidén”.

2. No estar afecto a las incompatibilidades, inhabilidades y/o prohibiciones para contratar con
la Seremi Minvu Regidn del Biobio, conforme al Articulo 4° de la Ley N°19.886.

3. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores, contados desde la

presentacién de la Oferta.

4. No registra condenas asociadas a responsabilidad penal, de acuerdo con la Ley N° 20.393,
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

Firma y RUT del Proveedor integrante

Concepcién de de 2026.

ANEXO N°3: DECLARACION JURADA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES

OPCION A: PERSONA NATURAL

| (o T , cédula nacional de identidad NO......cccocooiviiiiiiiiiiciece e, ,
declaro que:
(llenar con “SI” 0 "NO”) registro saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de

seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos 2
afios.

En el caso de registrar deuda vigente con trabajadores, me comprometo a destinar los
primeros estados de pagos del proximo contrato adjudicado, para utilizarlos en el pago de dichas
obligaciones insolutas.

Firma RUT persona natural

Concepcién de de 2026
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ANEXO N°3: DECLARACION JURADA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES

OPCION B: PERSONA JURIDICA

(llenar _con “SI” o “NO”) registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos 2 afos.

En el caso de registrar deuda vigente con trabajadores, (razén social empresa)
.......................................... se compromete a destinar los primeros estados de pagos del
préximo contrato adjudicado, para utilizarlos en el pago de dichas obligaciones
insolutas.

Firma y RUT representante legal

Concepcidon de de 2026

OPCION C: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP), DECLARACION POR CADA
PROVEEDOR INTEGRANTE
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| (o TR , cédula nacional de identidad NO........cocoviiiiiiiicceceeceee e , en
representacion del (oY g0 VY=Y [ Y o , RUT N°
............................................. ,integrante de la UTP denominada (nombre de la UTP) ...ccoceeiiiiniicnnnnny,
declaro que mi representado:

(llenar con “SI” 0 "NO”) registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos 2
afios.

En el caso de registrar deuda vigente con trabajadores, (nombre de la UTP)
.......................................... se compromete a destinar los primeros estados de pagos del préximo
contrato adjudicado, para utilizarlos en el pago de dichas obligaciones insolutas.

Firma y RUT del Representante legal por Proveedor Integrante de UTP

Concepcién de de 2026

ANEXO N°3: DECLARACION JURADA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LABORALES

ANEXO N°4: EXPERIENCIA DEL PROFESIONAL OFERENTE

Nomina de los trabajos mas importantes realizados por el Oferente, profesional
coordinador y el equipo de apoyo técnico, ya sea persona natural o juridica en materias
relacionadas al estudio, explicando la participacidn e indicando la entidad contratante, en
cada caso.

Nombre:

RUT:

Profesion:

Direcciéon, fono, e-mail:

EXPERIENCIA¥*

A continuacién, indico la cantidad de trabajos relacionados al tema del estudio en
que he participado directamente, indicando en hoja(s) anexa(s) el nombre del estudio, la
entidad que contratd el estudio con sus respectivos datos de contacto, el afio en que fue
realizado, y las labores que tuve a mi cargo dentro de las respectivas etapas de éste.

Nombre de la Consultoria Cert. 1 Cert. 2 Cert. N

Fecha Ejecucion

Nombre de la persona natural o juridica
contratada para ejecutar el Estudio.

Entidad Contratante o revisora y datos de
contacto.

Etapas de la Consultoria.

Labor desempefiada dentro de |la
Consultoria.

Etapas en que participd

Identificacion Entidad Certificadora
(empresa/institucion)

Denominacién del documento que se
anexa.

NOTA: (*) Se contabilizard solo la participacion en estudios terminados, ordenados por
fecha, debidamente certificados y correspondientemente numerados.

Firma Representante Legal

Concepcidn de de 2026.

ANEXO N°5: PERFILES PROFESIONALES
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ACTIVIDAD A REALIZAR ETAPA PERFIL PROFESIONAL

Nota: No se deben incorporar otros profesionales adicionales al equipo de trabajo

Firma y RUT o RUN
(Segun corresponda: Persona Natural, Representante Legal Persona Juridica,
Representante o Apoderado de la UTP)

Concepcién de de 2026

ANEXO N°6: CARTA DE COMPROMISO OFERENTE

OPCION A: PERSONA NATURAL O JURIDICA

Por la presente, el suscrito se compromete a participar en consultoria para la
“Implementacion Etapa 2 del Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana y
Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepcion”, de acuerdo
con las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la Licitaciéon y a la Propuesta
preparada por el Oferente:

Firma

Concepcién de de 2026

OPCION B: UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

Por la presente, el suscrito se compromete a participar en la consultoria para la
“Implementacion Etapa 2 del Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana y
Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepcion”. , de

acuerdo con las condiciones y requerimientos establecidos en las Bases de la Licitacién y a la
Propuesta preparada por el Oferente:

sNombre de la UTP
sNombre Representante de la UTP

Firma

Concepcidn de de 2026

ANEXO N°7: DECLARACION JURADA DEL PLAZO DE LA PROPUESTA
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Concepcién __(dia) de (mes) de 2026, (nombre) , persona
natural o representante legal del Oferente (persona juridica) o representante de la Unién
Temporalde Proveedores (UTP) __ | (nombre) _ , propone ejecutar la consultoria
“Implementaciéon Etapa 2 del Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana
y Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepcion”. , de
acuerdo a las orientaciones y normas indicadas en las Bases de la Consultoria en
referencia, a las Respuestas y/o Aclaraciones y Rectificaciones silas hubiesen, a las normas
del Reglamento del RNC-MINVU, a la Oferta Técnica y a las disposiciones legales vigentes,
de acuerdo al siguiente plazo maximo total de 150 dias corridos (incluyendo los plazos de
revisién y correccion de observaciones).

Los plazos parciales de cada uno de los informes (con los plazos de revision y
correccion de observaciones) son los siguientes:

Informe PLAZOS MAXIMOS
DIAS CORRIDOS
Informe 1 60
Informe 2 60
Informe 3 30
PLAZO TOTAL 150

Firma y RUN o RUT

(Persona Natural, o Representante Legal Persona Juridica, o Representante de la UTP)

Concepcién de de 2026.

ANEXO N°8: DECLARACION JURADA MONTO DE LA PROPUESTA
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Concepcién __(dia) de (mes) de 2026, (nombre) , persona
natural o representante legal del Oferente (persona juridica) o representante de la Union
Temporal de Proveedores (UTP) (nombre) . propone ejecutar la consultoria
“Implementacion Etapa 2 del Programa de Capacitacion en Sostenibilidad Urbana
y Habitacional, Zona de Interés Publico Ribera Norte, comuna de Concepcion”. de
acuerdo a las orientaciones y normas indicadas en las Bases de la Consultoria en
referencia, a las Respuestas y/o Aclaraciones y Rectificaciones silas hubiesen, a las normas
del Reglamento del RNC-MINVU, a la Oferta Técnica y a las disposiciones legales vigentes,
de acuerdo a la siguiente Oferta Econdmica:

MONTO NETO DE $
LA PROPUESTA
IVA $
MONTO BRUTO DE
LA PROPUESTA $
Es: pesos

NOTA: EN CASO QUE LA OFERTA SEA EXENTA INDICAR:

Firma y RUN o RUT

(Persona Natural, o Representante Legal Persona Juridica, o Representante de la UTP)

Concepcién de de 2026.

ANEXO N°9: CRITERIOS COMPLEMENTARIOS DE EVALUACION
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El oferente debe completar el presente anexo, en el caso de que la respuesta sea positiva,

adjuntar documento que acredite que cuenta con algun criterio Complementario.

Proveedor cuenta con criterios
complementarios de evaluacion

SI

NO __

Nota: si no se adjunta documento que compruebe el cumplimiento de algun criterio

complementario, no se evaluara este criterio.

Concepcién

de

Firma Representante Legal

de 2026
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] BASES TECNICAS
“IMPLEMENTACION ETAPA 2 PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y
HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE, COMUNA DE CONCEPCION”

CcODIGO BIP: 40042380-0
ETAPA: Ejecucion
FINANCIAMIENTO: GORE
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1 ANTECEDENTES GENERALES DEL "“PROGRAMA DE CAPACITACION EN
SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA
NORTE, COMUNA DE CONCEPCION”

1.1 INTRODUCCION

Este Programa de Capacitacion se inserta dentro de los lineamientos de intervenciones
territoriales integrales que el Ministerio lleva adelante en los sectores de Pedro del Rio Zafiartu,
Aurora de Chile y Pedro de Valdivia Bajo.

Junto a ello, tendra por objetivo el contribuir a que se dé cumplimiento a la finalidad que el
mencionado Programa de capacitacion tiene y que es “contribuir a fortalecer y fomentar la
organizacion, la participacion y cohesion social a través de la capacitacidn y formacién en
competencias y habilidades a diferentes grupos que componen el tejido social y organizacional
de los conjuntos habitacionales y territorios en general con el fin de dar mayor sostenibilidad a
las actuales y futuras inversiones urbanas y habitacionales que alli se ejecuten por parte del
Ministerio de Vivienda y urbanismo, evitando procesos de gentrificacion del territorio,
haciéndolos parte al mismo tiempo de los procesos de recuperacion urbana”.

1.2. NORMATIVA APLICABLE

1.2.1 Politica Nacional de Desarrollo Urbano

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través de la Divisién de Desarrollo Urbano (DDU), el
afio 2010 inicia la formulacién de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU).

En términos generales, el objetivo de la PNDU es mejorar la calidad de vida de las personas que
residen en Chile, entendido no sélo respecto de la disponibilidad de bienes o condiciones
objetivas sino también en términos subjetivos, asociados a la dimensiéon humana y relaciones
entre las personas. Para la formulacidon de la PNDU, el MINVU desarrolléd un proceso que conto
con una amplia participacion de distintos sectores de la sociedad chilena a través de una
comisidon asesora pluralista y diversa. Esta comisién estimé la necesidad de una Politica que
definiera su centro de atencion en las personas y su calidad de vida. No solo respecto de la
disponibilidad de bienes o condiciones objetivas, como pueden ser las areas verdes, el
transporte publico o la contaminacidn atmosférica, sino también aspectos subjetivos, asociados a
la dimension humana, a valores, creencias y relaciones entre seres humanos.

Dentro de los principios rectores de la politica nacional de desarrollo urbano que fundamentan la
intervencidn en el poligono que se busca regenerar. se encuentran los siguientes:

o Integracién Social

Las ciudades debenserlugaresinclusivos, que entreguen condiciones basicas de calidad de vida
a todos sus habitantes, respetando sus particularidades y su libertad de eleccidon. Es por ello,
que el area seleccionada, debe llegar a tener un desarrollo que permita integrarse con la ciudad
de Concepcion, donde sus habitantes gocen de un acceso equitativo a los bienes publicos,
incrementando la conectividad y seguridad; y revirtiendo las actuales condiciones de segregadon
social urbana.

. Equidad

Este punto, dentro de la politica nacional de desarrollo urbano, busca asegurar un acceso
equitativo a los bienes publicos urbanos, a participar en las oportunidades de crecimiento y
desarrollo.

. Participacion

Lo que busca este punto es que las decisiones sobre las ciudades deben ser tomadas con el
concurso de la ciudadania, sobre la base de procesos participativos formales y organizados, en
todas las escalas. El resultado final del Programa debe estar consensuado con actores relevantes
del sector. Para estos efectos tanto las intervenciones en el marco del Programa de
Regeneracién de Conjuntos Habitacionales (PRCH) como del Programa Urbano Habitacional
(PUH), los cuales se implementan en el territorio Ribera Norte establecen canales de
comunicacién con sus actores sociales y diversos representantes del territorio tanto en su fase
de diagndstico como de intervencion propiamente tal. Siendo ellos parte de la poblacion objetivo
que tendra el programa de capacitacion.

1.2.2 Politica Sectorial: Zonas de Interés Publico (ZIP)

En el marco de la implementacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano PNDU, y las
propuestas de planes y proyectos urbanos ya desarrolladas, el Minvu identifica aquellos
territorios que muestran evidentes procesos de transformacién, dando cuenta de la llegada de
multiples inversiones sectoriales e intersectoriales, con el fin de constituirlas como unidades de
funcionales de planificacion estratégica para las ciudades en coherencia con una visién integral e
interescalar de los territorios; esto va desde la vivienda, el entorno inmediato, el barrio, la
comuna. Por tal razéon es que actualmente la politica reconoce instrumentos de planificacion
intermedia, como es el caso de los ZIP, que permite atender realidades de mayor deterioro
urbano y vulnerabilidad social y por lo mismo es este instrumento el que permite dar prioridad a
ciertos conjuntos habitacionales, cuyas caracteristicas responden justamente a altos niveles de
deterioro y vulnerabilidad.

Para el caso de la region del Biobio, conforme lo establece la Resolucién N° 863 del 14 de
febrero del 2018 del MINVU que identifica todas las ZIP a nivel nacional, quedaron definidas tres
ZIP, Chiguayante, San Pedro de la Pazy Ribera Norte. Las ZIP deben ser abordadas en virtud de
la concurrencia de diversas variables multidimensionales que las identifican con ciertos
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indicadores de mayor vulnerabilidad en detrimento de una mayor y mejor integracién social y
urbana. La ZIP Ribera Norte para los efectos del Programa de Capacitacién, constituirad el
territorio en referencia, el que incluye los subterritorios de Pedro del Rio Zafartu, Aurora de
Chile y Pedro de Valdivia Bajo, los que son abordados simultdneamente por el MINVU regién del
Biobio,

a.- Zona Interés Prioritario Ribera Norte

Las Zonas de Interés Publico (ZIP) se entienden como “una unidad de gestién urbana de escala
intermedia entre la ciudad y el barrio”, para ello se debe establecer una mirada del territorio de
forma inter-escalar e integral, que permita corregir los graves problemas de hacinamiento,
densidad, déficit urbano, constructivo y deterioro fisico que presentan estos territorios
identificados, en este caso de la comuna de Concepcién.

El sector Ribera Norte, de la Comuna de Concepcién, aun presenta areas de vulnerabilidad
social (etapa II pendiente de Aurora de Chile y el sector Pedro de Valdivia Bajo), lo que dificulta
la incorporacion del poligono Ribera Norte a la trama urbana de Concepcion, al presentarse como
un territorio fragmentado, con mala conectividad peatonal, y deficiente en servicios basicos, a
pesar de encontrarse ubicado a pocas cuadras de distancia del principal centro del area
metropolitanay vinculado a un area de gran valor natural y belleza escénica, que le otorga una
ventaja de desarrollo desde el punto de vista econdmico y urbano. De esta manera, y a pesar de
las diferentesintervenciones que se han generado en el area, proyectos de radicacién, eventos
culturales y deportivos, la Ribera Norte aun presenta altos grados de deterioro urbano, déficit de
equipamiento minimo, mala conectividad y, por consiguiente, sensacidon de inseguridad.

2. DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y HABITACIONAL
ZONA INTERES PRIORITARIO RIBERA NORTE Y SUS FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

El “Programa de Capacitacidn sostenibilidad urbana y habitacional zona interés prioritario Ribera
Norte”, aborda la necesidad de aplicar estrategias y proyectos de accion en multiples
dimensiones (sociales, educativos, residenciales, urbanisticos, culturales, etc.) desde procesos
de autonomia y participacion personal y asociativa.

2.1 OBJETIVOS GENERALES

a. La implementacién de la Etapa 2 del programa de capacitacion sera apoyada por
coordinacién orientada al correcto desarrollo de las etapas y componentes que deben ser
ejecutados, colaborando a nivel metodoldgico, técnico y operativo dentro de las
condiciones normativas que permitan su ejecucion. Por ende, deberd propiciar la
correcta presentacion de los términos de la ejecucion del Programa.

b. Realizar servicios de capacitaciéon para habitantes de los territorios de Regeneracion
Ribera Norte y Planes urbano-habitacionales Aurora de Chile y Pedro de Valdivia.

c. Contribuir a la sostenibilidad de las inversiones urbanas y habitacionales mediante el
fortalecimiento del tejido social y organizacional en los conjuntos habitacionales a
regenerar.

d. EjecutarelPrograma, apoyar su operatividad y desarrollo en estricta coordinacion con la
Seccién de Coordinacidon provincial y Comunal de la Seremi de V. y U.

De acuerdo a los sefialado en los puntos precedentes en la descripcion de la intervencion que el
MINVU realiza en el contexto de la Zona Interés Prioritario (ZIP), es que se considera
fundamental la complementacién de dicho proceso que hoy se lleva a cabo en los territorios
seleccionados en la regién del Biobio, especialmente después de contar con diagndsticos
especificos de las condiciones urbano-habitacionales existentes. Para ello se debera entonces
comprender los fundamentos que orientaran la capacitacién que se propone implementar en
ellos.

La intervencion del MINVU region del Biobio en los tres territorios, ha demostrado mediante sus
estudios y hallazgos que enfrenta a una poblacién dafiada en su capacidad colaborativa, de
relacionamiento y de organizacién, pero que ha logrado expresar sus altas expectativas por
mejorar su calidad de vida. Sin embargo, dicha intencidn que es la de transformar integralmente
sus barrios, se puede ver mermada si el principal capital social con el que cuenta, sus familias y
organizaciones, no recomponen o reinventan sus capacidades, potencialidades y habilidades
para coparticipar responsablemente y recibir las nuevas infraestructuras urbanas vy
habitacionales que han demandado, lo que puede ocasionar en el mediano o largo plazo la
gentrificacion y/o degradacién del territorio.

Por lo anterior, un programa de capacitacion comunitaria tiene la capacidad de mejorar la
calidad de vida y el potencial de transformacion hacia niveles elevados de cohesidon social y
bienestar cotidiano en dos sentidos:

- Mediante la capacidad de traspasar herramientas, estrategias y proyectos de accion en
multiples dimensiones (sociales, educativos, residenciales, urbanisticos, culturales, etc.)
desde procesos de autonomia y participacion personal y asociativa. Es decir, implicacién
social con voluntad de actuar para transformar y mejorar.

- Mediante la capacidad de articular la accién desde la diversidad expresada y vivida en
positivo, como valor compartido. Y de articular esta diversidad con el establecimiento de
pactos y marcos civicos y convivenciales soélidos.
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2.2 SOBRE LA NOCION DE DESARROLLO COMUNITARIO EN LOS PROCESOS
HABITACIONALES Y URBANOS.

El Desarrollo Comunitario puede definirse como,

"un método de intervencion que incorpora a todos los agentes que conforman la comunidad,
estableciendo procesos de participacion y articulacion entre la poblacion y las instituciones que,
potenciando un proceso pedagdgico y las capacidades participativas de los actores y de las
estructuras mediadoras, permita alcanzar unos objetivos comunes y predeterminados para
mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las comunidades” (Camacho, 2012:
209)%

La perspectiva del desarrollo comunitario se concibe como un elemento clave en los procesos de
rehabilitacion de territorios degradados urbana y socialmente, pues pone en el centro a las
comunidades, su capacidad de organizacidon y de participacidn como protagonistas del cambio
social (Vecina, C., Ballester L., 2012)2. En el caso especifico de las intervenciones
implementadas por el MINVU, se destaca, a su vez, la idea de trabajo colaborativo entre
institucion y comunidades para la definicion de alternativas que reviertan las condiciones de
precariedad que han marcado la historia de los conjuntos habitacionales existentes y de los
barrios objeto de la intervencidon en la Regidn del Biobio.

Dichos barrios se caracterizan por un significativo deterioro de infraestructura habitacional, en
algunos casos precaria e irregular y en otros consolidada, y un deficiente entorno urbano,
ademas de presentar un debilitado tejido comunitario. De manera mas especifica, se encuentran
insertos en sectores que presentan extensas areas de homogeneidad urbana, déficit de
equipamientos y servicios basicos fundamentales para la vida de las familias; deficitarias vias de
acceso y conectividad. A su vez, los problemas sociales derivados del contexto de exclusion y
segregacién, tales como delincuencia, violencia intrafamiliar y de género, drogadiccion, entre
otros, afectan la calidad de vida de las familias y de las comunidades, y favorecen su
estigmatizacion y marginacion.

Esta degradacidon urbana, habitacional, social y simbdlica, puede generar como consecuencia,
sentimientos de desafeccidon de los habitantes respecto de los barrios y sus entornos, situacion
gque desafia a buscar alternativas de intervencién social que promuevan el reconocimiento,
apropiacidn e identificacion de las comunidades con el territorio que habitan (Camacho, 2012)3;
para gradualmente lograr su implicacidon en el proceso colaborativo de la regeneracién.

2.3 COMPROMISOS AGENDA HABITAT Y NUEVA AGENDA URBANA.

Dentro de los lineamientos internacionales suscritos por Chile, se encuentra la Agenda Urbana
Habitat II, congregada en Estambul el afio 1996 en la que se generaron los siguientes
compromisos:

- Viviendas adecuadas para todos.

- Asentamientos humanos sostenibles.

- Habilitacidn y participacion.

- Igualdad entre el hombre y la mujer.

- Financiacion de la vivienda y los asentamientos humanos.
- Cooperacion internacional.

- Evaluacion de los progresos.

Posteriormente, para el afio 2016 en la ciudad de Quito, se realiza la Nueva Agenda Urbana
“Habitat III” en la que se refuerza la intencionalidad de comprometer a las naciones hacia la
transformacion en pro del desarrollo urbano sostenible desde 4 dimensiones:

- Sostenibilidad social en la que se enfoca hacia el empoderamiento de los grupos
marginados, equidad de género, planificacion para migrantes, minorias étnicas y
personas con discapacidad y una planificacion sensible a la edad.

- Sostenibilidad econdmica que centra la atencién en la creacion de empleo y medios de
vida, productividad y competitividad.

- Sostenibilidad ambiental busca la conservacién de la diversidad bioldgica y el
ecosistema, resiliencia y adaptacién al cambio climatico y la mitigacién de éste.

- Sostenibilidad espacial centra su atencion hacia la equidad y la densidad urbana.

Dentro de los métodos de implementacién que se reconocen, la Nueva Agenda Urbana promueve
lo siguiente:

- Mecanismos de intervencién centrando la atencién a las politicas urbanas nacionales,
politicas de suelo, politicas de vivienda y mejoramiento barrial, legislacidon y regulaciones
urbanas, disefio urbano, financiamiento municipal y gobernanza urbana.

- Medidas “técnicas” para la infraestructura y servicios, refiriéndose al transporte y la
movilidad, energia, desechos sdlidos, agua y saneamiento en los territorios.

- Medidas “transversales” entendiéndose como cultura, educacién, salud y seguridad
urbanas.

! Camacho, J. 2012. Desarrollo Comunitario. Eunomia. Revista en Cultura de la Legalidad, N°3.

2 carlos vecina, Lluis Ballester: Organizacidn social, trabajo en red y desarrollo comunitario. El caso de Son Gotlen y Pere Garau.
Cuadernos de trabajo social. Vol. 25-2.

3Camacho,J. 2012. Desarrollo Comunitario. Eunomia. Revista en Cultura de la Legalidad, N°3.
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- Tecnologia e innovacion considerando el transporte y la movilidad, tecnologia en la
construccién y edificacién, ademas del mapeoy la obtencién, reproduccién y divulgacién
de datos espaciales.

2.4 INDICE DE SOSTENIBILIDAD URBANA - MINISTERIO DE VIVIENDA 2005

Se presentan a continuacion los indices de sostenibilidad urbana del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU) del afio 2005 en el que se reconoce la ciudad desde una perspectiva
sistémica, esto quiere decir, que estd compuesta por conjunto de sistemas en donde todos se
conectan, vincula e interaccionan entre si. Esto permite constantes escenarios de constante
cambio que tienden a cambiar las normas, formas y comunicaciones ya establecidas.

De esta manera, se busca el constante equilibrio del espacio en sus tres dimensiones: natural,
social y construido en las que se desarrollan e intencionan las diferentes relaciones geograficas,
econdmicas, politicas y culturales. Para una mayor comprension de esta complejidad sistémica
es que se proponen 4 dimensiones.

- Habitabilidad: se entiende como una cierta cualidad del espacio en que viven las
personas, que puede ser entendido como un lugar aceptable o satisfactorio, como en
otros casos, todo lo contrario. Los indicadores de habitabilidad pueden ser tangibles
como intangibles.

- Equidad: se entiende como una condicidén en la cual se encuentran los habitantes de una
ciudad y que se relaciona con dos fendmenos principales: primero, con la posibilidad de
acceso y participacion ciudadana en determinados derechos sociales considerados
universales en estrecha relacién con la accesibilidad a servicios. Segundo, la nocidon de
género y la disparidad que se encuentra presenta de manera transversal al momento de
ocupar y residir en una ciudad.

- Competitividad: para que se pueda contemplar dentro de la nocién de competitividad,
deben existir diferentes elementos saneados y sorteados como: accesos a servicios
basicos, capacidad de comunicacion, autonomia financiera, accesibilidad y movilidad.

- Gobernanza: considerada como uno de los atributos que permite una mejor calidad de
vida, en el que se reconoce la capacidad de las ciudades de reconocer las distintas
necesidades de los ciudadanos mediante la reconciliacion de prioridades entre los
diferentes actores.

2.5 PARTICIPACION.

En sintonia con lo que plantea la nocién de sustentabilidad, el eje transversal de Participacion
gue propone el programa, establece que, para el logro de los objetivos de la intervencién, es
fundamental el involucramiento de las familias y de los actores comunitarios presentes en cada
uno de los barrios, en todas las etapas del proceso. Para esto se generan instancias de caracter
informativo, consultivo y deliberativo de acuerdo a los requerimientos y desafios de cada fase.
De este proceso participativo y de trabajo conjunto con las comunidades, emergen los planes
maestros que incorporan las dimensiones urbanas, habitacionales y sociales. A su vez, del
involucramiento activo de actores comunitarios se conforma grupos de trabajo con las
organizaciones representativas del cada sector, quienes representan los intereses y necesidades
de la comunidad y operan como contraparte durante el desarrollo de la intervencion. El eje de
participacion, portanto, debe estar considerado en cada uno de los planes de gestion definidos
para los territorios.

De manera complementaria a lo anterior, el MINVU plantea que la participacién es “el
componente esencial de la regeneracién urbana” (MINVU 2013: P 4), es decir, constituye el eje
clave que guia todo el proceso de intervencidn urbana y social en los territorios (MINVU, 2013)%.
A su vez, la evaluacién de las politicas publicas da cuenta que ante el fracaso de aquellos
programas que han sido disefiados e implementados sin considerar el involucramiento de las
comunidades, “la participacién comunitaria es una opcidon que garantiza mayor efectividad ya
que el éxito de los programas depende de que la comunidad los sienta como algo propio,
responsabilizandose por el problema y participando en su solucién” (Bronfman. M., Gleizer, M.,
1994: p 112)°. Es decir, la participacién es un medio que permite dar cumplimiento a los
propdsitos de las intervenciones en diferentes ambitos publicos.

En esta misma linea, el MINVU (2013)° alude a las restricciones de los enfoques “desde arriba”
en la planificacién urbana, sefialando que la emergencia de perspectivas que promuevan la
intensificacion de la participacion de las comunidades en los procesos de planificacion vy
regeneracion, son fundamentales para contribuir a nuevas formas de hacer ciudades. El llamado
“Urbanismo Ciudadano”, sitia a las comunidades en el centro de las decisiones y de la
implementacién de los Programas, y contribuye a amplificar los espacios de participaciéon
democratica y los procesos de deliberacion respecto de los barrios y sus posibilidades de
transformacion.

2.6 CONDICIONES DEL ENTORNO PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

*Fuente: Cuadernos de Barrio. Organizacién Social en el Territorio. La experiencia de los Consejos Vecina les de Desarrollo. MINVU,
2013.

5 Fuente: Bronfman, M., Gleizer, M. (1994). Participacién comunitaria: énecesidad, excusa o estrategia? O de qué hablamos cuando
hablamos de participacion comunitaria. Cad. Saude Publ., Rio de Janeiro, 10 (1): 111-122.

8 cuadernos de Barrio. Organizacién Socialenel Territorio. La experiencia de los Consejos Vecinales de Desarrollo. MINVU, 2013.
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- El programa actuaria en un contexto de mejores expectativas sobre el futuro y desarrollo
de los barrios, los entornos y las mejoras de habitabilidad, creando mayores disposiciones
para adherir a las dindmicas y estrategias del programa de Capacitacion, dado que el
MINVU Biobio se encuentra presente, los territorios

- Como amenaza se considera la poca credibilidad y desconfianza de los representantes de
organizaciones sociales con el aparato publico, lo que podria dificultar la adhesién de este
grupo objetivo y que tendra que ser considerado en su ejecucién.

En el caso puntual del programa de Sostenibilidad Urbana Y Habitacional Zona Interés
Prioritario Ribera Norte, la intervencion se focalizara fundamentalmente en la dimensién social
y socioeconOmica, a través de la implementacion de iniciativas distribuidas en tres
componentes: (i) Dotacion de herramientas para la vida en comunidad, (ii) Dotacién de
herramientas para la promocion de la participacién ciudadana y la gestién organizacional (iii)
Dotacién de Herramientas para el Fortalecimiento del Espacio Publico, Medio Ambiente vy el
desarrollo urbano sostenible.

Adicionalmente, se incorpora un cuarto componente: (iv) Herramientas Transversales A La
Ejecucidn Y Desarrollo De Los Componentes Del Programa, el cual busca proporcionar
informacién oportuna, clara y devuelve constantemente a sus beneficiarios los principales hitos
de los procesos formativos y logros en su avance.

3.- FOCALIZACION TERRITORIAL DE LA INTERVENCION DEL PROGRAMA DE
SOSTENIBILIDAD URBANA HABITACIONAL

La cobertura geografica para este programa se corresponde con dos instrumentos de
planificacién de caracter sectorial, con los cuales se realizan los levantamientos diagnoésticos y se
formulan los planes de inversiones, el primero es la Zona de interés publico (ZIP) denominada
“Ribera Norte” la que se encuentra, donde se incluyen los sectores de Ribera Norte, Guillermo
Garretén, Pedro del Rio y Aurora de Chile. El segundo instrumento es el Plan Urbano-
Habitacional (PUH) donde se encuentra el sector Pedro de Valdivia Bajo. Ambos instrumentos
permiten enfocar iniciativas en territorios de escala intermedia con el fin de desarrollar una
gestion urbana integrada de los distintos planes, programas y proyectos. El poligono donde se
espera seimplemente el programa de Capacitacion y que geograficamente se localiza entre el
Cerro Chepe porelnorte, la planta de agua potable La Mochita por el sur, la linea férrea por el
oriente y el Rio Biobio por el poniente, contiene a 13.719 habitantes.

3.1 PRCH RIBERA NORTE (REGULADO POR D.S. 18/2015)

El poligono de intervencidon consta de aproximadamente 52Ha& y contiene un gran nimero de
organizaciones funcionales y 4 juntas de vecinos activas (JJVV ‘Pedro del Rio Zafartu’, JJvV
‘Santa Madre de Dios’, JJVV ‘Manuel Garretdn’ y JJVV ‘Remodelacién Zafiartu’).

A su vez, se constituyen como objeto directo de atencién del Programa los 3 conjuntos
habitacionales mas relevantes del poligono: CH Ribera Norte, CH Avenida Zafiartu y CH Manuel
Garretodn, todos de data similar en su origen. En total, en los 3 CH se atiende a 1.426 viviendas
(en altura y extensidn), organizadas generalmente por manzanas y edificios.

DATOS TERRITORIO

SUPERFICIE: 51,6Hd

VIVIENDAS TOTALES: 7.019* o 2 4

TOTAL RESIDENTES:2.459% 2 X 2 e 5 . 236 UNIDADES S

DENSIDAD: 47,3 hab/H3 €5 PR A : 180 Deptos
oo p (9 edificios)

(*CENSO 2017) . . _‘f 4 =, N N v - 56 casas

R L'“ A
o= al O
CHZANARTU |98
450 UNIDADES -
300 Deptos
(15 edificios)
150 casas

CH RIBERA NORTE
740 UNIDADES
445 Deptos

(21 edificios)

295 casas

Fuente (acoten.

RIO BIOBIO

A partir delafio 2019 es que la Seremide V y U. de la regién del Biobio establece el vinculo con
la comunidad para el desarrollo de un estudio que incluye un Diagndstico habitacional, socio
urbano y juridico que deriva en un Plan Maestro de Regeneracidn, el actualmente se encuentra
en fase de implementacién, que contempla el disefio y ejecucién de obras de mejoramiento de
los condominios, pavimentacidn, mejoramiento de espacios publicos y areas verdes y estan
proyectadas diversas obras urbanas como parte del plan maestro. Asimismo, el territorio
permitird la regeneracién habitacional con nuevos proyectos habitacionales que satisfaran la
demanda habitacional de algunos Comités de viviendas de familias historicas.
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3.2 PUH AURORA DE CHILE Y PEDRO DE VALDIVIA BAJO

En ambos sectores se implementa la linea de intervencién que supone el aprovechamiento de
suelo de propiedad SERVIU para el desarrollo de obras urbanas y habitacionales, haciéndose
cargo de la ocupacion irregular con el fin de disponibilizar el suelo publico a partir de planes
maestro que tambiénincluyen obras habitacionales y urbanas. Aligual que el PRCH esta linea de
intervencion supone la relacidon con las organizaciones sociales existentes, los Comités de
viviendas o Mesas sociales de trabajo.

3.2.1 PUH AURORA DE CHILE

El Plan Integral Urbana y Habitacional Aurora de Chile, que es conocido y que fue validado por
las familias y dirigentes de dicho sector, luego del catastro realizado en el afio 2015, contempla
mejorar integralmente las condiciones de habitabilidad de las familias habitantes del sector,
mediante la ejecucidn de diversos proyectos habitacionales y urbanos, que tienen como objetivo
mejorar la situacion de marginalidad que afecta a sus habitantes,

La urbanizacion dela zona, la construccidn de soluciones habitacionales para sus habitantes, la
construccién del parque Aurora de Chile y el mejoramiento de la cancha Huracan, son iniciativas
en diverso estado de desarrollo, planificadas con financiamiento del MINVU, a lo que se sumé
desde un inicio y fue una de las motivaciones de la intervencidn, la necesidad ejecutar la
conexion del Puente Chacabuco con la Avda. del mismo nombre, por parte del Ministerio de Obas
Publicas.

El Plan consensuado con sus habitantes, se desarrolla en su mayoria de propiedad del SERVIU y
contempla:

- La construccion de viviendas del Programa Fondo Solidario Eleccién de Vivienda (sin
deuda) para radicar a familias del sector.

- Laurbanizacién completa del sector, para dotar de pavimentacion, alcantarillado, agua
potable, drenaje de aguas lluvia e iluminacién publica.

- La construccion del Parque Aurora de Chile.

- El mejoramiento del paso Esmeralda y vialidad asociada.

- El mejoramiento de la Cancha Huracan.

- Factibilizar la conexién del puente Bicentenario del MOP.

- La construccion de biblioteca y archivo regional por parte de la DIBAM

)
oo be e

TERRENOS SERVIU
Etapa A Y
-m AXSE 1-CNT D.S49 Etapa Il
= .= Urbanizadén1t E1apa
2 , .
________ ” 2-Urbanizacién Aurora de chile
Urbanizacién31 Etapa
N 3 -Parque Aurora de Chile GESTION MINVU
3 Parque Aurora
T 1=2-:3 4-ViviendasD.5.19
5 Equipamiento
5 Coematate 5 ~ Mejoramiento Cancha Huracin
- TerrenoPrivado a exproplar 6 ~Puente Chacabuco (MOP) GESTION MOP
8  Temenoprivado
Pt 7 - Biblioteca Regional (DIBAM) ‘GESTION DIBAM
71 Temenobisponible B
=1 0519 8 - Iniciativas inmobiliarias Privadas GESTION PRIVADA
1 eroyectovial
Limite PUK
jmEm———— 1 Zona de ocupaciones irregulares en faja de conexién

_l puente bicentenario

Los avances a la fecha:

206 viviendas entregadas el 2018 para relocalizar a familias del sector, principalmente.
Para aquellas afectadas por la faja del puente Bicentenario.

Primera etapa de la urbanizacion terminada.

Primera etapa del parque Aurora de Chile, terminada.

Estad en proceso de licitacion el segundo proyecto de vivienda denominado CNT 2-A para
131 familias, cuyo disefio y ejecucion, se contratard en conjunto con la segunda etapa
de la urbanizacion durante el afio 2024.

3.2.2 PUH PEDRO DE VALDIVIA.

Con el interés de mejorar las condiciones de barrio segregado y luego de lograr un consenso
entre la SEREMI de Vivienda y Urbanismo, las tres juntas de vecinos del sector Pedro de Valdivia
bajo y el Municipio de Concepcidn, se realizaron gestiones para financiar un nuevo estudio de
actualizacion del diagndstico y proponer un Plan de mejoramiento integral del barrio, tendientes
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a la regeneracidn de los sectores de propiedad SERVIU y de BBNN, que se encuentran ocupados
y mejorar la situacidn residencial y urbana de las familias que ahi habitan.

El plan maestro que ha de implementarse en PVB y su imagen objetivo, contempla la
construccién por etapas, de 1.262 viviendas, un nuevo trazado vial, que normaliza la vialidad
interna actual en calles, e identifica diversos proyectos urbanos de infraestructura, equipamiento
y espacio publico, necesarios para complementar los conjuntos de vivienda y mejorar la
integracién de este barrio con su entono inmediato y el resto de la ciudad.

Las principales iniciativas del Plan que complementan la propuesta habitacional son, la
generacidonde un borde verde de amortiguacion, entre el barrio y la costanera, el mejoramiento
de las canchas de futbol, la reposicién de las sedes de los clubes deportivos y de las juntas de
vecinos Los Fundadores y El Aromo, el mejoramiento de los cruces del ferrocarril, un espacio
techado multipropdsito para actividades deportivas y culturales y propone, entre otras iniciativas
de trasporte, la instalacion de una estacion del Biotrén, cercana a la calle Sargento Aldea, cuyo
costo total se estima en $60 mil millones y un plazo de al menos 12 afios de desarrollo.

3.3 PROBLEMATICA IDENTIFICADA

Por medio de este programa se busca mejorar el desarrollo de competencias y habilidades
de las personas y organizaciones que habitan los territorios de regeneracion y
recuperacion urbano-habitacional, a nivel social y cultural, para el logro de una
adecuada cohesion social y desarrollo de la vida en comunidad que brinde condiciones
para la sustentabilidad de las inversiones en obras urbanas y habitacionales que
ejecuta el Ministerio de Vy U.

La problematica identificada obedece principalmente a las siguientes causas:

a. Deficientes condiciones del Entorno Urbano.
Las deficientes condiciones fisicas de los conjuntos habitacionales y su entorno urbano, que han
sido generadas por:

- La insuficiencia y deterioro de los espacios publicos y comunes.

- Las ampliaciones irregulares, que han deteriorado los espacios comunes de las

copropiedades y de los territorios en su conjunto.
- Insuficiente mantencion de los espacios publicos y comunes.
- Deficiente configuracién urbano habitacional.

En definitiva, las condiciones materiales del entorno urbano dificultan la interaccién social, la
organizacién comunitaria y el encuentro entre vecinos, lo que ha decantado en un alto nivel de
deterioro del tejido social en los territorios.

b. Percepcion de inseguridad en los espacios publicos y comunes de la copropiedad.
Esta situacion dificulta una interaccién social que permita una fluida participacidn territorial y la
vinculacién con los vecinos debido a que los habitantes se refugian en sus hogares. Las practicas
disruptivas promueven un temor hacia el otro, hacia el desconocido y en definitiva hacia los
demas residentes del conjunto habitacional. Esta arraigada desconfianza fomenta la percepcion
de inseguridad de los habitantes del territorio, trabando la fluidez de una sana interaccion
vecinal, situacion que dificulta considerablemente la formacién de un tejido asociativo.

c. Debilidad de la Organizacion Comunitaria.

En los territorios del area de influencia, la organizacion social es fragil. Este deterioro de la
organizacion social, las dificultades de sus liderazgos y la descomposicién de las redes, se
explican porla ausencia e insuficiencia de organizaciones sociales en los territorios abordados,
asi como también en su notoria falta de representatividad.

d. Deficitarias herramientas de gestion comunitaria y precarias habilidades
dirigenciales.
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Esto no permite que las organizaciones sociales sean sustentables en el tiempo, generando una
gran pérdida de motivaciéon en sus participantes y que sus acciones se realicen con una precaria
autogestion y coordinacion.

3.4 EFECTOS DEL PROBLEMA
Los efectos que genera este problema son los siguientes:

a. Reproduccion de problemas de interaccion social y convivencia vecinal.

Un tejido social deteriorado, tiene como consecuencia la reproducciéon de problemas de
convivencia vecinal que experimentan los habitantes de los territorios. Ademas, hace persistente
el estancamiento habitacional, urbano y social afectando la calidad residencial de las personas.
Considerando ademas que se proyectan intervenciones urbanas y habitacionales en su
dimensién fisica, existe una probabilidad de reproducir problemas de convivencia barrial y las
deficiencias en la interaccidén social en conjuntos una vez implementados los proyectos urbanos y
habitacionales, perjudicando la formacion o fortalecimiento de un tejido asociativo, diverso y
cohesionado, y en definitiva la sostenibilidad barrial.

b. Descuido y mal uso de espacios publicos y comunes en los huevos conjuntos.

Esta expresidn de la problematica genera un débil sentido de pertenencia de los habitantes hada
los espacios publicos y comunitarios, lo que se traduce en un desuso de estos, utilizacidn
inadecuada, descuido e incluso destruccién de la infraestructura y equipamiento de estas zonas.

c. Insostenibilidad y degradacion de la vida barrial en los territorios.

La descomposicién del tejido social y los efectos anteriormente planteados agudizan la actual
problematica de la calidad urbano-residencial de los territorios, porlo que hace aun mas severa
la posibilidad de mejorar o solucionar el alto deterioro urbanoy habitacional. Mas aln, afecta la
sostenibilidad del barrio en términos sociales, urbanos y econdmicos, con claro perjuicio a sus
habitantes.

d. Deficiente participacion ciudadana en las decisiones urbanas e institucionales.

La débil participacion ciudadana en los procesos decisivos implica una baja adhesién de las
organizaciones sociales y actores locales a las intervenciones urbanas que se proyecten o
implementan, ya sea desde la informacion o la decisidn vinculante. Esta situacién se explica, en
parte, porla debilitada organizacidon social presente en los territorios, por lo que no se cuenta
con un soporte asociativo para implementar u optimizar los procesos de participacién. Ade mas,
la deficiente participacion también debilita el tejido asociativo, puesto que se presenta una débil
activacion por parte de los actores institucionales a procesos participativos.

Para complementar el analisis de la problematica se debe tener en consideracién que:

- Lasituacion de habitabilidad desde el punto de vista objetivo como subjetiva repercute
negativamente en la percepcion de bienestar de los habitantes. Este estado de
precepcion de “habitar” en que interactian el espacio propio con el comunitario en
términos deficitarios, tal como los respaldan los datos obtenidos, incide en el clima
vecinal y sentido de pertenencia en el territorio.

- Las percepciones del conjunto habitacional y el barrio estan fuertemente marcadas por la
inseguridad y el abandono.

- Los niveles de participacidn comunitaria, aunque no estan significativamente por debajo
de los indicadores de participacién generales, regionales o nacionales, en barrios
vulnerables genera una mayor profundizacién de las inequidades y permea con mensos
obstaculos las malas practicas vecinales, tales como la apropiacién indebida de los
espacios comunes, la poca observancia de las reglas de convivencia y cuidado del
entorno, entre otros fendmenos.

- El deterioro y descomposicion del tejido social asociado a un alto deterioro urbano
habitacional, se manifiesta en distintos grados y énfasis. Ambos fendmenos son las caras
de una misma moneda.

- La descomposicion del tejido social se manifiesta en las complejas relaciones de
convivencia vecinal, donde se observa una incapacidad de los habitantes para resolver
conflictos en el marco del buen trato, y donde muchas de las diferencias se abordan de
manera violenta.

- Por su parte, en la dimension de la organizacidbn comunitaria, se observa una baja
experiencia y dificil funcionamiento de las organizaciones sociales, implicando una fragil
capacidad para la resolucidn de conflictos sociales y vecinales. La baja capacidad de
realizar acciones de forma asociativa afecta la participacion social sobre todo en la
vinculacidén con las decisiones urbanas y habitacionales.

- Ladesconfianza de los vecinos se ve reflejada ademas en la accidon publica en el ambito
urbano habitacional, debido principalmente a las politicas habitacionales de décadas
anteriores, que, si bien tuvieron un éxito en disminuir el déficit de vivienda, han
generado profundas heridas sociales y urbanas relacionadas con la precaria calidad de
vida residencial.

- La descomposicién del tejido social en los territorios perjudica, ademas, las practicas
democraticas en el ambito social y comunitario, lo que genera problemas de legitimidad
y soporte social en los liderazgos, asi como una débil adhesion a la organizacidn social.
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Cada uno de los conjuntos habitacionales dentro de los territorios, cuentan con un detallado
nivel de informacién basado tanto Censos y catastros aplicado a sus residentes, como también
derivado del proceso de diagndstico mismo efectuado en cada uno de ellos de forma
participativa, a fin de recoger visiones en los ambitos sociales, urbanos, econdmicos vy
habitacionales.

En términos generales, los barrios mencionados comparten una serie de problematicas de
distinto orden, las que tienen un impacto en la dindmica comunitaria. Al respecto es posible
plantear:

- Precarias condiciones estructurales, urbanas y habitacionales generadas desde la
fundacidon y construccidon de los conjuntos habitacionales y viviendas irregulares.

- Deficiencia, deterioro y/o inexistencia de espacios publicos o comunes destinados al
encuentro e interaccién comunitaria.

- Percepcion de inseguridad en los espacios publicos y comunes, situacidon que inhibe sus
usos y limita las posibilidades de convivencia vecinal.

- Problemas de calidad de vida residencial que se expresan en hacinamiento, alta densidad
habitacional y condiciones de segregacion urbana.

- Problemas relacionados con el ambito de las interacciones sociales y comunitarias, como
inseguridad de las personas; deficientes condiciones de convivencia vecinal, y debilidad
en las interacciones sociales y de las organizaciones de base.

- Organizaciones sociales con débil experiencia y con un bajo nivel de funcionamiento y
capacidad de gestidn.

- Desconfianzas de los vecinos en las instituciones, situacién que limita la participacién en
los planes urbanos y habitacionales que implementa el Programa de Regeneracion de
Conjuntos Habitacionales.

La articulacidon entre los factores urbanos, habitacionalesy sociales mencionados, se expresan-
entre otras cosas- en el deterioro y descomposicion del tejido social-, problematica que se
manifiesta en distintos grados y énfasis por cada barrio y a la cual este programa debera
contribuir a dar respuestas y proyectar potencialidades.

4. POBLACION OBJETIVO DEL PRESENTE PROGRAMA

La poblacion potencial corresponde a las familias que habitan los territorios en que el MINVU
Regién del Biobio desarrolla planes de regeneracidon, o planes urbanos y habitacionales, en tal
sentido, esta poblacidn se corresponde con el numero global indicado en punto 3. Del mismo
modo, es esta poblacion, la afectada por los problemas asociados al deterioro, abandono o
degradacién de las condiciones urbano-habitacionales, en mayor o menor grado.

Porotro lado, la gentrificacion como un fenédmeno existente en areas o zonas de renovacion o
regeneracion urbana es un aspecto fundamental a cautelar cuando no se logra interpretar
correctamente por parte de sus habitantes los enormes beneficios de largo plazo que supone
vivir en areas mejoradas. Bajo este fendmeno los grupos mas empobrecidos, tras un breve
tiempo venden sus propiedades, como consecuencia de un aumento en la plusvalia de las
mismas, creando en algunos casos una suerte de fojas cero, dado que, o se van vivir a sectores
mas depreciados en los cuales pueden adquirir viviendas de menos valor a fin de contar con una
diferencia a favor en la transaccion o como ha ocurrido en otras intervenciones inician
ocupaciones irregulares en otras areas marginales, arrendando las viviendas entregadas. Por
ende, educary experimentar vivencias sobre un nuevo barrio, las fortalezas y potencialidades
que ello supone es parte integrante del programa de Capacitacién que se pretende implementar
en estas areas.

No obstante, del universo de personas que habitan en estos territorios y para constituir el
publico objetivo del programa se priorizara en virtud de los siguientes criterios, sin orden de
prelacidon ya que se busca actuar en las distintas capas de cohabitacion.
- Representantes y/o integrantes de las organizaciones sociales y territoriales de cada uno
de los 3 territorios (Ribera Norte, Aurora de Chile y Pedro de Valdivia Bajo)
- Representantes de instituciones sociales activas de los territorios, culturales,
educacionales, deportivas, ambientales, religiosas, de salud u otras.
- Comités de administracién de las copropiedades existentes para los casos de los
territorios Ribera Norte, Garretdn, Pedro del Rio y Nueva Aurora de Chile.
- Comités de viviendas y de allegados.
- Grupos de vecinos por copropiedad o manzanas en caso de los loteos.

La poblacion objetivo estard compuesta por:

1. Los dirigentes, lideres y delegados vecinales que representan o participan de las diversas
organizaciones sociales funcionales y territoriales que componen la Zona de Interés
PUblico (ZIP) Ribera Norte y sus relaciones en Concepcién.

2. Las organizaciones presentes en los territorios son los siguientes y la cantidad por cada
una se estima de la siguiente forma:

- Un minimo de 2 dirigentes en el caso de convocar organizaciones sociales y
territoriales identificadas dentro de los sectores, que cuantifican segun tabla
alrededor de participantes.
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- Un minimo de 4 socios o vecinos participantes de las organizaciones, manzanas
o copropiedades antes identificadas distinto a los dirigentes sociales, que
cuantifican segun tabla alrededor de participantes.

3. Los vecinos que seran beneficiados con los proyectos urbanos y habitacionales, cuya
participacion dependera del perfil requerido segun el tipo de actividad que se detalla en
el Titulo 5 Descripcion del Programa de capacitacion en sostenibilidad urbana
habitacional de los presentes Bases Técnicas

Para las actividades deberd convocar a representantes de organizaciones territoriales o
funcionales del territorio y a vecinos participantes de la “Etapa 1 de Implementacion del
programa”, para lo que se entregara una base de datos de consulta.

Asimismo, los vecinos en general también seran parte del publico objetivo del programa de
Capacitacion, de acuerdo con convocatoria que se hara utilizando criterios muestrales
representativos de la poblacidon (por género, edad, ocupacion, interés), especialmente orientada
este tipo de convocatoria a actividades mas masivas, como los Seminarios Taller o las Jornadas
iniciales.

5. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION EN SOSTENIBILIDAD URBANA Y
HABITACIONAL

5.1 OBJETIVOS

El propodsito final del programa es contribuir a fortalecer y fomentar la organizacion, la
participacion y cohesién de los vecinos, a través de la capacitacion y formacién en competencias
y habilidades a diferentes grupos que componen el tejido social y organizacional de los conjuntos
habitacionales a regenerar con el fin de dar mayor sostenibilidad a las futuras inversiones
urbanas y habitacionales que alli se ejecuten evitando procesos de gentrificacion y/o
degradacién del territorio.

5.1.1 Objetivos Especificos

a) Promover la participacion ciudadanay la buena convivencia vecinal en los territorios en
regeneracion, tanto de las copropiedades como del barrio en general.

b) Fortalecerla gestién comunitaria de las organizaciones sociales, de las copropiedades y
de aquellos vecinos y actores interesados en el desarrollo del territorio.

Porende, al término del programa, como resultado final tras la implementaciéon del mismo, los
habitantes habran mejorado y recompuesto el tejido social en los territorios con alto deterioro
urbano habitacional.

Siendo también parte de los objetivos del programa apuntar a los siguientes resultados:

a. Aumento de la legitimidad: El mejoramiento y recomposicion del tejido asociativo permite
instalar un soporte social con habilidades para participar.

b. Mejoramiento de la convivencia vecinal. La recomposicién del tejido social implica un
fortalecimiento de la asociatividad. Esta se define como una capacidad fundada en la confianza
en el otro (Valenzuela y Cousifio, 2000) y una aptitud basada en la colaboracion (Maldovan y
Dzembrowski, 2009). Este fortalecimiento de las capacidades asociativas permite un mayor
conocimiento y reconocimiento entre actores locales y vecinos y fortalece la red de apoyo y
potenciales colaboraciones. Con ello, es posible generar manuales de convivencia y reglamentos
de copropiedad consensuados vecinalmente y que permitan a los vecinos abordar de mejor
forma las discrepancias. Esto, unido al manejo de mejores herramientas para abordar las
tensiones vecinales, hace que la vida barrial en los nuevos conjuntos posea mayor sostenibilidad
y un mejoramiento de las relaciones vecinales, lo que promueve una mayor confianza entre
vecinos, mejor trato y condiciones para dar lugar a interacciones basadas en la solidaridad.

c. Corresponsabilidad, buen uso, cuidado y mantencion de los espacios publicos y
comunes: Al promover la participacion social, fortaleciendo el arraigo y la identidad barrial, se
construyen cimientos para recomponer el tejido social. Estas acciones constituyen un factor que
permite valorary resignificar los espacios publicos y comunes dentro de una copropiedad, lo que
fomenta la corresponsabilidad y el buen uso de dichos lugares.

d. Sostenibilidad y fortalecimiento de la vida barrial: En las actuales condiciones
residenciales en los territorios, los fines anteriores, facilitan una mayor sustentabilidad de la vida
barrial.

En consecuencia, el mejoramiento y recomposicion del tejido social y comunitario fomentara la
sostenibilidad de la vida barrial en los territorios puesto que las personas contaran con
habilidades comunitarias y asociativas que permitirdn, entre otras cosas, regular mejor las
copropiedades, abordar de mejor manera los conflictos, dar un buen uso a los espacios publicos
y formar organizaciones sociales que permitan alcanzar finalidades colectivas. Con ello, se
produce un mejoramiento permanente de la vida barrial y la interaccidon social en los territorios.
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El tratamiento del tejido social en los habitantes residentes en los barrios instalara capacidades y
habilidades en la poblacidon, lo que generara impactos positivos a futuro. Y este impacto tendra
una rentabilidad social positiva en la vida barrial y urbana.

- Realizar servicios de capacitacion en sostenibilidad urbana y habitacional para habitantes
de los territorios de la ZIP Ribera Norte (Pedro de Valdivia, Aurora de Chile y Pedro del
Rio Zanartu)

- Contribuir a la sostenibilidad de las inversiones urbanas y habitacionales mediante el
fortalecimiento del tejido social y organizacional en los conjuntos habitacionales a
regenerar.

A nivel de objetivos especificos, el Programa debe lograr:

- Fortalecer la gestién comunitaria de las organizaciones sociales, de las copropiedades y
de aquellos vecinos y actores interesados en el desarrollo del territorio.

- Promover la participacion ciudadanay la buena convivencia vecinal en los territorios en
regeneracion, tanto de las copropiedades como del barrio en general.

5.2 METODOLOGIA GENERAL SOLICITADA

El oferente debera tener la capacidad técnica y de gestién para proporcionar el desarrollo e
implementacién de capacitaciones en componentes descritos a continuacion, los cuales seran
articulados con la gestion de equipo técnico contratado para tales efectos.

El desarrollo del programa de capacitacidn estara bajo la coordinacion del encargado de la
Seccidon de Coordinacion provincial y Comunal de la Seremi de Vivienda y Urbanismo del Biobio y
la contraparte técnica definida de acuerdo con el punto 1.17.5.2 de las Bases Administrativas, de
la Seremi de Vivienda y Urbanismo del Biobio.

5.3 DESARROLLO DE LA CONSULTORIA DE CAPACITACION
Desarrollo de las actividades de Capacitacion (5 meses)

En la consultoria se despliegan los 3 componentes en capacitacién asociados al desarrollo de
Talleres, jornadas y escuelas de formacidn. El detalle de las actividades a realizar y el alcance de
cada una de ellas, asi como contenidos, cantidad de beneficiarios y tiempos de ejecucion estan
especificados en el punto 5.4 del presente apartado de las Bases Técnicas.

El Consultor debera entregar informes bimensuales y un informe mensual final en los que debe
detallarse como minimo los siguientes productos:

- Entrega de verificadores de actividades.

- Actividades en desarrollo.

- Evaluaciéon del proceso de las actividades.
- Actualizacidon de carta Gantt.

Dentro de las actividades
a. Ladifusiéony produccion audiovisual recogera y consolidara el registro de cada
una de las etapas y actividades desarrolladas.

b. Laevaluacidny controldel proceso y de cada actividad que genere los reportes
necesarios para respaldar el desarrollo del programa.

c. Seguimiento y evaluacidn final, en que el consultor aplicara instrumentos de
medicién del impacto de los aprendizajesy de la experiencia de los participantes
de las distintas actividades.

5.4 COMPONENTES DEL PROGRAMA

Cada uno de los componentes, debe reproducirse en cada uno de los territorios, variando la
cantidad de actividades y la cantidad de beneficiarios de acuerdo con el cuadro del punto 5.5 del
presente apartado. A continuacién, se resumen los componentes del programa v las actividades
a desarrollar.

Para cada componente se propone un minimo de talleres y actividades de acuerdo al siguiente
cuadro:

Actividades (tareas que se deben desarrollar

Componente para cada componente)
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4 Talleres de Comunicacion, Resolucion de

COMPONENTE 1 conflictos y Mediacion vecinal

Dotacion de herramientas para la
vida en comunidad 9 Taller de habilitacién socio-urbana y Disefio de

reglamentos de copropiedades

1 Jornada de construccidon de capital social y
promocion de Vinculos Comunitarios, donde de
contemplan los 3 territorios

COMPONENTE 2

Dotacion de herramientas para la
promocion de la participacion
ciudadana Y la gestion | 2 Laboratorio de politica publica
organizacional

1 Escuela de formacion de lideres y gestidon de
proyectos sociales.

2 Talleres de alfabetizacion digital, y herramientas
Tic's para la comunicacién.

COMPONENTE 3

Dotacion de Herramientas para el
Fortalecimiento del Espacio Publico,
Medio Ambiente y el desarrollo; 2 Jornadas para la sustentabilidad urbana vy
urbano sostenible. ambiental

2 Talleres de recuperacion de la memoria barrial e
hitos urbanos

COMPONENTE 4 ) o .
Herramientas Transversales A La Registro Audiovisual de la Intervencion Urbana y

Ejecuciébn Y Desarrollo De Los: Habitacional.
Componentes Del Programa

Muestra Audiovisual de Intervencion Urbana
y Habitacional

5.5 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.5.1 COMPONENTE: DOTACION DE HERRAMIENTAS PARA LA VIDA EN COMUNIDAD

Se busca mejorar las relacionesy la convivencia en el contexto de la nueva forma de habitar en
los barrios a intervenir. Para esto se debe abordar la realidad de los territorios y sus barrios y los
mecanismos que se generaron para solucionar el déficit cuantitativo sin considerar en el proceso
de disefo, la perspectiva de sus futuros habitantes. Por esta razén, al momento de llegar a
habitar estos barrios, sus habitantes colonizaron este espacio, dotandolo de sentido a través de
sus practicas de habitar auto aprendidas.

Descripcién:

Implica la dotacidn de conocimientos y herramientas que les permitan preveniry resolver la
conflictividad, dirigidos a los habitantes de los territorios de 18 afios y mas. Con esta dotacidn
de habilidades, se espera que habitantes, tanto organizados como no organizados, se
encuentren capaces de abordar situaciones conflictivas, habilitdandolos como mediadores
vecinales.

Se esperala elaboracion de un modelo de “Manual de Convivencia Vecina
que sea consensuado y validado comunitariamente.

Este manual debera referirse a los aprendizajes desarrollado en la Etapa 1 de implementacién
del programa y a los conflictos relacionados con el ambito de la convivencia barrial y de la
vida en comunidad, tanto a nivel instrumental como también normativo.

|Il

en formato digital,

Duracién y participantes:

Se desarrollaran 4 talleres focalizados en el territorio de la ZIP, Cada taller tendra 3
sesiones minimas. En dichas sesiones se deberd desplegar la estructura de contenidos
minimos sefalados en los presentes Bases Técnicas proponiendo en detalle la metodologia
con las técnicas a utilizar, también orientadas con los criterios minimos indicados en el punto
5.1.1 letra a) del presente documento.

Se espera una participacion estimada de 40 vecinos.

*|a distribucidn territorial podrd ser modificada de acuerdo al interés por participar y siempre
salvaguardando criterios de equidad territorial en las convocatorias.

Horas totales de ejecucién:
Esta actividad tendra un total de 24 horas cronoldgicas de trabajo efectivo entre los tres
territorios.

Contenidos minimos:

- Estrategias efectivas de comunicacion, Técnicas de resolucidon de conflictos y Principios
y practicas de mediacion-

- Identificacidn de situaciones de conflicto, comprensién de su génesis y estrategia de
abordaje colaborativo y/o derivacion.

- Orientacidon e informacién sobre normativas qué regulan deberes y derechos de las
personas en relacidon con la convivencia comunitaria (leyes, reglamentos, ordenanzas
municipales relativas a dicha materia)

Productos esperados:
- Modelo de “Manual de Convivencia Vecinal” en formato digital
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- Participantes capacitados(as) en técnicas de resolucidén pacifica de conflictos vy
mediacion vecinal (pre-mediadores). Que fomenten la participacién, responsabilidad
compartida y cuidado de entorno comun.

- Sistematizacién de la metodologia y resultados del taller.

- De cada sesion de acuerdo con la técnica utilizada, deberdn ser entregados productos
parciales, como, documentos escritos, test de satisfaccion, dibujos, fotografias.

- Capsula audiovisual de registro global de los talleres.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:

Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller sea
ejecutado por un monitor a cargo en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar: cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales. Utilizacion de
data y PC segun necesidad, lo que debe ser proporcionado por la Consultora. Todos los
materiales que permitan la implementacion adecuada del taller.

Verificadores
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Documento de sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccidon del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

Actividad 2: Talleres de habilitacion socio-urbana y disefio de reglamentos de
copropiedad

Descripcién:

Esta instancia de capacitacién aborda la copropiedad como una practica organizativa real y
dindmica, para lo cual se propone la instalacién de conocimientos juridicos y administrativos
que permitan la formalizacién y administracidon de las copropiedades. Ademas, se propone un
ambito metodoldgico y participativo en cuanto a la significacion y gestion de este tipo de
organizacion social, y la prevencidn de la conflictividad vecinal. Se debera elaborar un modelo
de reglamento de copropiedad de manera comunitaria y con instancias de validacidn social, o
en su defecto, en el caso de existir ya el funcionamiento, evidenciar colectivamente
dindamicas, identificando fortalezas y debilidades, proponiendo mejoras y modificaciones al
actual reglamento, como refuerzo de los aprendizajes desarrollado en la Etapa 1 de
implementacién del programa. Se contempla la incorporacidn de charlas dictadas por
profesionales de la Seremi de Vivienda para dar contexto a los futuros proyectos de vivienda a
desarrollar en el sector.

Este taller estara dirigido principalmente a dirigentes, y lideres potenciales; no obstante,
pueden participar vecinos/as interesados/as en la tematica, pero con proyeccién a participar
en la administracion de la copropiedad.

Duracién y participantes:

Se desarrollaran 9 talleres para el territorio, definiendo 3 talleres por cada uno a de
los barrios de la ZIP Ribera Norte. Cada taller se compondra de 3 sesiones minimas. En
dichas sesiones se debera desplegar la estructura de contenidos minimos sefialados en los
presentes Bases Técnicas, proponiendo en detalle la metodologia con las técnicas a utilizar.
Se espera una participacion estimada de 60 vecinos.

Horas totales de ejecucién:
Esta actividad tendra un total de 54 horas cronoldgicas de trabajo efectivo en los territorios

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos para abordar en este taller, se destaca:
- Convivencia y ciudadania.
- Conceptode copropiedad y nociones claves de la ley de copropiedad inmobiliaria Ley
21.442,
- Derechos y deberes Ley de copropiedad.
- Experiencias exitosas de gestion de copropiedad.
- Estrategias de parala organizacion de la vida en copropiedad: lineamientos relativos
al bien comun y solucién de conflictos comunitarios
- En el caso de los participantes que ya cuenten con reglamento de co-propiedad, se
identificardan fortalezas y debilidades en la gestidn, permitiendo identificar
modificaciones su actual reglamento.

Productos esperados:

- Participantes capacitados en ley de copropiedad inmobiliaria 21.442

- Revision de Reglamentos de Copropiedad existentes.

- Elaboracion de modelo de Reglamento de copropiedad. Y normas internas de convivencia
que puedan ser anexadas al reglamento.

- Capacitacion en accionar en caso de emergencia (incendios, inundaciones etc.)

- Propuesta de modificacién de Estatutos y reglamentos

- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.

- De cada sesion de acuerdo con la técnica utilizada, deberan ser entregados productos
parciales, como, documentos escritos, test de satisfaccion, dibujos, fotografias.

- Capsula audiovisual de registro global de los talleres.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:

Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller sea
ejecutado por un monitor a cargo de 15 participantes en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar, se contemplaran: cuadernos, lapices, diplomas u otros
materiales. Utilizacion de data y PC segln necesidad, lo que debe ser proporcionado por la
Consultora. Todos los materiales que permitan la implementacion adecuada del taller.

Verificadores:
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- Lista de asistencia de cada sesion.

- Documento de sistematizacién de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.

- Registro fotografico de las sesiones del taller.

Actividad 3: Jornadas de Construccion de capital social y promocion de vinculos
comunitarios

Descripcién:

Estas actividades buscan el fortalecimiento del tejido social para dar sostenibilidad a las
intervenciones de caracter urbano-habitacional que se encuentran en proceso de
implementacion en el territorio, mediante la transferencia de habilidades y competencias
basadas en la colaboracién, que permitan a los/as participantes gestionar de forma
participativa e innovadora, iniciativas que asocien sus intereses y actividades tematicas al
ambito urbano-habitacional, permitiendo proyectarlas hacia acciones de sustentabilidad
urbana y habitacional. Estas jornadas se implementaran en el territorio definido como la ZIP y
se constituirdn como espacios de encuentro para generar confianza, empatia, Comunicacion,
apoyo mutuo y solidario, y colaboraciéon con los otros/as.

Se debera propiciar énfasis en la planificacion participativa de futuras actividades, abriendo la
posibilidad de profundizar en temas emergentes desde el territorio, tales como la seguridad, la
infraestructura barrial y la consolidacidon de espacios de participacion sostenida. Potenciar la
capacidad comunitaria para proponer iniciativas concretas que combinan mejoras materiales,
fortalecimiento de redes sociales y vinculacién con instituciones publicas y privadas.

Duracién y participantes:

Se desarrollara 1 jornada para el territorio ZIP Ribera Norte. A estas jornadas se
convocara a vecinos independiente de su rol en la comunidad, privilegiando la dispersion de
participantes en el territorio. Dado su objetivo, es importante que estas actividades permitan
tener puentes de convivencia y relacionamiento en sectores fragmentados socialmente.

Se espera una participacion estimada de 25 vecinos.

*La distribucion territorial podra ser modificada de acuerdo con el interés por participar y
siempre salvaguardando criterios de equidad territorial en las convocatorias.

Horas totales de ejecucién:
Esta actividad considera, en total, 5 horas cronoldgicas, incluyendo pausas y coffee break.

Contenidos minimos:

- Identificar participativamente, iniciativas y gestiones actuales asociadas al uso de
espacio publico y equipamiento comunitario.

- Elaboracion de estrategias colaborativas de iniciativas definidas participativamente
con proyeccién hacia una sustentabilidad urbana y habitacional.

- Relevancia e identificacién de redes disponibles para la gestién de iniciativas de
interés comun.

- Identificacion de posibles iniciativas que puedan ser postuladas a proyectos
concursables.

Productos esperados:

- Identificar al menos 3 iniciativas y gestiones que se pueden desarrollar en el mediano
y largo plazo que potencien el uso del espacio publico y equipamiento comunitario en
cada uno de los territorios de la ZIP.

- Mapa de redes trabajados en las jornadas.

- Listado de estrategias e iniciativas levantadas en cada jornada.

- Participantes mejoren asociatividad e identificacion de redes de colaboracion
territorial, mejorando la cohesion social y el desarrollo en beneficio del sector.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:

Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller sea
ejecutado por un monitor a cargo en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar: cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales. Utilizacion de
data y PC segln necesidad, lo que debe ser proporcionado por la Consultora. Todos los
materiales que permitan la implementacion adecuada del taller.

Verificadores
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Documento de sistematizacién de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

5.5.2 COMPONENTE: DOTACION DE HERRAMIENTAS PARA LA PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GESTION ORGANIZACIONAL

Descripcion

La participacién ciudadana de los vecinos en general, el fortalecimiento de organizaciones
comunitarias y de liderazgos es concebido como una base para la intervenciéon urbana, y como
un facilitador de la efectividad de los programas en cuanto a la participacién y toma de
decisiones de la comunidad. Ademas, constituye un soporte para el arraigo con el territorio y
para la confianza en la comunidad, lo que en definitiva otorga mayor eficiencia a la
implementacién de proyectos urbanos y habitacionales.
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Por ejemplo, una dimensiéon de la vida en comunidad dice relacién con la seguridad y
convivencia, asociada con la calidad de vida y el nivel de interaccién con los vecinos. Se vincula
ademas con el uso de espacios publicos y comunes, en el contexto de la vida vecinal en barrio
denominados como criticos. Desde el ambito de esta estrategia de intervencion, se propone
mejorarla seguridad y convivencia, a partir del fortalecimiento de la organizacidon comunitaria.
Desde esta perspectiva, se propone optimizar la percepcién de seguridad en los espacios
comunes y publicos, y fortalecer las relaciones de convivencia vecinal.

Con este componente, ademas, se pretende generar las condiciones para la formacion en
organizaciones sociales y nuevos liderazgos; dotar a las organizaciones sociales de herramientas
que les permitan captar y gestionar recursos, y formar herramientas para la gestién
organizacional y comunitaria. Estas areas de intervencidon constituyen los medios que
contribuyen directamente a la recomposicién o mejoramiento del tejido social y asociativo en las
poblaciones.

Actividad 1: Escuela de formacion de Lideres y Dirigentes sociales y gestion de
proyectos sociales

Descripcién:

Esta Escuela consiste en la dotacidon de habilidades y capacidades de los sujetos participantes
para liderar, dirigir, y tomar decisiones en el contexto de grupos humanos y organizaciones,
para objetivos comunes. Esta instancia de capacitacién abordara a partir de elementos
tedricos y aplicados, los elementos y componentes que definen el rol de lider.

Esta actividad estard orientada a dirigentes sociales y potenciales lideres identificados y
reconocidos en el territorio. Esta priorizacion, no obsta a que, en virtud de la disponibilidad de
cupos, puedan incorporarse otros actores sociales y habitantes de los territorios.

Duracién y participantes:

Se contemplan 1 Escuela, de 5 jornadas orientadas a dirigentes, y otra focalizada en
jovenes, para que fortalezcan sus capacidades y estimulen tempranamente su
involucramiento en la dindmica del desarrollo de su sector. Se contempla una duracién total
de 25 horas cronoldgicas.

Se espera una participacion estimada de 20 vecinos.

Horas totales de ejecucidn:
25 horas cronoldgicas incluyendo pausas y coffee break.

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos para abordar en este taller, se destaca:

- Liderazgo comunitario.

- Liderazgo y género (vinculo con mayoritaria participacion de mujeres en las
poblaciones de intervencion).

- Competencias y herramientas para el trabajo colectivo: sinergia de un equipo de
trabajo (problemas que dificultan el trabajo en equipo); mecanismos de negociacion y
mediacién; roles, complementariedad y espacios de participacién.

- Comunicacion efectiva y resolucion de conflictos: herramientas para enfrentar y
resolver problemas; diferencias entre las emociones, afectos, juicios y prejuicios;
estrategias de resolucidon de problemas interpersonales; métodos para resolver
conflictos al interior de una organizacion.

- Planificacion Estratégica, Organica, Coordinacidon de Personas, Recursos Fisicos,
Recursos Financieros, y Comunicacion Organizacional.

- Fundamentos de la colaboracién, empatia y solidaridad, para el logro de propdsitos
colectivos.

- Objetivos de las organizaciones: la trayectoria de la organizacion y revision de los
objetivos organizacionales; evaluacién del funcionamiento de la organizacién en
relacién con objetivos propuestos; estrategias de planificacion.

- Roles, funciones y liderazgos dentro de la organizacién (énfasis en lo colectivo y en la
diversificacion de quehaceres).

- Comunicacién organizacional: interna y externa.

- Gestion de recursos.

- Elaboracién participativa de mapa de actores, considerando intereses, quehaceres,
uso de espacios publicos, relaciones actuales y potenciales.

- Redes con organizaciones e instituciones para postulaciéon a proyectos locales u otros.

- Formulaciéon y Gestidon de Proyectos Sociales: definicion de proyecto; tipos de
proyectos (de equipamiento, de adquisicidon de recursos o insumos, de formacion de
capital humano, etc.) de y vias de financiamiento (Publicas/Privadas)

- Etapas de un Proyecto: diagndstico; disefio y planificacion; ejecucion; evaluacion

- Ejercicio Practico: formulacién de un proyecto para algun fondo publico o privado, ver
la factibilidad que pueda ser revisado por un equipo técnico o entidad reguladora, y
entregue su opinién acerca de la vialidad, calidad y cumplimiento del proyecto.

Productos esperados:

- Manual de Convivencia.

- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.

- De cada sesion de acuerdo con la técnica utilizada, deberan ser entregados productos
parciales, como, documentos escritos, test de satisfaccion, dibujos, fotografias.

- Capsula audiovisual de registro global de los talleres.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:
Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que este taller sea
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ejecutado por un monitor a cargo de 20 participantes en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar: cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales. Utilizaciéon de
data y PC segun necesidad, lo que debe ser proporcionado por la Consultora. Todos los
materiales que permitan la implementacion adecuada del taller.

Verificadores:
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Documento de sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

Actividad 2: Laboratorio de Politica Publica

Descripcién:

Los laboratorios tienen como meta involucrar a la comunidad en la formulacion y analisis de
politicas publicas locales, promoviendo la transparencia y la participacion ciudadana en la
toma de decisiones. Se busca avanzar en la conformacion de un ecosistema conformado por
diversos actores, entendido éste como un ejercicio de micro gobernanza a nivel intermedio
(territorio ZIP), que permita elaborar un plan de accidn que considera como elemento
transversal la participacién en torno a la sostenibilidad urbana y habitacional, enfocandose de
forma particular en dos ambitos. por un lado, un ambito ambiental, de reciclaje y gestiéon de
residuos y, por otro lado, un ambito orientado a la gobernanza.

1 Laboratorio Politica publica orientado al ambito ambiental, la conservacién y el uso
sostenible de recursos, conciencia ambiental y cuidado del espacio publico, gestion de
residuos y reciclaje.

1 Laboratorio Politica puablica orientado a gobernanza y toma de decisiones
incorporando a diversos actores.

EL objetivo de este laboratorio es relevar las iniciativas priorizadas en la etapa 1 de la
implementacién del programa y transformar las soluciones comunitarias previamente
prototipadas en planes de accidon concretos y modelos de proyectos para fondos concursables,
definiendo pasos, roles y recursos necesarios.

Fortalecer la viabilidad y el compromiso colectivo en torno a las iniciativas priorizadas de
ambos laboratorios.

Se debera generar un intercambio con otras organizaciones existentes fuera del territorio que
hayan concretado iniciativas en estos ambitos y que permitan nutrir de experiencias e
integracion de ideas.

Destinado a los habitantes de los territorios, de 18 afilos y mas; puesto que su finalidad es
dotar de herramientas para que la ciudadania se sensibilice y se incorpore a procesos de
decision publica en el ambito urbano y habitacional.,, asi como de otros intereses
comunitarios.

Duracidén y participantes:

Los laboratorios tendran una recurrencia de 1 encuentro mensual tipo workshop con una
organizacion consolidada y que haya concretados actividades o proyectos y una actividad
plenaria masiva cada 2 meses a desarrollar en alguno de los barrios segun la tematica y
organizacion que se desarrolle en cada laboratorio.

Este seminario-taller debera ser coordinada y gestionada por un profesional que debera
articular la participacion de organizaciones comunitarias y/o expertos, segun las tematicas a
desarrollar y dirigentes con experiencia para producir intercambios de experiencias.

El perfil de participacidn es abierto, orientado a dirigentes, representantes de organizacionesy
vecinos(as) y vecinos en general interesados(as) en involucrarse en el proceso.

Se espera una participacion estimada de 25 vecinos.

Horas totales de ejecucion:
Se estiman un minimo de 36 horas cronoldgicas totales para ambas actividades, incluyendo
pausas y coffee break, en el transcurso de 4 meses.

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos para abordar en este taller, se destaca:
- Proceso de formulaciéon de Politicas Publicas.
- Relacion ciudadania y Politica Publica
- Participacidon ciudadana en la gobernanza.
- Co-creacion de mecanismos o soluciones innovadoras asociadas al ambito ambiental,
reciclaje y gestion de residuos.
- Co-creacién de mecanismos o soluciones asociadas a movilidad sostenible, seguridad y
espacio publico.
- Metodologiasy herramientas para la participacién (importancia de vincular a tematicas
urbanas, sociales y/o habitacionales de acuerdo con proceso y fase de implementacion
del Programa de Regeneracion de cada poblacion).

Productos esperados

- Minimo de 3 soluciones y 1 modelo de proyectos para fondo concursable, asociado al
ambito ambiental, reciclaje y gestion de residuos.

- Minimo 3 soluciones, y 1 modelo de proyecto para fondo concursable, asociad0 al
ambito de Gobernanza.

- Productos parciales de cada sesién de acuerdo con metodologias implementadas.

- Cuadernillo de contenidos para ser entregado a los y las participantes.

- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.

Verificadores:
- Lista de asistencia de cada sesion.
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- Cuestionario de satisfaccidon del taller.
- Video capsula que registre el taller.
- Registro fotografico del taller.

Recursos Materiales:
Impresiones, cuadernos, lapices, carpetas, diplomas u otros materiales. Datos y PC segun sea
la necesidad. Todos aquellos insumos que permitan el desarrollo del taller.

Actividad 3: Talleres de alfabetizacion digital y herramientas (TICS) para la
Comunicacién

Descripcién:

Se desarrollardan 2 talleres, como curso basico de alfabetizacion digital y tiene como
propoésito que los actores sociales puedan conocer y utilizar las tecnologias de informacion,
para uso tanto personal, organizacional como comunitario.

Si bien este taller enfatiza en las herramientas y técnicas de la informacidn, es relevante que,
dentro de sus contenidos, incorpore como foco elementos conceptuales y practicos para la
comunicacion organizacional y comunitaria.

Se trata de una instancia aplicada para el conocimiento de herramientas basicas de office:
Word, Excel, Power Point. Estas herramientas se utilizardan para el aprendizaje en la
elaboracién de documentos que permitan mejorar la gestion y Comunicacién organizacional
(cartas, informes, presentaciones, etc.).

Duracién y participantes:

Cada curso tipo taller se compondra de 5 sesiones.

El perfil de participacidn es abierto, orientado a dirigentes, representantes de organizacionesy
vecinos(as) y vecinos en general interesados(as) en involucrarse en el aprendizaje de las
TICS.

Se espera una participacion estimada de 40 vecinos.

Horas totales de ejecucidn:
Esta actividad tendra como minimo el desarrollo de 20 horas cronoldgicas efectivas.

Contenidos minimos:

- Uso de aplicaciones basicas de smartphones, por ejemplo, el uso de camara, alarma, el
calendario, calculadora, radio y la galeria de fotos.

- Uso de aplicaciones de comunicacion: WhatsApp, correo electrénico, redes sociales, la
participacidon en videoconferencias, entre otras de preferencia de las personas mayores.

- Uso de aplicaciones para la gestion de informacion (escaneo de cddigo QR, entre otros).

- Manejo de plataformas para la realizacion de tramites en sitios web de instituciones
publicas y privadas.

- Prevencidn de fraudes cibernéticos y la navegacion segura.

Productos esperados:

- Personas con formacion en Tic's.

- Personas que utilicen en forma responsable, pertinente y eficiente las herramientas
tecnoldgicas, a fin de fortalecer procesos de aprendizaje y ensefanza

- Productos parciales de cada sesidén de acuerdo con las metodologias implementadas.

- Cuadernillo de contenidos para ser entregado a los y las participantes.

- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.

- Creacién de correo y/o alguna red comunitaria que sirva como herramienta de gestion
organizacional.

- Certificacién: este taller debera ser ejecutado por una OTEC que garantice la Certificacion
de las herramientas adquiridas.

Verificadores:
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Cuestionario de satisfaccion del taller.
- Video capsula que registre la actividad.
- Registro fotografico del taller.

Recursos Materiales:

Arriendo de computadores, wifi, impresiones, cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales
y recursos asociados al taller. Todos aquellos insumos que sean necesarios para llevar a cabo
el taller.

5.5.3 COMPONENTE: “"DOTACION DE HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL ESPACIO PUBLICO, MEDIO AMBIENTE Y EL DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE.

Descripcion

Este componente fundamental en la implementacién de los programas urbano-habitacionales
estd orientado a que la comunidad, familias y organizaciones comprometan acciones para el
buen uso, ocupacion y sostenibilidad de las infraestructuras urbanas y/o sistemas naturales
protegidos de su entorno.

A partir de una vision compartida de las necesidades de los barrios y del surgimiento de
liderazgos para conducir estrategias de intervencidn sostenibles, las intervenciones a realizar en
el espacio publico deben transformarse en herramientas que ofrezcan oportunidades de
intercambio comunitario, y entreguen elementos de desarrollo emocional, cognitivo, de
conciencia ambiental y otras dreas relacionadas con el bien comun.
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Se busca que el uso del espacio publico, el cuidado de las areas verdes, la arborizacién y el
reconocimiento de las especies endémicas de cada sector, las estrategias de movilidad, el
conocimiento de las normativas frente al instrumento de planificacion urbana comunal e
intercomunal de manera lUdica e interactiva para que pueda ser de conocimientos de todos, se
complementa con la articulacidon de fondos concursables para la elaboraciéon de mejoramientos
de los equipamientos e infraestructuras que se encuentran en la ZIP.

Descripcién:

Estos talleres buscan recuperar y visibilizar la identidad histdrica y cultural de la comunidad,
mediante la reconstruccion colectiva de la historia del sector, identidad y vivencias cotidianas
preservado mediante relatos fotografias y testimonias vecinales, el fortalecimiento
comunitario y patrimonial, asociandolo al uso de espacios publicos, para promover la
cohesidn social y el sentido de pertenencia, permitiendo el desarrollo de nuevas iniciativas,
donde la memoria comun cobra un nuevo sentido.

Debera buscarse la integracién de la memoria colectiva de toda la zona borde rio, de manera
de relevar el rol activo de todos los habitantes del territorio con una pasado y memoria comun
y que permita su relacionamiento colectivo.

A través de estos talleres, considerar a la Memoria como un ejercicio en donde se puede
depositar la identidad tanto del individuo, como de la comunidad, enraiza y eterniza los
recuerdos de las actividades realizadas en un pasado que se puede vincular al presente. La
memoria se basa en los recuerdos, conocimientos directos e indirectos de una, o varios
hechos que se mantienen vivos por medio de las conmemoraciones y actos festivos. Los
barrios exceden las divisiones fisicas o administrativas de las ciudades como formacién
historica y cultural y aparecen mas que un espacio de residencia, consumo y fuerza de
trabajo, mas bien como un escenario de sociabilidad y de experiencias asociativas. Los barrios
se pueden definir como: “Un lugar de constitucidon de identidades y experiencias”. El taller
debe relevar las acciones de recuperacion de memoria desarrolladas en los diagndsticos
previos y definir acciones y productos que permitan ponerla envalor a través de actividades y
promocién de actores que la hagan sostenible en el tiempo, a través de la articulacién con
fondos concursables que permitan resignificar la identidad de los barrios.

Duracién y participantes:

Se consideran 2 talleres que se compondran de 3 sesionesy que buscaran la integracion de
los habitantes de la ZIP.

El perfil de participacion es abierto, dirigido a dirigentes, representantes de organizaciones y
vecinos(as) y vecinos en general interesados(as) en involucrarse.

Se espera una participacion estimada de 30 vecinos.

Horas totales de ejecucién:
- Se considera un minimo totalde 18 horas cronoldgicas de ejecucion de esta actividad,

Contenidos minimos:
Dentro de los contenidos minimos a trabajar, destaca:

- Documentacion y visibilizacion de historia e hitos urbanos, para comprender
colectivamente el uso y significado de espacios publicos.

- Recorridos barriales para la recuperacion y visibilizacion de relatos histéricos, que
permitan, proyectar acciones en el ambito de gestidn de emergencia frente a riesgos y
desastres. (ej: identificar colectivamente vias de evacuacion).

- Identificacidn colectiva y participativa de iniciativas que se han realizado en la historia,
que tienen un enfoque de sostenibilidad urbana y podran fortalecerse y proyectarse en
el tiempo.

Productos:

- Planificacidon de actividades de difusion que relevaren el patrimonio cultural del barrio
y sus personajes

- Hito de memoria de reconocimiento de la identidad y patrimonio.

- Gestién para elaboracién de documento de memoria que integre las experiencias
desarrolladas en el Etapa 1 de implementacién del programa.

- Productos parciales de cada sesion de acuerdo con las metodologias implementadas.

- Sistematizacion de metodologia y resultados de talleres.

Verificadores:
- Informes de evaluacion
- Registros de asistencia
- Resultados de encuestas y test ex ante y ex post
- Entrevistas grabadas de focus group
- Registros audiovisuales

Actividad 2: Jornadas para la sustentabilidad urbana y ambiental

Descripcién:

Estas jornadas tienen como objetivo transferir capacidades e impulsar iniciativas y practicas
sustentables en el ambito urbano, fomentando la adopcion de medidas para preservar el
medio ambiente y lograr comunidades mas sostenibles. Estas actividades pueden ser
vinculadas desde las actividades del componente 2; laboratorio de politica publica, area
ambiental, debido a que, en dichas instancias, de caracter participativo y colaborativo, se
trabajaran Iniciativas y coordinacién con otras organizaciones comunitarias, se espera que
mediante estas jornadas se aborden y articulen tematicas similares, pero dotandolas de un
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caracter urbano sustentable. En este sentido, se considera relevante potenciar ambitos, tales
como: estrategias para la gestion de residuos, Planificacion Urbana sostenible y Adaptacién al
Cambio climatico. Acciones que impliquen un equilibrio para no agotar los recursos naturales y
aumentar la contaminacién ya existente.

Duracién y Participantes:

Se desarrollaran 2 jornadas para el territorio ZIP Ribera Norte. Cada jornada es de
medio dia incluyendo coffee break. A esta jornada se convocara a vecinos independiente de su
rol en la comunidad, privilegiando la dispersidon de participantes en el territorio.

Debera considerarse minimo una visita pedagdgica como intercambio de experiencias.

*La distribucidn territorial podra ser modificada de acuerdo con el interés por participar y
siempre salvaguardando criterios de equidad territorial en las convocatorias.

Se espera una participacion estimada de 30 vecinos.

Horas totales de ejecucién:
Esta actividad podra seruna jornada en medio dia con un total de 10 horas cronoldgicas en
total incluyendo catering y/o coffee break

Contenidos minimos:
- Muestra de Experiencias exitosas de sostenibilidad urbana
- Identificar colectivamente estrategias urbanas sustentables (idealmente asociadas a
iniciativas trabajadas anteriormente, en el &mbito de capital social y promocion de
vinculos comunitarios) que aborden areas de gestidon de residuos, adaptacion al
cambio climatico u otras.

Productos esperados:

- Participantes capacitados(as) Sostenibilidad Urbana, sus conceptos centrales.

- Elementos paraformalizar un Plan de trabajo o estrategia en torno a la sustentabilidad
urbana.

- Identificacion de posibles iniciativas que puedan ser postuladas a proyectos concursables.

- Sistematizacion de la metodologia y resultados del taller.

- De cada sesidon de acuerdo a la técnica utilizada, deberan ser entregados productos
parciales, tales como: documentos escritos, test de satisfacciéon, dibujos, fotografias.

- Capsula audiovisual de registro global de los talleres.

Recursos materiales, fisicos y profesionales:

Desde el punto de vista de requerimiento de recursos, se contempla que esta jornada sea
ejecutada por un monitor a cargo en cada una de las sesiones.

Entre los materiales a utilizar: cuadernos, lapices, diplomas u otros materiales. Utilizacion de
herramientas y elementos de proteccion en caso de actividades al aire libre, data y PC segun
necesidad, lo que debe ser proporcionado por la Consultora. Todos los materiales que
permitan la implementacién adecuada de la jornada

Verificadores
- Lista de asistencia de cada sesion.
- Documento de sistematizacidn de la metodologia y resultados del taller.
- Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado al finalizar el mismo.
- Registro fotografico de las sesiones del taller.

5.5.4 COMPONENTE: “HERRAMIENTAS TRANSVERSALES A LA EJECUCION
DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA"”

Descripcion

Y

Las actividades asociadas a este componente responden a la necesidad de entregar condiciones
para el cumplimiento de los otros, por lo que precisa de un tratamiento integrado.
Fundamentalmente estas actividades se orientan a la insercion y aproximacion del equipo
ejecutoren los territorios a los beneficiarios del programa, establecer las agendas de trabajo
para la concrecion de las distintas actividades; proponer los hitos comunicacionales y de difusidn

en general para el Programa.

Publico objetivo

Este componente estd enfocado a la poblacidn en general que habita los conjuntos
habitacionales de los territorios, con especial énfasis, pero no exclusivo en los dirigentes,
delegados vy lideres del lugar. Dado que su finalidad es de inmersién en una primera etapa es
clave comunicar a sus representantes formales, sin embargo, seran participantes de este

componente todos los beneficiarios directos de los otros 3 componentes de capacitacion.

Actividad 1: Registro audiovisual de la intervencion urbana y habitacional.

Descripcién:

Esta actividad que es de caracter transversal al Programa debe atender aspectos de difusion
que mantenga el contacto permanente con los actores que conformaran la poblacion objetivo
y debera desarrollar estrategias diferenciadas para dirigentes formales, lideres locales,
vecinos en general, a fin de que las herramientas a transferir a cada una de estos segmentos
se enfoque con mensajes atingentes a los objetivos creados para cada uno de ellos y
asociados a los cada uno de los 3 componentes anteriores.

Porotro lado, este componente se hace cargo de la documentacién del Programa, en términos
de su sistematizacién y registro audiovisual, que una vez en la etapa de cierre del programa
permite la transmisién y devolucién de la experiencia a los actores que la vivieron.

Duracién y participantes:
Esta actividad es transversal a la gestion del programa, y debera ser desarrollada durante
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todos los meses gue se ejecute el Programa. Orientada a la poblacion de potencial y objetivo.

Contenidos:
Debe abordar como minimo:
- Objetivos del programa
- Oferta programatica por area
- Requisitos
- Duracién
- Modalidad de aprendizaje

Productos:
- Capsula audiovisual de registro de las reuniones
- Listado y fichas de los inscritos a las actividades programadas de mayo proximidad
temporal.
- Participantes informados y motivados
- Poblacion objetivo, informada y sensibilizada por medio de las jornadas inductivas
- Programa Comunitario logra generar motivacion en los actores y vecinos del territorio

Verificadores:
- Lista de asistencia de participantes.
- Acta de cada reunidén
- Cuestionario de satisfacciéon del encuentro.
- Registro fotografico
- Informes de la ejecucion del programa de manera mensual.
- Informe de Sistematizacion final del proceso y de resultados
- Fotografias y folleterias de difusion

Materiales:
Cuadernos, lapices, carpetas, papeleria, plumones, y todo material necesario para el
desarrollo de la actividad, de cargo del consultor.

Actividad 2: Muestra audiovisual de la intervencién urbana y habitacional.

Descripcién:

Estas actividades se proponen como hitos de cierre del programa en el territorio, exponiendo
de manera grafica las acciones desarrolladas y los productos e hitos emblematicos para cada
uno de los barrios de la ZIP.

Debera desarrollar se manera innovadora integrando los tres territorios objeto del programa
para_compartir las experiencias y aprendizajes.

Duracién y participantes:
Se propone la realizacion de 4 actividades de intercambio en los territorios y una actividad de
cierre para deberian ser ejecutadas al finalizar el programa.

Contenidos:
Debe abordar como minimo:
- Objetivos del programa
- Oferta programatica por area
- Duracion
- Modalidad de aprendizaje

Productos:
- Capsula audiovisual de registro de las reuniones y Talleres
- Material audiovisual para la difusion de las proximas convocatorias a talleres.

Verificadores:
- Consentimientos informados para la difusion.
- Registro audiovisual
- Registro fotografico
- Fotografias

Materiales:
Cuadernos, lapices, carpetas, papeleria, plumones, y todo material necesario para el
desarrollo de la actividad, de cargo del consultor.
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5.6 CUADRO RESUMEN DE COMPONENTES Y ACTIVIDADES

NO
CANTIDAD HORAS
SESIONES
TIPO DE | TOTAL DE TOTALES
Sl cdeinsplello) ACCION ACTIVIDADES ZggION POR PUBLICO OBJETIVO
ACTIVIDAD
Talleres de Comunicacion, ORGANIZACIONES SOCIALES
Resolucion de conflictcos vy | Taller 4 3 24 TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA
Mediacidn vecinal ZIP
Dotacién de herramientas Talleres de babilitacién socio- ORGANIZACIONES SOCIALES
. . urbana y disefio de reglamentos | Taller 9 3 54 TERRITORIALES Y FUNCIONALES DE LA
para la vida en comunidad .
de copropiedad ZIp
Jornadas de construccion de
capital social y promocién de i Jornada 1 1 5 SETLOORSE'?'E:{{FE;'IFOVQII\IOTE?P PARA CADA UNO
Vinculos Comunitarios
Escuela de formacion de lideresy JOVENES
gestién de proyectos sociales. Escuela 1 5 25 COMITES DE VIVIENDA
Dotacién de herramientas DELEGADOS CH
para la promocién de la _ N o Seminario - ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
icipacion ciudadana v Ia Laboratorio de Politica Publica Taller- 2 6 36 ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS E
Szgtt'%ﬁag'rggrf:gadonal y Workshop INSTITUCIONALES VINCULADOS A LA ZIP
Talleres de alfabetizacién digital, TALLERES LABORALES
y herramientas Tic's para la i Taller 2 5 20 AGRUPACIONES DE ADULTOS MAYORES
comunicacion.
Dotacién de Herramientas | Taller de recuperaciéon de la HABITANTES Y DIRIGENTES DE LA ZIP
para el Fortalecimiento del i memoria barrial e hitos urbanos i taller 2 3 18
Espacio Publico, Medio
Ambiente y el desarrollo i Jornadas para la sustentabilidad : Jornada 2 3 10 ACTORES RELEVANTES PARA CADA UNO
urbano sostenible. urbana y ambiental DE LOS TERRITORIOS ZIP
Registro Audiovisual de la i Registro
Dotacién de herramientas | Intervencion Urbana y Gestidn y desarrollo permanente en los tres territorios
transversales a la ejecudoén | Habitacional
y desarrollo de los | Muestra Audiovisual de | Hito

componentes del programa

Intervencion
Urbana y Habitacional

ACTORES RELEVANTES PARA CADA UNO
DE LOS TERRITORIOS ZIP
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6. EVALUACION Y MEDICION DEL PROGRAMA Y SUS COMPONENTES

Para evaluar el Programa, se consideran algunos procesos minimos a disefiar, ejecutar y analizar
por el consultor, los que se espera puedan ser enriquecidos en la propuesta del oferente.

Como minimo, la consultora debe proponer los siguientes instrumentos, de acuerdo a las etapas
establecidas en el programa y segun los componentes que se estén desarrollando en el contexto
de cada una de ellas.

6.1 PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Para la aplicacion del programa:

- Encuesta Ex Ante’: se prevé la realizacién de una encuesta al inicio de la intervencion,
orientada a indagar en las percepciones de los y las usuarias respecto de variables
relacionadas con los conceptos de “Tejido Social”, "Convivencia vecinal”, percepcion del
y cuidado de entorno ambiental y urbano” los cuales busca fortalecer Programa de
Capacitacion (variables como asociatividad, sentido de pertenencia, confianza barrial,
relaciones vecinales, percepcion de estado y uso de espacios publicos o comunes, etc.),
asi como relacionadas con los tres componentes del Programa. El disefio del
instrumento, su aplicacion y analisis sera de responsabilidad de la consultora, bajo la
supervisién de la contraparte. La encuesta sera aplicada a una muestra de la poblacién
usuaria del Programa.

- Cuestionarios de satisfaccion: durante el proceso de implementacion de las etapas 1
y 2, y para cautelar el adecuado desarrollo de las acciones estipuladas por componente,
la consultora disefara, aplicara y analizara cuestionarios de satisfaccién respondidos por
las y los participantes de cada una de las instancias. Estos reportes intermedios
favoreceran la definicidn de ajustes necesarios para mejorar la calidad de los espacios
comunitarios de participacidon. Este instrumento debe orientarse a medir la calidad del
desarrollo de cada instancia: contenidos, logro de objetivos, aprendizajes generados,
uso de materiales, habilidades pedagdgicas del/la monitor (a), aspectos formales, etc. El
instrumento, su aplicacion y analisis sera de responsabilidad de la consultora, bajo la
supervision de la contraparte.

Para las entregas bimensuales y entrega final mensual:
En esta etapa el Consultor deberd entregar un reporte de avance del programa de
capacitaciones en la que se detalle como minimo los siguientes productos:

- Entrega de verificadores de actividades.

- Actividades en desarrollo.

- Evaluacién del proceso de las actividades.
- Actualizacidon de carta Gantt.

Para la Gltima entrega mensual:

- Resumen ejecutivo final: la consultora deberd elaborar un resumen ejecutivo de
sistematizacidon del proceso de intervencidén en formato ppt., que permita dar cuenta del
nivel de logro de los objetivos del Programa de Desarrollo Comunitario. Para este fin
debera dar cuenta de todas las acciones realizadas por cada componente y sus
resultados, e integrar a dicha descripcién, el analisis a partir de los instrumentos e
instancias de evaluacidn. Este resumen debe considerar registro fotografico del proceso
y aquellos verificadores que sean solicitados por la contraparte.

- Archivos utilizados en las muestras Audiovisuales de Intervencion Urbana y
Habitacional
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6.3 CUADRO DE INDICADORES

Jornadas de

construccion de capital
social y

promocion de

Vinculos Comunitarios

mejoran asociatividad y generan
redes de colaboracién territorial

Documento de sistematizacion de |la
metodologia y resultados del taller.
Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado
al finalizar el mismo.

Registro fotografico de las sesiones del taller.

Componente Actividad Resultado esperado Verificador Condicion necesaria
40 vecinos y dirigentes aprenden « Lista de asistencia de cada sesion.
Talleresde Comunicacion, | herramientas de comunicacion e e Documento de sistematizacién de Ia
Resolucién de implementan plan de resolucidn de metodologia y resultados del taller.
conflictos y conflictos identificados. + Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado
Mediacion vecinal al finalizar el mismo.
* Registro fotografico de las sesiones del taller.
60 vecinos vy dirigentes se » Lista de asistencia de cada sesion.
Talleres de habilitacion | habilitan en reglamentos de e Documento de sistematizacion de |Ia .
socio- urbana y Disefio | copropiedad y generan estrategias metodologia y resultados del taller. Comp_rom!§o,
, de reglamentos de |[de cuidado espacios urbanos | . Cuestionariode satisfaccion deltaller, aplicado | Participacion
Dotacion de | .opropiedades comunes. al finalizar el mismo. adhesion  de  los
C?J;aemnligti:nizlaa': la * Registro fotografico de las sesiones del taller. Slenc?neonstezln ggfl;er; g’
las ofertas de
promocién y
25 vecinos/as y dirigentes » Lista de asistencia de cada sesion. capacitacion.

67



Dotacion de

Escuela de formacién de
lideres y gestién de
proyectos sociales.

20 Lideres formales e informales y
dirigentes de organizaciones
territoriales y funcionales
aprenden herramientas de gestion

Lista de asistencia de cada sesion.
Documento de sistematizacion de |Ia
metodologia y resultados del taller.
Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado
al finalizar el mismo.

Registro fotografico de las sesiones del taller.

25 Dirigentes y vecinos/as
identifican problematicas urbanas,

Lista de asistencia de cada sesion.

Cuestionario de satisfaccion del taller,

Compromiso,

; > UT] articipacion
herramientas para la aprenden marcos de analisis para aplicado al finalizar el mismo. zdhesligén de IoZ
promocion de la proponer soluciones y Video capsula que registre el taller. dirigentes, lideres vy
participacion . N comprometen participacionen sus Registro fotogréfico de las sesiones del taller. | vecinos en general a
C|ud?flana yla Laboratorio de politica | territorios las ofertas de
gestion publica promocion y
organizacional capacitacion.

Talleres de alfabetizacion | 40 Dirigentes y vecinos/as se Lista de asistencia de cada sesion.
digital, y herramientas | habilitan en el uso de tecnologias Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado
Tic’'s para la | de informacién y comunicacién. al finalizar el mismo.
comunicacion. Video capsula que registre el taller.
Registro fotografico de las sesiones del taller.
30 vecino/as re-conocen, Informes de evaluacion
Dotacion de | Taller de recuperacion de | recuperan y promueven la Registros de asistencia

herramientas para el
fortalecimiento del

espacio

publico, medio
ambientes ' el
desarrollo urbano
sostenible

la memoria barrial e

hitos urbanos

infraestructura fisica y simbdlica
de sus territorios

Resultados de encuestas y test ex ante y ex
post

Entrevistas grabadas de focus group
Registros audiovisuales.

Recuperacién de hitos
y actividades que
permitan la cohesion
en torno a la memoria
comun.
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Jornadas para la
sustentabilidad urbana y

30 vecinos se involucran en las
estrategias de sustentabilidad
urbana y ambiental de sus barrios

Lista de asistencia de cada sesién.
Documento de sistematizacion de |la
metodologia y resultados del taller.
Cuestionario de satisfaccion del taller, aplicado

Apoyo del trabajo
territorial con las
instituciones

relacionadas con el fin

ambiental al finalizar el mismo. de seguir brindado
Registro fotografico de las sesiones del taller. | financiamiento y
herramientas a la
gestién de las
organizaciones
sociales.
Registro Audiovisual de | Se genera una sistematizacién Lista de asistencia de participantes.
la Intervencion Urbana y | cuantiy cualitativa de las acciones Acta de cada reunidn
Habitacional de realizadas Cuestionario de satisfaccidn del encuentro. Muestra del
Herramientas Informes de s ejecucin del de | particpacisn
transversales a la J programa de | participacion
. . manera mensual. adhesion de los
gje‘:(:’:_f_:ﬁ::, dye los Informe de Sistematizacion final del proceso y dirigentes, lideres vy
tes del de resultados vecinos en general a
;‘:::;I:g':: Fotografias y folleterias de difusidén las .c?fertas de
Muestra Audiovisual de la Consentimientos informados para la difusién. | promocion y

Intervencién Urbana vy
Habitacional

Registro audiovisual
Registro fotografico
Fotografias

capacitacion.
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7. IMPLEMENTACION

7.1 DURACION DE LA CONSULTORIA

La ejecucion de esta consultoria tendra una duracion 150 dias corridos.
7.2 REQUERIMIENTO FUNCIONALES Y DE LOGISTICA

Dada la naturaleza del programa y sus actividades, la consultoria deberd adecuar
eventualmente las funciones profesionales a horarios y dias que podran recaer en fines de
semana y horarios vespertinos. Desde el punto de vista logistico el Consultor debera disponer de
un punto de encuentro en alguna sede de los distintos barrios para asegurar la presencia y
funcionamiento del programa al interior del territorio en cuestidon, considerando un nimero
considerable de reuniones de difusién e induccién.

7.3. EQUIPO EJECUTOR DE LA CONSULTORIA

El Equipo Ejecutorde la Consultoria, deberd desenvolverse en el territorio de acuerdo con los
requerimientos que demanden los componentes y actividades establecidas en los presentes
Bases Técnicas en coordinaciéon con la contraparte institucional. Estara compuesto por el
profesional oferente que gestione la implementacion del Programa y aquellos perfiles
profesionales del equipo de apoyo técnico informado en la propuesta, encargados de la ejecucion
de los talleres y actividades, segln expertise.

7.4. ASPECTOS OPERATIVOS Y DE FUNCIONAMIENTO

A continuacidn, se presentan una serie de aspectos trasversales a los cualesla consultora debera
dar cumplimiento a lo largo de la intervencion:

Ambito Requerimientos para la consultora

Infraestructura En coordinacién con la CT técnica, el consultor gestionard e informara
previamente los espacios locales para el buen logro de las actividades,
procurando proveer lo necesario para el uso de mobiliario y equipos
audiovisuales o de amplificacidn.

Materiales e i La Consultora debera proveer los insumos fisicos, equipos electrénicos
insumos para | (data, computador, cdmaras de video, etc.), traslados, alimentacion (Coffee
talleres break), y materiales pedagdgicos necesariosy acorde a nimero estipulado

de participantes por sesion, taller o jornada.

En caso del Taller Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) la
Consultora debera subcontratar a la OTEC certificada, y ésta proveera los
equipos computacionales y otros insumos que permitan el desarrollo del
taller.

Todos los talleres deben considerar en su finalizacién, la impresion vy
entrega de diplomas de participacion a cada asistente. Se debera utilizar el
formato de comunicaciones del MINVU. Y como excepcion del taller de TIC,
el diploma sera de certificacion, que debera llevar el timbre de la OTEC y
MINVU.

Difusién Todo el material grafico que la consultora elabore con fines de difusién del
Programa de Capacitacion debera contar con el V°B° de Equipo de
Comunicaciones de la Seremi de V.y U.

Alimentacion Todas las actividades deberan contar con servicio de catering y/o coffee
break, estimado para una participacion de 20 personas.
Seguimiento Se realizardnreuniones quincenales junto a la contraparte, en los cuales se

sefialen: las acciones realizadas por componente, justificacion de ajustes al
calendario en caso de existir, rendiciéon de recursos y calendarizacion de
acciones venideras (mes siguiente), asi como toda eventualidad relevante
para la implementacion.

Registro La consultora debera realizar registro fotografico de cada actividad
fotografico y | realizada, el cual debe ser en alta definicion.
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audiovisual Debera también llevar un registro audiovisual permanente del proceso y
editar una capsula portallerfinalizado de una duracién de 3 minutos. Debe
considerarse: Calidad HD y edicion adecuada; sonido adecuado; subtitulos
(si_se requiere); musica_incidental sin derechos de autor.

Movilizacion La consultora debera destinar recursos para procurar a los profesionales

y/o monitores la movilizacién hacia los territorios para la implementacién
de los talleres.

A su vez, para las jornadas consideradas fuera del territorio, la consultora
debe considerar el traslado de ida y regreso de los participantes.

7.5. SOBRE LOS ESPACIOS FISICOS REQUERIDOS PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA

El consultor deberd coordinar el uso de espacios comunitarios para el desarrollo de las
capacitaciones directamente con los dirigentes sociales del sector, de acuerdo con programacion
previamente visada con la contraparte técnica.
El consultor deberd arrendar con cargo a sus gastos generales los espacios necesarios cuando no
fuese posible por medio de la gestion comunitaria obtenerlos.
No obstante, lo anterior el Consultor podra buscar y proponer los espacios necesarios para el
desarrollo de las diferentes actividades previo visto bueno de la contraparte técnica.
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8. CRONOGRAMA GENERAL.

AVANCE
PLAZ0 ESTIMADO 2026
DiAS DESDE HASTA (dia/mes/afio) ESTATUS mar| abr | may | jun | jul | ago | sept | ect | nov| dic
N° COMPONENTES ACTIVIDADES
4Talleres de Comunicacion, Resolucidn de conflictos y Mediacidgn vecinal 80 05-07-2026 23-05-2026 Pendiente
. Dotacién de herramientas para BTaHelres de habilitacion socio-urbana y Disefio de reglamentos de 120 10-07-2026 07-11-2026 pendiente
la vida en comunidad copropiedades
1Jomaldaslde construccion de capital social y promocién de Vinculos 0 05-07-2026 05-07-2026 pendiente
Comunitarios
L. . 1Escuela de formacion de lideres ygestion de proyectos sociales. 01-08-2026 30-10-2026 Pendiente
Dotacign de herramientas para
5 |'2promocion de la 2 Laboratorio de politica pablica 15-08-2026 13-11-2026 Fendiente
participacion ciudadana yla
gestion organizacional 2Talleres de alfabetizacion digital, y herramientas Tic's para la comunicacién. 50 15-08-2026 04-10-2026 Pendiente
Dotacion de herramientas para | 1a|jeres de recuperacion de la memoria barrial e hitos urbanos 50 01-07-2026 20-08-2026 Pendiente
3 el fortalecimiento del espaico
publico, medicambieny
desarrollo urbano sostenible |2Jomadas parala sustentabilidad urbana yambiental 15 10-11-2026 25-11-2026 Pendiente
Registro Audiovisual de la Intervencion Urbana yHabitacional Permanente por .
Herramientas Transversales A |cads actividad (50) 150 01-07-2026 28-11-2026 Pendiente
4 |La Ejecucidn Y Desarrollo De
Los Co tes Del P M tra Audiovi | de Int ign Urb Habitaci I P t
os Componentes Del Programa ues.ra udiovisual de Intervencion Urbana y Habitacional Permanente por a 30-11-2026 10-11-2026 Pendiente
cada jornada (3)
5 |Consultorias Contratacion 1 profesional coordinadordel Programa 150 01-07-2026 28-11-2026 Pendiente
Movilizacién/ftraslados 150 01-07-2026 28-11-2026 Pendiente
6 |Gastos Administrativos
Materiales de oficina y envios 150 01-07-2026 28-11-2026 Pendiente

Nota: El presente cronograma puede estar sujeto a cambios en su ejecucién, por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o mutuo acuerdo entre las partes.
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3. DESIGNASE a la Encargada de la Oficina de Adquisiciones y Contratos de la Seccién de

Admi

nistracién y Finanzas de la SEREMI o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la

custodia de las ofertas que se reciban en la licitacién publica que por este acto se autoriza,
conforme a lo dispuesto en el articulo 49 del Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos

Admi

nistrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisién encargada de evaluar

las ofertas que se presenten a la licitacion que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en caso de ausencia o abstencién de uno o mas de los funcionarios designados para
estos efectos:

NOMBRE CARGO CALIDAD

Analista Seccién de Coordinacion

Pedro Pablo Mora Delano L Titular
Provincial y Comunal

Analista Seccién de Coordinacidon

Luis Oyarzun Alvarado T Titular
Provincial y Comunal
Analista Oficina de Adquisiciones y .
Gladys Concha Casanova Contratos Titular
Marcelo Rebolledo Sagredo Analista Seccion de Coordinacion Suplente

Provincial y Comunal

5. DESIGNASE como Contraparte técnica de la SEREMI, en calidad de titular a la funcionaria Katia
Lobos Chacoff, y en calidad de suplente en caso de ausencia de la funcionaria designada, a la
funcionaria Maria Luisa Ramis Arriagada.

“ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL www.mercadopublico.cl Y

TRANSCRIBASE”.

Luis Anselmo Villagra Cabello

0ID.2.5.4.97=61801000-7, CN=Luis Anselmo Villagra Cabello, SERIALNUMBER=7828689-K, G=Luis Anselmo,
SN=Villagra Cabello, T=Seremi, OU=Seremi VIII, O=Ministerio De Vivienda y Urbanismo - MINVU, C=CL

on:

Distribuci

Seccién de Coordinacién Provincial y Comunal
Oficina de Adquisiciones y Contratos

Seccién Juridica

Integrantes Comisién Evaluadora (3)

Oficina de Partes.
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La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarlo en www.minvu.cl, en la seccién
“Verificacién de Documentacion Electrénica”, con la siguiente informacion:

Folio: 1446
Timbre: 8jtfspdsrd
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