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Junto con un cordial saludo, le comunico que se ha recibido en este Servicio, la solicitud
de acceso a la informacidn publica del antecedente, formulada al amparo de la Ley de
Transparencia de la Funcidn Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion
del Estado N° 20.285, mediante la cual usted nos indica lo siguiente: “Solicito todos los
contratos de arriendo a inmuebles que esta subsecretaria y sus servicios (de tenerlos)
hayan celebrado en la comuna de Santiago (inmueble ubicado en esa comuna) desde
el 11 de marzo de 2022 a la fecha. Los documentos se piden conforme al Principio de
Divisibilidad, contenido en la Ley 20.285, para que tarjen o editen los datos que
eventualmente debiesen mantenerse bajo reserva segun el articulo 21 de la misma
ley. Se piden, asimismo, bajo el Principio de Oportunidad, del mismo cuerpo legal,
para que en caso de pedir una rectificacion de la solicitud, requerir el pronunciamiento
de terceros o darle traslado a otra entidad publica, se haga con la maxima celeridad
a objeto de evitar tramites dilatorios. Por ultimo, los documentos se solicitan teniendo
en cuenta que de manifestarse la oposicion de un tercero, para que esta proceda debe
estar fundada en una de las causas de reserva contenidas en el articulo 21 ya citado.”.
La mencionada solicitud, nos fue derivada desde el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En virtud de lo solicitado y lo dispuesto en los articulos 10 y siguientes de dicho cuerpo
legal, en especial, su articulo 21, cumplo con informarle que como Institucién tenemos
especial consideracion a los principios de publicidad y transparencia contenidas en la
Ley 20.285 “Sobre acceso a la informacidn publica”, de la funcidn que desempefiamos,
y es en ese sentido, entendemos que ellos dan cuenta del derecho de acceso a la
informacién como una posicion preferente respecto de otros derechos fundamentales,
por lo tanto, siempre estamos prestos a otorgar la informacién que se nos solicita,
cuando la misma se ajuste al marco normativo que la regula y cuando ella exista
materialmente.

No obstante lo dicho, en este caso, no podemos proceder a la entrega de la informacién
solicitada, por la causal legal que se detallara a continuacién.



Causal de afectacion del debido cumplimiento de las funciones de SERVIU
Metropolitano. Esta causal estd establecida en el articulo 21, N° 1, b) de la Ley 20.285:

“(...) Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento
de las funciones del organo requerido, particularmente: (...) Tratdndose de antecedentes
o deliberaciones previas a la adopcidn de una resolucion, medida o politica, sin perjuicio
que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que sean adoptadas (...).”

Lo anterior, se explica por el riesgo que existe de afectar el funcionamiento del Servicio,
y la proliferacién de tomas irregulares de terrenos, loteos, viviendas y otros inmuebles,
que son objeto de los distintos programas de politica habitacional o parte del
patrimonio del SERVIU, por lo que dar a conocer la informacidn relativa a los arriendos
de inmuebles de este Servicio, especialmente aquellos sitios que son de propiedad de
la Institucion, pone en riesgo no sélo la ejecucidn de la Politica Habitacional definida
por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, al afectar el funcionamiento del SERVIU
(considerando el contexto de Plan de Emergencia Habitacional), sino que también,
parte del funcionamiento critico del personal de este este Organismo Publico y otros
Organos de la Administracién del Estado, que eventualmente puedan tener relacidn
contractual con nuestro Servicio, como arrendadores o arrendatarios.

Para comprender el nivel de riesgo que se corre al divulgar la informacién que usted
solicita, es necesario abordar distintas complejidades, que dicen relacién con
agrupaciones sociales y/o de vivienda, que buscan ejercer presidn social y politica,
realizando ocupaciones ilegales de terrenos que son propios de los distintos Servicio
publicos (y particularmente de SERVIU); por esta razén, no es posible hacer publica la
informacién solicitada, entendiendo que, de materializarse este escenario, y de hacerse
publica la informacion, estas organizaciones colectivas podrian no sélo ejercer “toma”
de los terrenos a modo de protesta, sino que también, paralizar o incluso usurpar
inmuebles que el SERVIU tenga en arriendo, sea como arrendador o arrendatario. Por
descabellado que parezca lo anterior, lo cierto es que ya ha sucedido con anterioridad,
puesto que estas Agrupaciones Colectivas buscan ejercer presion social y politica (para
ser asignatarios de viviendas) de cualquier manera; ejemplo de lo anterior, es el
incidente del 20 de junio de 2019, cuando la agrupacidén denominada “Ukamau”, se
toma por vias de hecho las instalaciones centrales del Servicio, ubicadas en Serrano N°
45 de Santiago, generando procedimientos policiales, afectacién a los funcionarios,
paralizacion de actividades, dafios fisicos y materiales, etc., todo lo cual culmind con
querellas criminales.

Como es posible apreciar, los documentos por Ud. solicitados, constituyen informacién
altamente sensible para este Servicio y otros organismos publicos, que pueden afectar
severamente el debido cumplimiento de las funciones de SERVIU Metropolitano, al
ponerse en riesgo tanto el patrimonio como a los funcionarios publicos.

Por todo lo anteriormente expuesto, comunicamos que lamentablemente no es posible
acceder a su solicitud de informacién, tanto porque eventualmente podria afectar el
normal funcionamiento de los proyectos habitacionales de este Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, se indica que usted puede acudir de |la presente respuesta
ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias habiles, contados desde la



notificacion de la misma, solicitando su amparo al derecho de acceso a la informacién
de conformidad al articulo 24 de la Ley 20.285.

Con la notificacion de esta respuesta, se da por terminado ante este 6rgano el
procedimiento administrativo de acceso a la informaciéon correspondiente a su

solicitud.

Saluda atentamente a Ud.

PABLO DAPONTE VASQUEZ
ENCARGADO LEY DE TRANSPARENCIA SERVIU METROPOLITANO
POR ORDEN DEL DIRECTOR, SEGUN RES. EX N° 60 DE 13/01/2025.
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