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REF. PREINFORME DE AUDITORIA N° 212 d
2024

Ministerio de
Vivicoday
Urbanismo

MAT. Responde Preinforme de Observaciones N°
212 de 2024 y remite medios de verificacion.
ADJ: medios de verificacion que sustentan; los
argumentos planteados para [as observaciones 1,
2,3, 4,5, 6,9, 10, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 24/ 25,
26, 27,28, 29 (ay b} y 30.

COYHAIQUE, {12 AGD 2%

A : SR. RICARDO HEVIA KALUF
CONTRALOR REGIONAL DE AYSEN
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DE :VICTOR CONTRERAS OYARZO
DIRECTOR SERVIU REGION DE AYSEN

ii
Junto con saludarlo, y estando dentro de plazo, vengo en respo:nder

Preinforme de Auditoria 212 de 2024, adjuntando medios de verificacion, confc[m'ne
al mismo orden de prelacion consignado en el Preinforme N° 212 de 2024, en virtud
de los antecedentes que a continuacion paso a exponer: |

1.- Respecto a la esfruciura organica observada, conforme a publicacién en la.
pagina web del SERVIU, se procede a subsanar, adjuntandose medio de
verificacion que consta en la misma plataforma de transparencia activa. :

hitps://www.portaltransparencia. cllPortalPdTldocumentsM0179[62801!Estructura+
QOrganica.pdf/dd27abbf-d682-410b-903f-825¢c3f02fe12

2. Sobre |2 ausencia de manual o procedimiento sobre prevencion conflicto de
interés, este servicio de vivienda y urbanizacion regidn de Aysén, sin perjuicio de
las medidas ya adoptadas sobre la materia, acoge la sugerencia del ente contralor,
y mediante Resolucién Exenta N° 1627 de fecha 09 de agosto de 2024 aprueba




i
procedimiento de abstencion por parte de funcionarios(as) de SERVIU Reglon de
Aysen ante eventuales situaciones de incompatibilidad y/o conflictos de mterés en
el ejercicio de sus funciones. Se adjunta acto administrativo.

3. En cuanto a la dilacién en [a tramitacién de procedimientos disciplinarios, si bien
no ha afectado las eventuales responsabilidades que pudiesen suscitarse, esta
autoridad ha adoptado las medidas tendientes a dar celeridad y término a los
sumarios que aln se encuentran pendientes. Al efecto pasamos a detallar algunas
gestiones realizadas.

Resolucion Exenta materia gestiones |
Instruye procedimiento Por Resolucién Exenta
disciplinario para N° 1440 de fecha 02{de
determinar eventuales agosto de 2024, |se

541 irregularidades sanciona a funcionario
administrativas que inculpado i
pudieren corresponder a
funcionarios del SERVIU
de los hechos
informados por el oficio
N° 2.605, de 2019, de _‘
Contraloria Regional de :
Aysén. \
Informe Final de Auditoria | Por Resolucién Exenta
N°  °04/2022 de Ila|N°1636defecha 12de

950 Contralorfa Regional de | agosto se nombra nuevo
Aysen fiscal
Instruye sumario | Por Resolucién Exenta
administrativo, ordenado | N° 1279 de fecha 09 de

60 por medio de! oficio N° | julio de 2024 se nombra
1.497, de 2022, de nuevo fiscal
la Contraloria Regional
de Aysén. _
Asociado a | Por Resolucion Exenta
irregularidades N° 1634 de fecha 12 de

1003 detectadas en el oficio N° | agosto de 2024 - se
E£200404, de 2022, de la | nombra nuevo fiscal
Confraloria Regional de
Aysén.

Sumario con objeto de | Através de Memorandum |
determinar  eventuales | N° 80 de feha 07} de

1452 irregularidades, por | agosto de 2024 | se
denuncia entrega Vista Fiscal




efectuada por Encargado
de Seccion de Personal.

Instruye sumario
administrativo y nombra

Se encuentra en poder
del departamento juridlco

14 fiscal con el objeto de | para la emision del acto
investigar eventuales administrativo respectwo
responsabilidades
administrativas en los
hechos denunciados por
la funcionaria del
Departamento de
Administracion y ;
Finanzas del Servicio. |

306 Instruye Sumario Por Resolucion Exenta

Administrativo con el
objeto de indagar
eventuales

N° 1459 de fecha 17|de
julio de 2023 se nombra
nuevo fiscal

responsabilidades
administrativas, producto

de denuncia efectuada
nor funcionaria

del Departamento de
Administracion y
Finanzas

4. En lo que respecta a la encargada de fondos fijos, Débora Ojeda Troncoso, del
Departamento Provincial de Cochrane nombrada mediante la resolucién exenta N°
39, de 9 de enero de 2024, sin contar con poéliza de fianza fidelidad de valores
fiscales, este servicio dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13 inciso final
de laley 19,880, el cual dispone que se podra subsanar los vicios de que adolezcan
los actos que emita, siempre que con ello no se afectaren intereses de terceros y a
objeto de subsanar dicha advertencia, a través de Resolucién Exenta N° 1626 de
fecha 09 de agosto de 2024 deja sin efecto dicho nombramiento. Se adjunta acto
administrativo.

5. Sobre la constatacién en el denominado formulario rendicion mensual de fondo
fijo, mes de febrero de 2024, preparado, entregado y visado por dofia Morayma
Mansilla Figueroa, tal y como fue evidenciado en las firmas consighadas en ese
documento, esto se debid a que el funcionario encargado fitular de la Seccidn de
servicios generales, se encontraba en periodo de feriado legal. A mayor
abundamiento, es pertinente especificar, que dicha rendicién, la cual fue derivada a
la seccién contabilidad a través del memorandum N° 449-2024 de fecha 06.03. 2024




y asimismo firmada y revisada por la jefa de Departamento Administracion y
Finanzas (S), no presenté ninguna anomalfa que pudiese refutar la gestion rendida,
desde el punto de vista contable. Sin perjuicio de ello, se instruyé a los profesionales
en comento, que para futuras acciones, se adopten las medidas acertadas, a objeto
de evitar dichas vulneraciones normativas, consignadas en el preinforme tfque
mediante este acto se da respuesta. '

6. En cuanto a la supuesta falta de Control de acceso fisico a la sala de servidores,
constatada en la visita realizada por vuestro Organismo de Control a :las
dependencias donde se encuentra ubicada la sala de servidores computacionales,
el 3 de mayo de 2024, materializada en que el SERVIU Aysén no ha implementado
la bitacora de registro de acceso a esas instalaciones, lo que fue ratificado en dicha
oportunidad por don Esteban Quezada Herrera, Encargado de Informatica,
podemos sefialar que Serviu Aysen, sin perjuicio del reparo formulado, cuenta pon
un procedimiento para mitigar el riesgo de acceso a zona no autorizada, que durante
el periodo que abarcd la difusién del procedimiento a los inicios de obras: de
ejecucion de cambios de redes eléctricas y de redes blandas se contaba solo con
un registro electrénico de las visitas externas, posteriormente en el periodo 2022
2023, no se contaba con el registro fisico de los ingresos a la sala de redes; del
servicio, este registro fisico se comenzara a llevar nuevamente y se actualizaracon
los datos que se manejan en digital sobre el ingreso de personal externo al servicio,
dando cumplimiento al Procedimiento perimetro de seguridad fisica, en el Punto 5.3,
registrando  fisicamente los ingresos en el documento F-8S1-1111
Registro_Acceso_area_segura. :

7. Sobre la verificacion de vuestro érgano fiscalizador, de la falta de controles
respecto a la autenticidad de los titulos de profesionales minimos exigidos para la
ejecucion de las obras examinadas, es dable comentar que no obstante de la
comprobacion que en la praxis se efeciud, se instruy6 al departamento técnico que
en las sucesivas obras supervisar yfo fiscalizar, se realice dicha constatacion por
parte de los FTO, dejando registro de ello, en algtin medio de confirmacién vélido,
disponible durante la ejecucion de las obras.

8. Respecto a las facturas emitidas a nombre del presidente del Comité Patagonia
Alegre, luego de la revision efectuada a los estados de pagos correspondientes al
proyecto Construccion 59 Viviendas Comité Patagonia Alegre de Puerio
Chacabuco, ejecutado por la empresa Constructora San Custodio SPA., en donde
se verificd que el SERVIU Aysén pago las facturas electronicas exentas Nos 34 por
$136.443.398 y 35 por $57.384.876, correspondientes a los estados de pago Nos 1
y 2, respectivamente, aun cuando se encontraban emitidas a nombre de don
Sigifredo Segundo Sanchez Hueicha, presidente del aludido comité de vivienda,
dicho error es efectivo, instruyéndose a los profesionales en comento, que para
futuras acciones, se adopten las medidas aceriadas, a objeto de evitar di:chas




vulneraciones normativas, consignadas en el preinforme que mediante este acto se
da respuesta.

9. Sobre la cuenta contable 216 01 “Documentos caducados”, que presenta en el
Balance de Comprobacién y Saldos al 31 de diciembre de 2023, la cifra'de
$64.751.474, compuesta por un fotal de 35 cheques emitidos entre los afios 2006
al 2018, se mstruyé al departamento juridico, a través de memorandum N° 01908-
2024 llevar a cabo las acciones legales pertinentes, ajustandose a lo dispuesto en
la resolucidn N° 16, de 2015, que aprueba la normativa del Sistema de Contabilidad
General de la Nacién NICSP-CGR Chile. Lo anterior con el propésito de regulanzar
la distorsion econdmica financiera que provoca esta representac:bn numérica en los
estados, orientado a subsanar la observancia contable — financiera.

10. De la revision efectuada al Balance de Comprobacion y Saldos de [os afios 2022
y 2023, del SERVIU Aysén se constaté por vuestro érgano contralor, que |a cuenta
contable 114-03-04-02 “Anticipos a Rendir cuenta- Ofros deudores varios”,
mantiene un saldo de $38.141.779, al respecto se instruyd al departamento juridlco
iniciar las acciones judiciales, previo requerimiento del departamento: de
administracién y finanzas a fravés de memorandum N° 01909-2024, antecedente
que se adjunta.

11. Sobre el reparo al registro en las cuentas de orden 921-01, 920-12, 920-13 y
020-14, de los documentos de caucién custodiados por SERVIU, emanado de la
revision del balance de comprobacién y saldos al 31 de dlclembre de 2023 es
pertinente informar que a partir de agosto de 2024, se regularizara el registro de
garantias, previo autorizacién de acceso al sistema Global 3000, que entregarén a
nuestro servicio, desde el nivel central de!l ministerio, que a la fecha auln presenta
errores que estan siendo recibidos y corregidos por MINVU.

12.- En consideracion que a través de resolucion exenta N° 1.565, de 2023, se
nombré como fiscalizador téchico de Obra, FTO, para el proyecto “Construccion 13
viviendas, Comité Flor de Mayo”, al arquitecto de la Entidad de Gestién Rural, sefior
Alejandro Figueroa Cifuentes, pese a que la obra se encontraba iniciada y ya se
habfa asignado, por medio de la resolucién exenta N° 993, de fa misma anualidad,
al profesional de ese servicio don César Barria Llaiquel, para fales Iabores de
fiscalizacion, se debe sefalar que tal como se indica, al momento de hacer dicha
transferencia de los servicios de FTO, no se repard por la situacién antes indicada,
de la cual posteriormente, y debido a su labor de fiscalizacién, nos surge como
hallazgo.

En lo sucesivo, se tomaran las medidas de resguarde para la aSIgnamon de
EGR como FTO en los nuevos proyectos, existiendo meticulosa revisién que no
estén con inicio de obras.”




14.- Sobre la extemporaneidad en la emision del acto administrativo que aprobara
aumento de plazo en el proyecto “Construccion Proyecto Habitacional 100 viviendas
RUKA KIMUN, Coyhaique”, transcurriendo 218 dfas corridos, desde el 22 de agosto
de 2023, dia en el que se comprobaron los hechos que dieron origen al aumento de
plazo por 60 dias corridos, hasta el informe técnico N° 284, de 27 de marzo de 2024,
elaborado por el mencionado FTO, que da visto bueno a dicho aumento, sefialo lo
siguiente.

Al efecto, si bien es efectivo el tlempo franscurrido en exceso, esto se deblb
a que posterior al incidente que justificé el aumento, se comenzd a trabajar en la
modificacién del proyecto de habilitacion, enviandose mediante correo electrénico
una propuesta por el Ingeniero Civil del SERVIU el 29 de agosto de 2023 a la
empresa para su analisis con el fin de dar continuidad al avance del proyecto, ya
que, al ser una partida critica, debe ejecutarse primero para luego comenzar a
ejecutar partidas de vivienda y no generar un retraso mayor al proyecto (se adjunta
correo). i

Posterior a ello y en el proceso de ejecucion del proyecto, se fueron ajustando
las alturas definitivas de los muros de contencion, las cotas de NPT (Nivel Piso
Terminado) de las viviendas, cotas de las veredas existentes para mejorar el acceso
vehicular y peatonal en las viviendas, ademas de agregar muros de contencidn en
sitios no considerados en el proyecto con la finalidad de conformar y contener los
estacionamientos de las viviendas. En complemento de ello, se envia desde la
empresa contratista y FTO a la Entidad patrocinante, y posteriormente a SERVIU
ORD. N°1283, de fecha 03 de junio del presente afio, antecedentes para la
aprobacién respectiva, por el Ingeniero Civil SERVIU Informe N° 509, 06 de junio de
2024. Adjunta antecedentes.

15. Respecto a la duplicidad en pago de la partida A.2.1 correspondiente a letreros
de obra del proyecto “Construccion 59 viviendas Comité Patagonia Alegre” en los
estados de pago Nos4 y 9, siendo descontado el pago en exceso en el estado de
pago N° 18, es pertinente sefalar que dicho incidente fue corregido, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13 inciso final de la ley 19.880, el cual
expresa que se podra subsanar los vicios de que adolezcan los actos que emita,
siempre que con ello no se afectaren intereses de terceros. Lo acaecido, se genera
debido a un error involuntario de transcripcién, en el traspaso de columnas de
planilla digital Excel, hecho advertido por el inspector técnico de obras e informado
a la empresa contratista del evento de pago y la necesidad de reintegrar dicho
monto. Lo anterior fue analizado y rectificado en conjunto con el departamento de
operaciones habitacionales y departamentoc de administracion y finanzas,
reflejandose dicho reintegro, en la planilla de estado de pago y saldo del contrato,
identificandose, como egreso del contrato con partida duplicada, por ello la
pertinencia en el requerimiento de reintegrar dicho monto.

La gestidn, se materializé solicitando a la empresa confratista, la restatucmn
de dicho pago, notificandoseles los datos para efectuar la transferencia que deb[an
realizar a Serviu Region de Aysen, con el valor del monto reajustado a la fecha del
valor de la UF al dia de pago. |




Con fecha 16 de febrero de 2024, la empresa contratista responde mediante
correo electrénico y remite comprobante de transferencia con el monto solicitado.
Se adjuntan correo electronico de la empresa San custodio y comprobante. de
transferencia banco Santander por un monto de $ 1.815.027 equivalente a 49,4 UF.
Se informé de la citada transferencia y reintegro en informe N° 163/2024,
correspondiente al estado de pago N°16.

16, Sobre la partida denominada “Proyecto y tramites legales” la cual no contaba
con ntimero correlativo en e! presupuesto de! proyecto “Construccion 59 vivien;das
Comité Patagonia Alegre”, ni con especificaciones técnicas; siendo contratada la
cantidad de 59 globales (gl), con precio unitario de 2,5 UF, lo que sumaba un total
de 191,75 UF con gastos generales y utilidades, sin observarse pago alguno en, los
estados de pago de la obra, podemos sefialar que en el presupuesto general para
construccién de viviendas CNT, de fecha diciembre 2022, presentado por la
empresa constructora San Custodio SPA, documento que es parte integral de los
antecedentes del contrato aprobado por Serviu Aysen, existe una diferencia en el
valor del ftem instalaciones D (por unidad de vivienda), siendo la suma total del item
130,317 UF por unidad de vivienda, sin embargo al sumar todas las partidas
contempladas en item Instalaciones D desde la partida D.1.1.1, hasta la partida
D.4.5.6, se genera un total de 127,817, presentando una diferencia de 2,5 UF por
unidad de vivienda, lo cual no fue advertido durante la etapa de revision de la
comisién evaluadora, situacién que se produce debido a un error involuntario del
contratista al tener celdas de pianilla digital formato Excel apagadas y ocultas.
Derivado de esta incorreccion, en caratula de presupuesto, el item Instalaciones D,
presentd un valor total, para 59 viviendas tipo, de 7.688,719 UF, monto que no
coincide con la diferencia de 2,5 UF por unidad de vivienda. T
Esta diferencia al no tener asociado un item de partida en Instalaciones D, y al
reconocer la empresa constructora el error involuntario, nuestro servicio definié que
este valor no puede ser considerado en estados de pagos y debera ser corregido
del presupuesto primitivo, debiendo disminuir la cantidad de 191,75 UF del contrato,
mediante una futura modificacion del presupuesto contratado. Se adjunta
presupuesto original contrato de fecha diciembre 2022,

17. Respecto a la vigencia observada en los instrumentos financieros que caucionan
el fiel cumplimiento y la responsabilidad civil ante terceros del proyecto
“Construccion 59 viviendas Comité Patagonia Alegre” los cuales no cumplen con el
plazo minimo de garantia indicado en las clausulas vigésima segunda y el punto 8)
de la décima quinta del contrato, este Serviu region de Aysén conforme lo sefiala el
articulo 30 del D.S. N°49/2011 (V. y U.), dispuso, al momento de la suscripcion, que
la boleta debia tomarse por el plazo y glosa establecida en dicha disposicién. Sin
perjuicio de ello y considerando la interpretacion emitida por contraloria en su
preinforme, este Servicio instruira la rectificacion, y/o cambio de la caucién a objeto
de dar cumplimiento a lo imperado en el contrato. |




18. En relacion a los defectos constructivos, especificamente nidos de pledras en el
hormigdn de los muros de contencién de la manzana 1 del proyecto "Contrato de
Construccion Proyecto Habitacional RUKA KIMUN, Coyhaique”, lo que produce una
terminacién irregular en dicho paramento, segln se expresa en preinformé de
contraloria, es importante aclarar que la empresa realizd las reparacmnes
pertinentes conforme al "Manua! de Técnicas de Reparacion y Refuerzos", para
estructuras de hormigdén ammado y albaiilerias, del Instituto del Cemento y| del
Hormigén de Chile, (ICH), punto n°2 "Procedimientos de reparacion y refuerzo” Iy lo
referido en el cuadro 2.1.1 (adjunto).

Lo anterior fue solicitado por el FTO mediante Libro de Inspeccion N°1 de la
presente obra, en el folio N°30, adjunto. De igual manera, se acompafian fotografias
con las reparaciones de los muros de contencion.

19. Respecto al atraso en la ejecucion de la vivienda piloto, de la obra “Construccion
proyecto habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique” en 140 dias
corridos, plazo contabilizado desde la entrega de terrenc el 25 de julio de 2023 -
segun consta en su acta- y; el folioc N° 21, de 12 de diciembre de igual anualldad
del libro de inspeccién donde el FTO recepcioné la vivienda, es menester aclarar
que el atraso en el término de la casa piloto se debié principalmente a la
modificacion del sistema de fundaciones en todas las tlpologias de las vwlenclas la
cual fue propuesto por la empresa contratista desde el inicio de las obras, que Iuego
de tramites administrativos y técnicos previos, se aprobé con fecha 22 de nowenlnbre
de 2023 por el Equipo de Evaluacion y Disefio. Se adjunta antecedentes. !

20. En relacion a la observacion de los peldarios de la escalera de la casa piloto los
cuales no contaban con la cinta antideslizante, al momento de la fiscalizacion de los
profesionales de vuestro 6rgano contralor, es oportuno indicar que este adhesivo no
se encontrada montada, ya que, para evitar que se dafie por el transito de los
beneficiarios visitantes, la empresa decidio instalaric al termino de las obraSl Se
adjunta imagen de la cinta antideslizante en escalera.

21. En relacién a las veredas de la calle denominada Epu, construidas sin juntas de
contraccién y grietas transversales, se informa que dichas observaciones fueron
subsanadas con posterioridad por parte de la empresa, siendo demolidas las
veredas de acuerdo a instruccion del FTO segun folio N°50 del libro de inspeccion
N°1. Se adjuntan fotografias con las juntas de contraccién de las veredas y la
reparacion de la vereda con grieta.

|

22. Respecto a la advertencia de los ensayos de material de mejoramiento y
relleno, cito textual:

i



“a) No fue realizado el ensaye Proctor Modificado solicitado en la partida F.3.2
“Relleno con estabilizado” de las especificaciones técnicas especiales del proyecto
de habilitacién de terrenos del contrato “Construccién Proyecto Habitacional I100
viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”.

Al respecto cabe precisar que si bien, se determind las densidades minima y
maxima seca del material del mejoramiento del terreno para las viviendas y la sede
comunitaria; y de rellenc en los muros de contencion, segun el informe N° 107300,
de 2023, del Laboratorio de Ensayos de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso, en adelante LEPUCV,_ello se realizé utilizando mesa vibradora ASTM
D-4253-16." Es adecuado manifestar que las especificaciones técnicas de las obras
de habilitacion, sede comunitaria, viviendas e informe de mecénica de suelos
sefialan que, se debe retirar toda presencia de suelo vegetal, hasta llegar al suelo
natural y compensar con un rellenc estructural compactado hasta el sello de
fundacién, de un espesor minimo de 0.30 m., debiendo estar comprendido dIChO
material de relleno dentro de los siguientes lim:tes granulométricos:

Fabia 1- Banda granuwlomdirica de suelo ullizady para mejorarmienio del termeno

Criba o Matla % en peso que pasa

z 100

1% 70-100

1 5585

K} o 40-70

N4 30-60

N°10 20-50

N°40 10-30
N°200 515

A mayor abundamiento, se entiende que el requerimiento del 95% de la DMCS
sefalado en los antecedentes del proyecto, aplica, si, el material utilizado como
relleno estructural, presenta un porcentaje de finos mayor a un 12% segin se sefiala
en las siguientes normas:

1.- Cédigo de normas y especificaciones técnicas de obras de pavimentacion del
MINVU, art.2.5 rellencs.

En Ia formacién de las diferentes capas de rellenos se pueden aceptar bolones de tamafio maximo igual a un

medio (32) del espesor compactado de la capa y en una proporcion tal que quede uniforrnemente distribuida,

sin formar nidos ni zonas inestables 23 capas de rellenosse compactan al. 95% de la’TDM C:S: del*Proctor
X ' o:al80% de: _ F0n .

2.- Cédigo de normas y especificaciones técnicas de obras de pavimentacion del
MINVU, art.2.8 controles, 2.8.3.2,1 modalidad de compactacion.
2.8.3.2.1 MODALIDAD DE COMPACTACION

compactacidn€se§reaiinrﬁ‘hasta -obtener.una densidad:mayor.o jgual”?QS% «defla- D_MG S
et Procter Modifidadaliss

ity NCh-153442, :0.al 80% dé‘ia déensidad’ relati?ﬁ NCh 1726




3.- Manual de carreteras, volumen 8, pto. 8.102.7 suelos: método para determinar
la relacién humedad-densidad, ensaye proctor modificado.

VOLUMEN k'8 MANUAL DE CARRETERAS _
y Mitodos da Muasteo, Ensaye y Control 81027
Jinio 2022

84027  SUELOS: METODO PARA DETERMINAR LA RELACION HUMEDAD - DENSIDAD. ENSAYE
PROCTOR MODIFICABO*

1.- Alcancesy Campo de Aplicacién, Este método establece el procedimiento para determinar la relacion
entre la humedad y la densidad de un suelo, compactado en un molde normalizado, mediante un pisénde 4,5
kg en calda libre, desde una altura de 460 mm, con una energla especlica de compactacidn de 2,87 Jicm?® (~
27,2 kgf emfcm®). En suelcs que no permiten obtener una cufva definida de relacién humedad fdensidad y
que contengan menos de 12% de particulas menares que 0,08 mm (~ ASTM N* 200), se debe determinar l2
densidad de acuerdo con el Métoda 8.102.8.

4.- Manual de carreteras, volumen 8, pto. 8.102.8 suelos: método para determinar
la densidad relativa en suelos no cohesivos. :

VOLUMEN NS MANUAL DE CARRETERAS
Especiicacionas y Malodos da Muestreo, Ensaye ¥ Control 81028

84028  SUELOS: METODO PARA DETERMINAR LA DENSIDAD RELATIVA EN SUELOS NO
COHESIVOS*

1- Alcances y Campo de:Aplicacidn, Este método establece un procedimiento pam:determinar fas |-
densidades secas maxima y minima de suelos no cohesivos, no cementados, de flujo Ibre, con tm tamaiio.
‘miiximo nominal hasta 80 mm y que contiene hasta un-15% en masa de patticulas menores que 0,075 mm e
IP menor o iqual a 6%.

Nota1. Engenera!se recomienda aplicar este procedimiento a aquedios suelos que, cumpliendo con o sefialado
antetionmente, tengan un 1P igual o menor que 5, delemrinado segin ef Método 8.102.4,

Elmétodo es aplicable a suelos en que la compactacién porimpacto no produce una curva bien definida
de relacifn humedad/densidad o cutya densidad seca méxima por impacto resulte menor que I obtenida por
métodos vibratorios.

La densidad méixima se determina mediante compactacién por vibrado y la densidad minima mediante
yaciado, También se indica el procedimiento para caloular la densidad relativa.

*F] Método 8,102 8 es una adaplacion de ta norma NCh 1726-80.y de ASTM D4253-08.

5.- Norma NCh 1534/2 ensayo relaciones humedad/densidad (proctor modificado),
pto. 1 alcances y campos de aplicacion.
2} Pars suslos que no permiten obtenar una curvo definida da refacién humedad/densidad ademds do un
contenido ds finos menor o}l 12%, especisimenta en ¢l caso que éstos sean no plistices, puedo
suceder quo la mdxime densidad do compactacién no so slcanca por modio dol apiscnado, sino por

vibrado do! material, por lo cusl so rocomiendz onsayos do Donsided Mixima de scucrio 2
ASTM D 4263,

En cuanto al tipo de material utilizado como “relleno estructural” segin informe de
ensayo oficial N°107300 del 06 de septiembre del 2023, el material cumple con la
banda granulométrica solicitada en las especificaciones técnicas e informe de
mecanica de suelos y ademas presenta un porcentaje de fino de 5% por lo cual,




segln lo sefialado en el cddigo de normas, manual de carreteras y normas chilenas,
corresponde aplicar el ensayo de densidad reIatlva
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Por tltimo, respecto a los resultados de los ensayos de densidad y dado que, el
porcentaje de fino del material de relleno es menor a un 12 %, corresponde solicitar
un minimo del 80% de la DR, segin se sefiala en los informes de ensayo ofi 0|al
- N°107541 de fecha 11 de septiembre de 2023. :
- N®108073 de fecha 12 de octubre de 2023, i
- N°108178 de fecha 23 de octubre de 2023. |
- N°108425 de fecha 23 de octubre de 2023,
- N°®109497 de fecha 11 de diciembre de 2023.
- N°109612 de fecha 14 de diciembre de 2023.
- N°109613 de fecha 14 de diciembre de 2023.

En conclusion, el porcentaje de compactacion aplicado al material de relleno cumple
con lo solicitado en los antecedentes técnicos del proyecto y la normativa vigente,

b) Tampoco fue realizado el ensaye Proctor Modificado solicitado en la partida F|3.2
“Relleno con estabilizado” de las especificaciones técnicas de las obras| de
habilitacion de terreno del proyecto “Construccion 96 viviendas, Comité Proyecto
Joven”.

Al respecto, cabe precisar que si bien, se determind las densidades min:ma
y méxima seca del material del mejoramiento del terreno para las viviendas v la
sede comunitaria; y de relleno en los muros de contencion, segun los informes Nos
104355 y 1055585, del LEPUCYV, ello se realizd utilizando mesa vibradora ASTM D-
4253-16.

Al efecto, y no obstante los fundamentos técnicos seﬁalados
precedentemente que damos expresamente por reproducidos, creemos pertinente
insistir que de acuerdo con lo especificado en Manual de Carreteras Volumen 8, en
el punto 8.102.7 el Ensayo Proctor Modificado en su alcance y campo de aplicacion
sefiala:

1.- Alcancesy Campode Aplicacidn, Esta método estableca el procedimiento para determinar larelacion
enfre la humedad y la densidad de un suelo, compactade en un molde normalizado, mediante un pisén de 4,5
kg en caida [ibre, desde una altura de 460 fnn, con una energla especlfica de compaciacion de 2,67 Jfem? (=
27,2 kgt cnﬂcm’) En suelos que no permiten oblener una cuwa defi nlda da relacidn humedad !den31dad vy
que cohlengan menos da 12% de po ' ] )

A continuacion, se detalla Informes de Laboratorio LEPUCY N°104.355 vy
N°105.585, correspondiente al material pétreo de mejoramiento y rellenos utilizado
por la obra, el cual indica un 4% y 6% en el tamiz N°200.



Conforme a los resultados granulométricos obtenidos se determina la densidad de
acuerdo con el método 8.102.8 “Densidad Relativa”.
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Finalmente aclaramos que este método establece un procedimiento para determinar
las densidades secas maxima y minima de suelos no cohesivos, no cementados,
de flujo libre, con un tamarfio maximo nominal hasta 80 mm y que contiene hasta un
15% en masa de particulas menores que 0,075 mm e IP menor o igual a 6%.

23. En lo referente a los permisos de extraccidn de aridos utilizados en la ejecucién
del proyecto “Construccién 96 Viviendas, Comité de Vivienda Proyecto Joven”, con
autorizacidn municipal, se solicité para parte de nuestro supervisor, via COrreo
electronico a la municipalidad, los permisos respectivos, no recibiendo respuesta
formal a la fecha de envio del presente Informe respuesta.

24, en cuanto a la falta de antecedentes que den cuenta de aprobaciones por parte
del proyectista respectivo, autorizaciones de la inspeccion fiscal, ni los actos
administrativos que sancionan las modificaciones a la obra “Construcclon Proyecto
Habitacional 100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, sefialadas en el referido
informe N° 294, de 2024, realizado por el FTO del proyecto, asf como en el folio N°
9, del libro de obras, respecto a variaciones en la altura de los muros de contencion,

y eliminacién de muros transversales, se adjunta Informe N°509, de fecha 06 de
junio de 2024 del Ingenierc Civil SERVIU con la aprobacion definitiva de la
modificacion del proyecto de habilitacion, Ordinaric N° 1283, de 03 de junio de 2024
de la Municipalidad de Coyhaique, Plano definitivo de habilitacion, e Informe N°597,

de fecha 05 de julio de 2024 del FTO con Aumento, Disminucién de Obras y Obras
Extraordinarias.

L

i
25. En relacion a las discrepancias en los disefios de arquitectura y estructura
realizados por la Municipalidad de Coyhaique, para el proyecto “Contrato de
Construccion Proyecto Habitacional RUKA KIMUN, Coyhaique®, principalmente
entre los ejes E-D y 2-4, en el sector de las escaleras, sin que existan aclaraciones
a tales discrepancias por parte de esa municipalidad en su calidad de entidad
patrocinante, informamos que estas disconformidades generadas entre los planos

.




|

de arquitectura 1 de 3 y el plano de estructura 3 de 4 de la vivienda modelo castor
no fue detectada por el FTO, Empresa Contratista, Entidad Patrocinante y menos
en el proceso de postulacion en la revision por parte de la unidad técnicadel
SERVIU, solo evidenciandose la incongruencia en el proceso de auditoria de la
entidad, por lo que se procedid a noftificar de manera inmediata a la Empresa
Contratlsta para que cumple con los requerimientos técnicos graficado en el cuadro
del numeral 1.8 "Escaleras” de la resolucién exenta N° 7.712, de 2017, del Mmlsteno
de Vivienda y Urbanismo, que aprueba el Cuadro Normatwo y Tabla de Espacios y
Usos Minimos para el Mobiliario, para Proyectos del Programa Fondo Solidario de
Eleccion de Vivienda, DS N° 49, que establece dimensiones minimas de 25 cm. y
20 cm., respectivamente. Se solicita a empresa contratista mediante correo
electronico que de cumplimiento a lo indicado en la resolucion exenta N° 7. 712. Se
adjuntan antecedentes.

26. Sobre el control de permanencia en obra del profesmnal residente, es dable
aclarar, que conforme a lo imperado en las convenciones suscritas entre las partes
contratantes, los superwsores Serviu, verificaron in situ, en todas y cada una de| las
visitas, la permanencia de los profesionales a los cuales se les exige su present:ta
en la obra, no existiendo ningln reparo al efecto que observar, por cuanto en cada
fiscalizacién los residentes se encontraban en terreno. En efecto, si se efectta un
analisis minucioso-del contrato denominado “Construccion 59 viviendas, Conité
Patagonia Alegre”, celebrado entre el comité de vivienda, la consuitora Ergo Spa,
como entidad patrocinante y la constructora San Custodio, en ninguna clausula|del
texto, se establece la obllgamon del contratista de mantener un profesional con
residencia o permanencia total en obra, nitampoco se consugna la facultad de Selr\nu
de exlglr tal advertencia, omitiéndose por lo demés, sanciones admlnlstratwas 0
pecuniarias por un eventual incumplimiento de dicha indole. Ahora bien, para el
caso del contrato denominado “Construccion 96 viviendas, Comité Proyecto Joven”,
recién en la clausula décimo séptima del texto, se indica dentro de las obligaciones
del contratista, contar con un profesional a cargo de 1a obra, con permanencia total,
sin disponerse sanciones atribuibles por inasistencia, ni un libro especifico de
asistencia, debiéndose entender, que, el destinado al efecto, segin contrato. de
trabajo, y que por cierto, acreditara el cumplimiento de la jornada laboral de dicho
profesional, es un instrumento sujeto a la fiscalizacion del 6rgano competente
dentro del ambito del derecho del trabajo que no es nuestro servicio de vivienda y
urbanizacion a través de sus supervisores.

Lo mismo se replica para el proyecto “Construccién Proyecto Habitacional
100 viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, siendo menester agregar que en las
Bases de licitacion, se dispuso en el numeral 18.2,17, dentro de las obligaciones
relativas al personal, que el Contratista debera contratar a su personal | de
conformidad a las normas del Cédigo del Trabajo y mantener en la obra, un libro de
asistencia del personal (en términos generales) para la fiscalizacién que hara la
F.T.O. circunstancia que se verifico, no cabiendo, por tanto, dicha observacién de
vuestro 6rgano contralor. Finalmente, para el caso del profesional residente, su
contratacion, segin se pudo confirmar, se convino conforme lo establecido en el
inciso segundo del articulo 22 del cédigo del trabajo.




27, Respecto a la observaci6n a la rendicién de fondos asignados a dofia Morayma
Mansilla Figueroa, realizada en febrero de 2024, por la suma de $100.270, por
concepto de compra de arifculos de oficina y materiales de infraestructura, es dable
aclarar que los materiales adquiridos a través de las boletas: Numero 728986347 (
1 Srpay Min HC café chocolate; 100 unidades de Clavos 3.7x32) y Numero 2516737
( 50 unidades Madera en bruto de segunda1x2” ) son insumos utilizadas de forma
muy esporadica por la “Unidad de Apoyo al Disefio e Inspeccién de Obras” no
estando disponibles como materiales de oficina, de infraestructura y/o insumos
tecnoldgicos en la Bodega de Materiales resguardada por la Seccién Servicios
generales y Abastecimiento, por lo que al ser solicitados son adquiridos de forma
excepcional. Se adjunta correo electrénico de fecha 15 de febrero de 2024, de
unidad Apoyo al disefio e inspeccién de obras, dependiente del Departamento de
Programacién y control. _

Respecto de los materiales adquiridos y detallados en boleta 334949,
tampoco estaban disponibles en la Bodega de Materiales de Servicios Generales,
entendiéndose que las carpetas con eldstico, Kit de teclados y mouse, no son
elementos de oficina que estén disponibles normalmente ya que son solicitados,
excepcionalmente por la unidad de Informatica, y adquiridos por solicitud expresa
del departamento respectivo. Se adjunta correo electronico de fecha 16 de febrero
de 2024, mediante el cual se informa a unidad Informatica respecto de factibilidad
de fondos de caja chica para adquisicién, dada la solicitud verbal de dicha unidad
solicitando dichos accesorios computacionales.

Lo anterior demuesira fehacientemente, que este servicio ha dado
cumplimiento a lo establecido en el Capitulo VI. Descripcion del Procedimiento| de
Rendicion, de la referida resolucién exenta N° 2.039 de 2023, de la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo, que aprueba Procedimiento sobre fondos fijos de
aplicacién obligatoria en la Subsecretarfa de Vivienda y Urbanismo (Nivel Central y
sus SEREMI); SERVIUS y PMS, el cual sefiala que, no se podran adquirir materiales
de oficina, de infraestructura y/o insumos tecnoldgicos y accesorios
computacionales que estén disponibles en Stock de Bodega de Materiales e
Insumos del Servicio.

28. Sobre la falta de multa equivalente al 0,3 Unidades de Fomento (UF}, del precio
del contrato, por cada dia de atrasc en la entrega de la vivienda pilote del proyecto
“Construccion 96 viviendas, Comité Proyecto Joven®, en 59 dias respecto del plazo
contemplado en la letra a) de la clausula séptima del contrato de construccion, la
que dispone que ese plazo correspondia a 120 dfas comridos contados desde la
fecha de inicio de la obra, objetandose Ja suma de 17.7 UF, por 59 dias de atraso
en la entrega de la vivienda piloto.

A objeto de demostrar que no existié incumplimiento por parte de nuestro
profesional supervisor, se acompafan los siguientes antecedentes: Con fecha 29
de junio de 2023, la empresa constructora ingresa oficio N°02, donde solicita
ampliacién de plazo para entrega de casa piloto. Con fecha 06 de julio de 2023.! la




ITO informa conformidad al aumento de plazo por causas indicadas en solicitud y
solicita conformidad por parte de comité para aprobacion definitiva. Al efecto, se
adjunta Oficio N°2 de empresa constructora donde solicita a SERVIU “aumento de
plazo 60 dias para entrega de casa piloto”; Informe N°654 con respuesta SERVIU
que autoriza conforme solicitud; y acta de reunidén con comité, donde aprueban Ia
solicitud de aumento de plazo para la entrega de casa piloto.

29. En cuanto a la falta de ensayos que se solicitaba para las veredas en los ftems
E.1.2.2 “Base Estabilizada CBR>=(60%-80%) aceras e=0,08" y E1.2.3 “Base
Estabilizada CBR>=(60%-80%) aceras e=0,15" de las especificaciones técnicas
especiales de pavimentacion del proyecto “Construccién Proyecto Habitacional 100
viviendas RUKA KIMUN, Coyhaique”, que impidié acreditar que dichas partidas
fueran ejecutadas, pese a que aquellas se pagaron en los estados de pago Nos 7 v
8, por un avance de 95% y 50%, respectivamente, correspondiendo a la suma total
de 92,01 UF, incluyendo gastos generales vy utilidades, se adjuntan 02 informes de
ensayos realizada a la base estabilizada de la acera en diversos sectores con 5
toma de muestras.

En el mismo contexto, respecto a los ensayos para la subbase de los items
E.4.2.5.1 “Sub-base no heladiza e=15cm, CBR min 60%” y E.4.2.5.2 “Sub-base no
heladiza e=20cm” de las especificaciones técnicas del proyecto “Construccion 13
viviendas, Comité Flor de Mayor”, se acomparia Informe mecdanica de suelos N°
114017 Lepucv que acredita que dichas partidas fueron ejecutadas, en su totalidad

30. En relacién a las observaciones planteadas en la obra “Construccién 13
viviendas, Comite Flor de Mayo” por supuestas partidas pagadas sin ejecutar, tales
como B.1.3 “Emplantillado G-57, B.1.4 “Hormigén G- 20 cimientos” y B.1.7 “Pilar
1515" que corresponden a la ejecucién de los cimientos de la totalidad de las
viviendas, por una suma total de 105,59 UF, se acompaiia Informe de fundaciones
con registro fotografico en el cual consta fehacientemente el desarrollo y término de
cada item objetado. '

1

\a gestion, saludos cordiales.
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