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supervisién y control de las actividades realizadas por el personal de soporte en terreno y mesa de ayuda que pr“e
servicio en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

b} Asistir en el control del cumplimiento de las metas Propuestas por la Jefatura, la incorporacién sistemética de|

proce@imientos de trabajoy mejores précticas. Y-en general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, rea!lz$

todas las actuaciones necesarias para el correcto desempefio de las labores encomendadas por el/la jefe/a Divisién

Informética.
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Cumplimiento de Tickets:

e Se ha logrado un éumplimien’tq a la fecha (diciembre — 16) del 89.5 % en Ia
résoluciéxi de tickets de sistema. Este indicador demuestra nuestra dedicacion para
atender y resolver eficazmente las solicitudes de los usuarios, y la meta final se
informaré al jefe Dinfo el dfa 31 de diciembre del 2024, por parte del drea de
soporte. :
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2. Cantidad de Reportes: .

« Durante este periodo 2024, gestionamos un total de 52 reportes a través del sistema
de tickets de la mesa de ayuday 125 reportes del 4rea de soporte en terreno. Este
| nimero refleja la confianza depositada por los usuarios en nuestro equipo para la

resolucién ﬁie incidencias con un total de 177 reportes durante la quincena de dic
equivalentes al 89.5% adicionalmente mesa de ayuda a registrado un total de 54]
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- Entre ambas unidades nuestro porcentaje de cumplimientd a la fecha del 16/12/2024 es 89.5 % yllo
informado en el catélogo de servicio que equivale al 92 %, estariamos incumplimiento desde el
punto vista de lo planiﬁcadb en dicho catalogo. Obs.: inconvenientes de licencias médicas y

permisos ,?ersonales y falta de un personal n0s posiciona en el porcentaje informado.
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