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N° Decreto (Ex.) 561 ‘Fecha Decrgto (Ex.) /
y/o Resolucién (Ex.) y/o Resolucion (Ex.) 12/02/2025 A
Agente Publico no

Asesoria o Trabajo Encomendado, Descripcién
Funciones:

a) Recepcionar y dar respuesta a la ciudadania mediante las 5 vias de atencién de este Servicio (presencial, carta, terreno,
virtual y telefénico). Procurando el correcto registro y uso de los sistemas informéticos y acorde a lo establecido en la Ley
N°®19.880, N°20.285 y N°20.730.

b) Colaborar en la implementacién de la participacion ciudadana en todos sus mecanismos, segun lo establece la Ley N°20.500.

c) Colaborar en la difusidn interna y externa sobre la oferta programatica del Ministerio.

Y en general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto
desempefio de las labores encomendadas por el/la Encargado/a S.1.A.C, O.1.R.S y Participacion Ciudadana.

Actividades Realizadas

Atencidn de pliblico presencial, via telefénica y en terreno proporcionando informacion y orientacion

Plaza ciudadana.

Trabajo en tétem, para evacuar personas que no cumplen requisitos.

Llamados telefonicos atendidos en jornada de la tarde.

Expurgo, documentacion con mas de 5 afios.

Ingreso consultas de terreno.

Ingreso al CRM, todos los casos que le corresponde atender de manera completa, y actualizando la informacién del ciudadano,
durante la atencion siempre que sea posible. De no ser asi se ingresaré la informacién en diferido.

Participar de las actividades de induccién a las que es convocado.

Observaciones

Persona que visa el correcto desempefio de la Asesoria prestada

Nombre Vilma Alejandra Ventura Frez
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Cargo : Enc
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