


ASIGNA DIRECTAMENTE SUBSIDIO ADICIONAL DEL
PROGRAMA DE FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE
VIVIENDA, REGULADO POR EL D.S. N° 49 (V.Y U.) DE 2011,
CUYO TEXTO FUE REEMPLAZADO POR EL ARTICULO
PRIMERO DEL D.S N° 105 (V. Y U) DE 2014,
CORRESPONDIENTE A TRASLADO Y ALBERGUE
TRANSITORIO, A DONA HEYLIN PAMELA CARCAMO
ZAMBRANO, DE LA COMUNA DE RiO BUENO, REGION DE
LOS RIOS. :
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p)

Ley N? 16.391 que Crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

D.L. N° 1.305 que Reestructura y Regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Decreto N° 397 de Vivienda y Urbanismo de 1976 “Reglamento Orgéanico de las Secretarias Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo™.

Decreto N° 17, de fecha 06 de mayo de 2022, de Ministro de Vivienda y Urbanismo, que Nombra en la Planta
Nacional de cargos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, sus Secretarias Ministeriales y los Servicios
Regionales de Vivienda y Urbanizacion, a don Daniel Barrientos Trivifios, con toma de raz6n por Contraloria
General de la Repiblica con fecha 18 de noviembre de 2022.

Ley 19.880 que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

Decreto Supremo N° 49 (V. y U.), de 2011, que Aprueba Reglamento del Programa Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda, cuyo texto fue reemplazado por el D.S N° 105 (V. y U.) de 2014.

Resolucién Exenta N° 6.042 de fecha 11 de mayo de 2017, de Ministra de Vivienda y Urbanismo, que delega
facultades que indica en los Secretarios Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, y deroga Decreto
Exento N° 673 (V. y U.) de 2010, y Resolucién Exenta N° 593 (V. y U.) de 2016, y sus modificaciones.
Resolucién Exenta N° 1993 de fecha 27 de diciembre de 2024, de Ministro de Vivienda y Urbanismo y
Ministro de Hacienda, que autoriza llamados a postulacién para subsidios habitacionales en sistemas y
programas habitacionales que indica.

Circular N° 01, de fecha 13 de enero de 2025, de Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, referente a
Comunica metas regionales del Programa Habitacional afio 2025.

Ordinario N° 346, de fecha 03 de junio de 2025, de Jefe Departamento de Operaciones habitacionales, Serviu
Regién de Los Rios, que “Solicita Asignacion directa subsidio de Traslado y Albergue Transitorio para dofia
Heylin Pamela Cércamo Zambrano, RUT 15.884.554-7, de la comuna de La Union.”

Memoréandum N° 59, de fecha 24 de marzo de 2025, de Encargado (S) Departamento Provincial del Ranco,
Serviu Los Rios, Jonds Mufioz Santana, dirigido a Encargado Departamento de Operaciones Habitacionales,
Serviu Los Rios, el que indica: “Se da respuesta de un caso social en donde se Solicita Asignacioén directa
que se indica en la comuna de La Unidn de traslado y Albergue transitorio.

Informe Social, de 24 de marzo de 2025, de Trabajador Social; Jonds Ivan Muiioz Santana, Depto. Provincial
del Ranco, Serviu Regién de Los Rios, respecto de dofia Heylin Pamela Carcamo Zambrano.

Documento Informacién persona, de plataforma Rukan de Ministerio de Vivienda y Urbanismo, fecha de
consulta: 24 de junio de 2025, RUT consultado: 15.884.554-7, de Heylin Pamela Cércamo Zambrano, Tramo
CSE 40%.

Informe de Cumplimiento Reglamentario Asignacién directa de subsidios Art. 27 del D.S. N° 49 (V.y U))
de 2011, de fecha 24 de noviembre de 2025, Correlativo area social 69/2025, suscrito por profesional
Trabajadora social, de la Seremi V. y U. Regién de Los Rios, Norka Martinez Barria, respecto del caso de
Dofia Heylin Pamela Carcamo Zambrano.

Informe N° 69, de fecha 12 de agosto de 2025, Anélisis presupuestario Depto. de Planes y programas de
Vivienda y Equipamiento, suscrito por Encargado de Depto. de Planes y Programas, Victor Gatica Lagos, y
Analista Depto. de Planes y Programas, Francisco Figueroa Durdn, ambos de la Seremi V. y U. Region de
Los Rios, respecto del caso de dofia Heylin Pamela Carcamo Zambrano.

Correo electrénico, de fecha 17 de enero de 2025 de Carlos Araya Salazar, Jefe de la Divisién de Policita
Habitacional, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, referente a “Recursos FSEV 2025 delegatoria
SEREMIS Res Ex 6042 de 20177,

Resolucién exenta N° 0768, de fecha 06 de diciembre de 2023, de Seremi V. y U. Regién de Los Rios, que
Asigna directamente subsidio del Programa de Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, regulado por el
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D.S. N° 49 (V. y U.) de 2011, cuyo texto fue reemplazado por el articulo primero del D.S. N° 105 (V.y U.)
de 2014, a dofia Heylin Pamela Cércamo Zambrano, de la Region de Los Rios. (Convenio Minvu-Sernameg).

r) Certificado N° 05/2025, “Departamento Provincial del Ranco, SERVIU Regién de Los Rios”, de fecha 18
de noviembre de 2025, suscrito por Jonas Mufioz Santana, trabajador social, Departamento Provincial del
Ranco, SERVIU Region de Los Rios, respecto de dofia Heylin Pamela Carcamo Zambrano.

s) Circular FSEV N° 26, de fecha 26 de septiembre de 2024, de Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que
indica “Establece instruccion sobre homologacion de subsidios individuales destinados a la adquisicién de
vivienda construida, del Programa Habitacional de Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda , regulado por
el D.S. N° 49 (V. y U.) de 2011, y deroga Circular N° 31, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, del
31 de agosto de 2023.

t) Resolucién N° 36, de 19 de diciembre de 2024, de Contralorfa General de la Repitiblica, que fija normas de
exencioén del tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:

Que, a través de Ordinario citado en la letra j) de los vistos, de SERVIU Region de Los Rios, solicita asignacion
directa de subsidio, en virtud del articulo 27 del Decreto mencionado en la letra f) de los vistos, para dofia Heylin
Pamela Carcamo Zambrano, de la comuna de la Unién, correspondiente a subsidio adicional para gastos de
traslado y albergue transitorio, por un periodo de 12 meses, cuyo valor méximo de mensualidad no podra exceder
de las 13 UF, esto es un total de 156 unidades de fomento para la beneficiaria.
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Asi, en el caso especifico, por medio de Ordinario mencionado en la letra j) de los vistos, SERVIU Regi6n de Los
Rios solicita acoger peticién de asignacién directa de subsidio adicional del Programa de Fondo Solidario de
Eleccién de Vivienda para los beneficiarios individualizados en el considerando 1°, correspondiente a traslado y
albergue transitorio. Funda el requerimiento indicando lo siguiente: “(...) por intermedio del presente, agradezco
a Usted otorgar asignacion directa de subsidio adicional DS 49, de Traslado y Albergue Transitorio, en el uso de
sus facultades conferidas por Resolucion Exenta N° 6042, v a la Circular N° 39 del 12-12-2023, para la siguiente
persona: 1.- Heylin Pamela Cdrcamo Zambrano, C.I. 15.884.554-7. La causal en la cual se funda la presente
solicitud, es en el Decreto Supremo N° 49/2011, letra b), la cual indica: “Cuando existen razones de seguridad,
en la medida ge esté comprometida la integridad fisica o la vida de las familias (...)”
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Que, dentro de los antecedentes remitidos por Serviu los Rios, se adjunta Informe mencionado en la letra I) de los
vistos, el cual en lo pertinente sefiala lo siguiente: “Que la razén que dio origen a la solicitud de Asignacion
Directa es porque la Solicitante fue victima de violencia y malirato (VIF) vy por lo tanto la Solicitante fue usuaria
del Centro de la mujer en la comuna de La Unién hasta el 24/01/2025. Por ultimo, a la Solicitante se le ha
dificultado la biisqueda de vivienda para compra de vivienda usada o nueva del Programa DS N°49, de acuerdo
a beneficio otorgado a través de Resolucion N°768 del 06/12/2023, por la SEREMI de Vivienda de la Regicn de
Los Rios. En la actualidad existe la posibilidad de aplicar beneficio en proyvecto DS N°19 de Integracion Social,
en la comuna de La Unidn, provecto Altos del Radimadi. El proyecto actualmente se encuentra en ejecucion con
40% de avance. Cabe mencionar que la Solicitante se encuentra egresada del programa del Centro de La Mujer
desde el 24 de enero 2023, tiempo en el cual el Centro de la Mujer de la comuna de La Unidn entre los meses de
octubre y diciembre del afio 2024, pudo haber realizado v gestionado con anticipacién la solicitud de Traslado y
Albergue Transitorio, lo cual no fue realizado, por ello la Solicitante se acerca al Serviu con el fin de solicitar
apovo en la gestién ante la situacion social y habitacional de vulnerabilidad v de urgente necesidad que enfrenta.
(se adjunta correo de Encargada del Centro de La Mujer de la comuna de La Union en la que relata, los tiempos,
plazos v egreso en la gue estuvo la Solicitante atendiéndose y en proceso de tratamiento). (...) Actualmente la
Solicitante arrienda la vivienda, a través del otorgamiento de beneficio de Asignacion Directa de TvAT, beneficio
que por contrato de arriendo finaliza en marzo 2025, por ello se hace imperiosa la necesidad de contar con la
extension del beneficio de TvAT. De acuerdo al total de los ingresos de este grupo familiar, estos son insuficientes
para sostener las necesidades bdsicas v se hace inviable el pago del arriendo de la vivienda en la que habita el
wilcleo familiar actualmente, considerando el alto valor del pago del arriendo mensual. Por lo tanto, se solicita
evaluar, otorear v extender beneficio, a través de una Asignacién_Directa a dofia Heylin Pamela Cdrcamo
Zambrano de: 1. Asignacion Directa de Traslado y Albergue Transitorio.”

Que de acuerdo a documento referido en el literal r) de los vistos, el profesional trabajador social de Departamento
Provincial del Ranco de Serviu Los Rios, indica lo siguiente: “El profesional que suscribe certifica e informa, que
el caso social de la siguiente persona, presentado mediante Informe Socio-Habitacional de fecha 24-03-2025, a
favor de dofia Heylin Pamela Cdrcamo Zambrano, con el fin de solicitar Extender Subsidio de Asignacion Directa

de Traslado y Albergue Transitorio,_derivado desde el Depto. Provincial del Ranco en Memo. N°59 de fecha 24-
03-2025 al Depto. Del Operaciones Habitacionales, v a la fecha se_mantienen las mismas condiciones de
vulnerabilidad y de Urgente Necesidad Habitacional que dieron origen a la solicitud. Por lo tanto, se cumplen
los reguisitos para ser abordado como caso sacial vulnerable que presenta una “Urgente Necesidad
Habitacional”. La Presente a favor de dofia: Heylin Pamela Cdrcamo Zambrano, Run: 15.884.554-7.- Lo anterior
en base al cuadro normativo, relacionado al Programa D.S. N°49 FSEYV, de acuerdo al Art. 27, letra b), debido a
la que la solicitante presenta una Urgencia Habitacional. ”
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Que, que la beneficiaria obtuvo subsidio habitacional del Programa de Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda,
y un subsidio adicional de traslado y albergue tramsitorio, mediante Resolucién Exenta de esta SEREMI,
individualizada en la letra q) de los vistos.

En virtud de lo sefialado en el resuelvo cuarto de la Resolucién Exenta citada en la letra g) de los vistos, y sus
modificaciones, se delegé en los Secretarios Regionales Ministerial facultades del D.S. N° 49 (V.y U.) de 2011,
correspondiente a Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda. Asi, se delega la facultad de asignar
directamente subsidios del referido Programa, de acuerdo al tenor que indica, a saber: “e) Para asignar
directamente_subsidios_adicionales para atender los gastos que pudiere irrogar tanto el traslado como el
albergue transitorio, a gue se refiere el inciso tercero del articulo 27 del DS N° 49 (V. y. U.), de 2011, por un
monto total de hasta 156 Unidades de Fomento, a utilizar en mensualidades cuyo valor mdximo no podrd
exceder de 13 Unidades de Fomento, a personas beneficiadas por un subsidio habitacional del Programa, hasta
por el perfodo mdximo de un afio, siempre que se configure alguna de las situaciones de hecho que exige la
misma norma, estableciendo _en_las resoluciones respectivas los montos y formas de pago correspondientes.
Esta facultad podrd ser ejercida nuevamente por el Seremi respecto de un mismo_beneficiario, por nuevos
periodos, siempre v cuando_se mantenga el cumplimiento de los requisitos para ello, ya sea que el subsidio
adicional haya sido otorgado mediante la facultad delegada por la presente resolucidn, o por resolucidn del

Ministro de Vivienda y Urbanismo. (...)”.

Que, para el ejercicio de las facultades que se delegan en virtud de la Resolucién citada en letra g) de los vistos,
se requerird peticién del Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién respectivo, fundada en la
correspondiente evaluacién técnica, social y juridica, y debera verificarse previamente que existe disponibilidad
de recursos, lo que ser4 confirmado por el Jefe de la Divisién de Politica Habitacional. Los porcentajes méximos
que se pueden asignar en virtud del ejercicio de la delegacion de facultades, para el Decreto N° 49 (V. y U.) de
2011, ser4 de un 10% de los recursos regionales del programa, excepto en los casos de asignacién directa indicada
en la letra a) y e) del resuelvo 4, en cuyo caso serd de méximo un 5%.

En este contexto, los antecedentes remitidos por SERVIU Regién de Los Rios, han sido analizados por
profesionales de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de Los Rios, de acuerdo a lo cual se
emitieron los Informes mencionados en las letras n) y 0) de los vistos. El Informe emitido por el 4rea social de la
Seremi Minvu Los Rios, indica que solicitud de asignaci6n se fundamenta en la causal caso social acreditada
por SERVIU. A su respecto indica que se solicita subsidio de la letra b) del articulo 27 del Decreto mencionado
en la letra f) de los vistos, y argumenta la causal de otorgamiento de subsidio de traslado y albergue, sefialando lo
siguiente: “Por #ltimo, a la individualizada se le ha dificultado la bisqueda de vivienda para compra de vivienda
usada o nueva del Programa D.S. N°49, de acuerdo a beneficio otorgado a través de Resolucién N°768 del
06/12/2023, por la SEREMI de Vivienda de la Regidn de Los Rios. En la actualidad existe la posibilidad de aplicar
beneficio en proyecto D.S. N°19 de Integracion Social, en la comuna de La Unidn, proyecto Altos del Radimadi.
El proyecto actualmente se encuentra en ejecucion con 40% de avance. Cabe mencionar que la Solicitante se
encuentra egresada del programa del Centro de La Mujer desde el 24 de enero 2025, vy que no se gestiond con
anticipacidn la solicitud de Traslado y Albergue Transitorio. Actualmente la Solicitante arrienda la vivienda, a
través del otorgamiento de beneficio de Asignacion Directa de subsidio adicional traslado y albergue, beneficio
que por contrato de arriendo finaliza en marzo 2025, por ello se hace imperiosa la necesidad de contar con la
extension del beneficio de subsidio adicional de traslado y albergue. (...). De acuerdo a lo indicado anteriormente
se recomienda la extension del beneficio de la solicitante, por un periodo de 12 meses. Se adjunta _en los
antecedentes donde indica que la usuaria tiene su subsidio vigente hasta el afio 02 de enero de 2027 y ademds la
circular 26, donde se menciona las homologaciones de los subsidios. En atencidn a lo anterior, la profesional que
suscribe, recomienda al Secretario Regional Ministerial otorgar la Asignacion Directa a dofia Heylin Pamela
Cdrcamo Zambrano, y a través de la causal de Art. 27 letra b) “Cuando existan razones de seguridad o salubridad,
en la medida que esté comprometida la integridad fisica o la vida de las familias”, se fundamenta por su situacion
VIF que actualmente mantiene. Se deja constancia que lo anteriormente sefialado ha sido verificado mediante la
revision v verificacién de antecederttes gue sustentan la solicitud de Asignacién Directa”
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Ahora bien, en lo que respecta a los temas presupuestarios, en especifico en relacién a las observaciones
formuladas por Planes y Programas, el Departamento de Planes y Programas emite informe mencionado en la letra
o) de los vistos, se indica: “Mediante el presente Informe y con el objetivo de asegurar el cumplimiento a lo
indicado en la Resolucién Exenta N° 6042 de fecha 11.05.2017 y dar celeridad a la solicitud de Subsidio de
Asignacién Directa regulada por el Decreto Supremo N° 49 (V. v U) de 2011, es que habiendo revisado los
antecedentes, se sugiere & criterio de Profesional del Dpto. de Planes v Programas otorgar el beneficio de
Subsidio Habitacional regulado por el Decreto Supremo N°® 49 (V. v U.) 2011 para asignar directamente los
subsidio adicionales a que se refiere el inciso tercero del articulo 27 del D.S. N° 49, ya citado, corresponde
imputar 156 UF.”

Que, en lo que se refiere a las situaciones de hecho que deben darse para otorgar el subsidio adicional para atender
los gastos que pudiere irrogar el traslado y albergue transitorio de la beneficiaria, el Articulo 27 del Decreto
Supremo citado en la letra f) de los vistos menciona, entre otras, “b) Cuando existan razones de seguridad o
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salubridad, en la medida que esté comprometida la integridad fisica o la vida de las familias”. Teniendo a la vista
los antecedentes remitidos por el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Los Rios, la Autoridad ha determinado que,
la beneficiaria, se encuentra en la situacién de hecho dispuesta, pudiendo acceder al subsidio adicional para atender
los gastos que pudiere irrogar su traslado y albergue transitorio.

Cabe mencionar que, por intermedio de correo electrénico, del Jefe de la Divisién de Politica Habitacional del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, mencionado en la letra p) de los vistos, se ha indicado la disponibilidad de
recursos para las asignaciones directas del D.S. N° 49 (V. y U.) de 2011, sefialando especificamente lo siguiente:
“Con la emisién de la Circular N° 1 del afio 2025, que comunica las metas y regionaliza los programas
habitacionales, v en atencion a lo dispuesto por la Res. Ex. N°6.042, (V. y U.), de 2017, se informa el marco de
recursos disponible por region para el ejercicio de las facultades delegadas en el marco del Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda. (...)".

A su respecto adjunta tabla indicando los montos disponibles por region, estableciendo para la regién de Los Rios, los
indicados a continuacion:

arco disponible para AD|Marco miximo para casos sociales
. egional DS 49 (UF) (10%)UF) (Dentro del 10% y lo no
Region Programa 2025 (UF) incluye incrementos y casosutilizado puede ser destinado a
ociales incrementos)
Los Rios 1.002.695 |100.27O 50.135

12° Que, en virtud de la delegacién de facultades efectuada en los Secretarios Regionales Ministeriales, de
acuerdo a la Resolucién Exenta mencionada en la letra g) de los vistos, y sus modificaciones y segiin las
circunstancias expuestas, se hace necesario dictar la siguiente resolucién:

RESUELVO:

1

ASIGNA DIRECTAMENTE, subsidio adicional del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda, regulado por el D.S. N°49, (V. y U.), de 2011, cuyo texto fue reemplazado por el Articulo Primero del
D.S.N° 105 (V.y U.) de 2014, a la persona individualizada en cuadro que se inserta a continuacion, para solventar
gastos de traslado y albergue transitorio, por un plazo de 12 meses, por un monto de 156 unidades de fomento,
a utilizar en mensualidades, cuyo monto maximo mensual no podra exceder de 13 Unidades de Fomento:

N° | Nombrées , Apellido Paterno Apellido Materno RUT. DV

HEYLIN PAMELA CARCAMO ZAMBRANO 15.884.554 7

Corresponderd a SERVIU Regién de Los Rios determinar el mecanismo de pago de los subsidios adicionales
otorgados en el resuelvo 1. De la presente Resoluci6n, asegurando su correcta aplicacién.

Los recursos otorgados por la presente Resolucién, que ascienden al monto total de 156 Unidades de Fomento,
deber4n ser imputados a los recursos autorizados, para la atencién del Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda, para la Regién de Los Rios, para el afio 2025.

Inférmese sobre la presente asignacion directa de recursos, en ejercicio de las facultades delegadas por Resolucién
Exenta N° 6042 (V.y U.) de 2017, a la Divisi6n de Politica Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
sirviendo la presente resolucién de suficiente y atento oficio remisor.

Téngase presente, que corresponde a Servicio de Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Los Rios, propender
y velar por la oportuna y correcta ejecucion del subsidio habitacional otorgado por la presente Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

DBT/NMB/QQ;L/FFD/(SIRS/dsb

OOE\I“HEND,Q }’0 '
#

A\ D EL BARRIENTOS TRIVINOS
“;'.:9 JARIO REGIONAL MINISTER{AE
y { URBANISMO REGION DE 1OS RIOS

20
Qr, 0/?4/ DE LQS‘AQ\ ‘\\‘9
DISTRIBUCION: egional

Director SERVIU Regi6n de los Rios.

Divisién de Politica Habitacional, Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Archivo Ley de Transparencia

Archivo Unidad Planes y Programas Seremi MINVU Regi6n de Los Rios.
Archivo SIAC Seremi MINVU Regi6n de Los Rios.

Archivo U. Juridica Seremi MINVU Regidn de Los Rios.




- Encargada Revisién solicitudes de Asignacién Directa de Subsidios Habitacionales, Orden de Servicio N° 3, de
15.01.2020 y sus modificaciones, Norka Martinez Barria
- Archivo Partes Seremi MINVU Regi6n de Los Rios.







