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it i sl Fecha Decreto (Ex) y/o | -

y/o Resolucién (Ex.) 0 Fedileg (:;,' ‘()Ex.)ya EN TRAMITE

Agente Publico e

Asesoria o Trabajo Encomendado. Descripcién

a) Apoyar en la atencién presencial en la 0.1.R.S. (Oficinas de Informacion, Reclamos y
Sugerencias).

b) Colaborar en actividades de capacitacién interna-externa y charlas informativas en terreno y
dependencias publicas, también a diferentes usuarios como Comité de Viviendas, Juntas de
Vecinos, Organizaciones Sociales y empresas privadas.

¢) Colaborar en el ingreso de informacién y datos en el sistema informatico C.R.M. (Customer
Relationship Management), a fin de recopilar y responder las consultas ciudadanas.

d) Apoyar en solicitudes de informacién publica de acuerdo con la Ley 20.285, Ley sobre acceso
a la informacioén publica.

e) Apoyar a oficina S.I.A.C. (Sistema de Informacién y Atencién Ciudadana) en la revision de
uso de viviendas entregadas con subsidios y la revision en el cumplimiento de las normas por

parte de los beneficiados.

f) Apoyar en las postulaciones a los Programas Habitacionales contemplados en los D.S. N° 01
de 2011, D.S. N° 52 de 2013 y D.S. N°49 de 201 1, y otros dentro de la oferta habitacional
vigente del MINVU, realizadas a través de ingreso remoto o presencial, sea que consideren
construccion en sitios propios, arriendos o adquisiciones de viviendas.



Actividades Realizadas

- habitacional vigente del MINVU, realizadas a través d

Realizar todas |as actuaciones necesarias pPara el correcto

Apoyo en la atencién presencial en la 0.1.R.S. (Oficinas de Informacién, Reclamos y
Sugerencias). '

Visita Domiciliara, para actualizar Comodatos Adulto Mayor
Edith Castro.
E_I_aboracién_.-g!g Contrato de Arriendo D.S N° 52,

Sixto Sebastién Alvarez Pérez, Rut 5.675.165-3
Maria Ester Mufioz Silva, Rut 6.685.107-9 ‘

- Maria Eliana Cancino Riquelme, Rut 12.993.643-6

Gisela Villagra Montenegro, Rut 13.073.946-6
Roberto Alarcén Gacitua, Rut 6.439.742-7

- Lucy Adelina Sanchez, Rut 16,150.142-2

Taxia Torres Moreno, Rut 19.762.800-6

‘Gerda Rivera Oporto, Rut 15.500.025-2

Sonia Romero Godoy, Rut 8.130.090-9 :
Bernardo Abel Larrain Toledo, Rut 9.080.693-9
Emilia del Carmen Oviedo Alarcon, Rut 7.910.175-3
Lorenzo Silva Figueroa, Rut 7.858.096-8

Hilda Silva Delgado, Rut 6.774.593-0

Jose Flores Vargas, Rut 18.592.204-9

Activacién Contrato de Arriendo D.S N°S52, se Activaron de Subsidios de Arriendo en
el presente mes de junio 2025, entre las de los siguientes beneficiarios:

Sixto Sebastian Alvarez Pérez, Rut 5.675,165-3
Maria Ester Mufioz Silva, Rut 6.685.107-9 :
Maria Eliana Cancino Riquelme, Rut 12.993.643-5
Gisela Villagra Montenegro, Rut 13.073,946-6
Roberto Alarcén Gacittia, Rut 6.439.742-7

Lucy Adelina Sanchez, Rut 16.150.142-2

Taxia Torres Moreno, Rut 19.762.800-6

Gerda Rivera Oporto, Rut 15.500.025-2

Sonia Romero Godoy, Rut 8.130.090-9

Bernardo Abel Larrain Toledo, Rut 9.080.693-9
Emilia del Carmen Oviedo Alarcén, Rut 7.910.175-3
Lorenzo Silva Figueroa, Rut 7.858.096-8
Hilda Silva Delgado, Rut 6.774.593-0

Jose Flores Vargas, Rut 18.592.204-9

Cofabprar en el_ _ingre;so de inform_;cién__y datps en el sistema informatico C:R.M. (Customer
Relationship Manage‘ment)', a fin de recopilar Y responder las consultas ciudadanas,

Encargada Meta PMG Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria y Transformacién Digital.

- Gestién Reuniones mensuales comité

Evaluacién Final Efapa 3 de E"fan Mejoramiento del ] i
il j PMG, Plan de Mejoramiento Y
Apoyo en las p.ostulaciones.é los Programas Habitacion

_ S ales contemplados en los D.S. Neo
01 de 2011, D.S, N® 52 de 2013 y b s. N°49 de 2011, y otros dentro de la oferta

€ ingreso remoto o Presencial, sea

que consideren constﬂruccién &n sitios propios, arriendos o adquisiciones de viviendas

éncomendadas por el/la Encargado(a) de OIRs, PRSBR AN e labores
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