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Ndnbre y Apollidos

Fecha l¡iclo Asesorit

N'Decr€to (Ex.)
y/o Resolución (Ex.)

Luc¡a del Carmen Ortiz Ortlz
Monto Honolario
Monsual

Liquido f.r¡5.663..

Fecha Oec¡elo (E¡.) y/o 
EN TRAMTTE

1.3 52.995

02/01/2026

0

Fech, lermiro Asesoila 3I112/2026

Asesoda o 'liabájo Enc0moMado. Des.ripción

a) Apoyar en Ia atención presencial en la O.LR.S. (Of¡clnas de Información, Reclamos y
Sugerencias).

b) Colaborar en activ¡dades de capacitac¡ón ¡nterna-externa y charlas ¡nformatlvas en terreno y

dependencias públicas, también a diferentes usuarios como Comité de Viviendas, luntas de

Vecinos, Organizaciones Sociales y empresas privadas,

c) Colaborar en el lngreso de información y datos en el sistema informátlco C,R.M. (Customer

Relationsh¡p Management), a fin de recopilar y resPonder las consultas ciudadanas'

d) Apoyar en solicitudes de información pública de acuerdo con la Ley 20.285, Ley sobre acceso

a la información pública.

e)Apoyaraoficinas.l.A'C.(S¡stemadelnformaciónyAtenc¡ónciudadana)enlarevisiónde
uso de v¡viendas entregadas con subs¡d¡os y la revls¡ón en el cumplimiento de las normas por

parte de los beneficiados'

f)Apoyarenlaspostulaclonesa|osProgramasHabitacionalescontempladosenlosD.S'No01
de2011,D.S.No52de2013yD'S.No4gde2oll,yotrosdentrodelaofertahabitacional
vigentedelMINVU,realizadasatravésdeingresoremotoopresencial,seaqueconsideren
construcción en sitios propios, arriendos o adquisiciones de vivlendas'

Gobiema
de Chile



Aclividád§6 Reáti¿ad¿s

Apoyo en la atención presencial en la o.r.R,s. (oficinas de Inforrnación, Reciamos ySugerencias).

Vislta Oomic¡l¡ara, para actual¡zar Cón.todatos Adulto tlayor

Ed¡th Castro.

Ela boración de Contrato de Arriendo D.S No 52.

Sixto Sebast¡án Alvarez pérez, Rut 5,675.165-3
Maria Ester Muñoz Silva, Rut 6.685.107_9
Mar¡a Efiana Canc¡no Riquelme, Rut 12.993.643_6
Gisela Villagra Montenegro, Rut 13,073.946_6
Roberto Alarcón Gacitúa, Rut 6.43g.742_1
Lucy Ade¡ina Sanchez, Rut 16.150.142-2
Taxia Torres Moreno, Rut 19.762.800-6
Gerda R.ivera Oporto, Rut 15.500.025_:
Sonia Romero Godoy, Rut 8.130.090-9
Bernardo Abel Larrain Toledo, Rut 9.0g0.593-9
Emilia del C¿rmen Oviedo Atarcon, Rut 7.910.175_3
Lorenzo S¡lva Figueroa, Rut 7.8S9.096_8
H¡lda S¡lva Delgado, Rut 6.774.593_O
.lose Flores Vargas, Rut 18.S92.204_9

Activaclón Contrato de Arriendo D.s N"52, se Activaron de subsidios de Arriencro enel presente mes de junio 2025, entre las de los sig u ie;te;;enefic¡a r¡os:

S¡xto Sebast¡án Alvarez pérez, Rut S.675.165-3
María Ester Muñoz Sjlva, Rut 6.685.107-9
I:r: ill:"" Cancino Riquetme, Rur j 2.993.6a3-5
G¡sela. V¡llagra Montenegro, Rut 13.073,946_6
Rolrerto Atarcón Gacitúa, Rut 6.43g.742-7
Lucy Adelina Sanchez, Rut 16,150.142_2
Tax¡a Torres Moreeo, Rut 19.762.g00-6
Gerda R¡vera Oporto, Rut 15.500.025_2
sonta Romero Godoy, Rut B.l30.O9O_9
tscrnardo Abet Larrain Totedo, Rut 9.080.693_9
:ilia de] carmen oviedo era,c¿n, nui i.éió izs :
:.9.:n19. Srtva Figueroa, Rur 7.858.096_t
Hilda Sitva Detgado, Rut 6.774.593-O
Jose I-¡ores Vargas, Rut 1g.592.204_9

Colaborar en el ingreso de ¡nfcn",tio,.,,r,ü iun;l;;""",;):'",;Ti:?:J"ii:?';[:i,:;::TII::,#;,i:::**,,"..,::,",",.
Apoyo en of¡cina S.l.A.C, lsis
de uso de viviendas or,.;ouat-"I1.0 

u lnformaclón / Atenc¡on Crudadan¿) en la rcvrsión
normas por p"n. o","rili:;n.tji. subsidios v la revrsión en er cu.npíimie;";;'j:;

Encargada Meta pMG ca'dad de servic¡o y Exper¡encia usuaria y Trañsrormación D¡gitar.
Gestión Reuniones mensuales comité

_Evaluación Final Etapa 3 drD¡agnostico. -- - -e PIan Meioramiento del pMG, plan de Flejoramiento y

;,3i;¿1,j,:,1,,i;$*i¡ifl ffiq":d;$ii¡^1;iil."r,}':","jj#lli j:;:,"?,,,,",;que consideren construcción r r._r.vJ, u¡,,sr¡uus o aoqu¡s¡ciones de viviendai.

§:.:il'.l"; iXl :,ft lgü"üiff T:";,["J" 
er correcro dásempe ño de ras ra bor€s



KA DONOSO SAN MARTIN

Directora SERVI Los Ríos

OIRECTORA
REG IONAL
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Fl¡fna Hoñ6.¡rio

l-ugar Fecha 19/01i ?026
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