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RESOLUCION EXENTA
TRAMITADA

VISTO:

a) La Ley N°16.391, que crea el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo;

b) EIl Decreto Ley N°1.305 de 1975, que
reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;

c) El Decreto con Fuerza de Ley N°1 del afio
2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

d) La Ley N°19.880, que establece las bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la administracion
del Estado;

e) Decreto N°15 MINVU del 18 de abril de 2017,
que establece la estructura orgdnica y funciones de unidades de la Divisién de Desarroilo
Urbano y de la Divisién de Politica Habitacional, en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

f) La Resolucion Exenta N°1506 (V. y U.), de
2025, que aprueba Manual de Procedimientos del Programa de Asentamientos Precarios.

g) La Resolucién N°36, de 2024 de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del trémite de toma de
razén;

CONSIDERANDO:

a) Que el Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
tiene como misién institucional el contribuir a mejorar la calidad de vida de los hombres y
mujeres que habitan el pais, especialmente de los sectores mas vulnerables, respetando su
diversidad, favoreciendo la integracion social, reduciendo inequidades y fortaleciendo la
participacion ciudadana a través de politicas, programas e iniciativas destinadas a asegurar
viviendas de la mejor calidad, barrios equipados, y ciudades integradas social y
territorialmente competitivas y sustentables.

b) Que, el Programa Asentamientos Precarios,
en su origen Programa Campamentos, fue creado el afio 2011, con el objetivo de contribuir
a fortalecer la politica de vivienda para solucionar el problema habitacional, utilizando los
distintos instrumentos ministeriales disponibles que permitan a las familias de campamentos,
que requieran el apoyo del Estado, tener acceso a una solucion adecuada y oportuna,
mediante un trabajo participativo e integrador que valorice la organizacién comunitaria y
considere las formas de habitar el territorio.




¢) Que, los campamentos en nuestro pais
constituyen una realidad esencialmente dinamica en lo que se refiere a su conformacioén. Este
dinamismo ha sido abarcado a lo largo del tiempo bajo una légica de politica de vivienda
centrada en el déficit habitacional. No obstante, pese a la masividad de los programas
subsidiarios y las recurrentes intervenciones habitacionales que se efectian en los territorios,
hay una persistencia del fenémeno que sin duda va mas alla de la necesidad de acceder a la

vivienda en propiedad.

d) Que, el Programa Asentamientos Precarios
del Ministerio de Vivienda, incorpora la experiencia de los distintos programas de politica
sectorial desde el afio 1996, que han abarcado la situaciéon de los asentamientos precarios,
estableciendo un nuevo foco en el anadlisis e intervencion, considerando que estos
asentamientos son una manifestaciéon territorial, que no sélo corresponde a un déficit
habitacional a ser atendido exclusivamente por las vias regulares del MINVU, sino que se
relaciona con factores culturales, territoriales, preferencias residenciales y formas de
produccion colectiva del habitat que concurren en un lugar, posibilitando la generacién y
establecimiento de campamentos en territorios determinados.

e) Que, a partir de auditorias ministeriales
realizadas en el ambito del Programa Asentamientos Precarios; (1) Minuta Ejecutiva de
Revision especial a la gestidén de Gastos de Traslado Transitorio del Programa Asentamientos
Precarios, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Auditoria Interna Ministerial, contenida en el
Memorandum N°37, de la Auditora Interna Ministerial a la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, con fecha 24 de octubre de 2024 y (2) Minuta Ejecutiva de Revision Extraordinaria
al Proceso de Gastos de Traslado Transitorio Programa Asentamientos Precarios, Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, Auditoria Interna Ministerial, contenida en el Memorandum N°49,
de la Auditora Interna Ministerial al Ministro de Vivienda y Urbanismo, con fecha 26 de
diciembre de 2024, se ha identificado la necesidad de sustituir el Protocolo de Incorporacién
de Hogares al Registro Histérico de Campamentos, remitido mediante ORD. N°0019 de 17
de febrero de 2022, del Encargado de Departamento de Asentamientos Precarios,
actualizando y formalizando un manual de procedimientos para la incorporacién de las
familias a un catastro nacional de campamentos, y la automatizaciéon de los registros,

mediante la presente Resolucién.

f) En virtud de lo anterior, y con el fin de
optimizar la implementacion de estas medidas, actualizar los procedimientos administrativos,
se considera imprescindible proceder a la formalizacién de un Manual de Procedimientos del
Registro Nacional de Campamentos. Por tanto, en ejercicio de las facultades conferidas por
la normativa vigente, dicto la siguiente resolucion:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el Manual de Procedimientos
del Registro Nacional de Campamento del Departamento de Asentamientos Precarios, que se
transcribe a continuacion:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL REGISTRO NACIONAL DE CAMPAMENTOS

DEPARTAMENTO DE ASENTAMIENTOS PRECARIOS
DIVISION DE POLITICA HABITACIONAL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

L DEFINICIONES.

En el presente documento se presentan los procedimientos actualizados para la incorporacién
de campamentos y hogares en las bases de datos del Programa de Asentamientos Precarios,




estd orientado a optimizar y estandarizar el proceso de identificacién y caracterizacién de
campamentos y de los hogares que los habitan.

Los protocolos establecidos se enfocan en establecer la periodicidad, actividades requeridas
y responsables del proceso de registro de campamentos y hogares, a efecto de determinar
la poblacién a atender, considerando que la conformacién de nuevos asentamientos precarios
es un fenémeno dindmico.

A continuacién, se presenta la seccion dedicada a las definiciones de los términos claves
utilizados a lo largo del texto.

Asentamientos Precarios: Hablamos de asentamientos al referirnos a lugares en que un
grupo de personas se establecen con el objeto de vivir en ellos, de forma permanente o
transitoria, que pueden catalogarse en las siguientes categorias.

a) Campamentos, es decir asentamientos que tienen 12 o mas hogares, que ocupan
terrenos contiguos en condiciones de precariedad habitacional y vulnerabilidad social,
en posesion irregular de un terreno y con carencia de al menos 1 de los 3 servicios
basicos (electricidad, agua potable y sistema de alcantarillado)

b) Micro campamentos, referido a aquelios campamentos con solo 8 a 11 hogares,
qgue ocupan terrenos contiguos en condiciones de precariedad habitacional y
vulnerabilidad social, en posesién irregular de un terreno y con carencia de al menos
1 de los 3 servicios bésicos (electricidad, agua potable y sistema de alcantarillado)

Catastro de campamentos: es un registro oficial que identifica y caracteriza los
asentamientos precarios a nivel nacional, proporcionando informacién detallada sobre su
ubicacioén, cantidad de hogares, condiciones de habitabilidad, acceso a servicios basicos, y
situacion legal del terreno. El Catastro estara formado por tres instrumentos:

a) Catastro Vigente, compuesto por los asentamientos incluidos en la Res. Ex. N°335 del
afio 2024 que lo oficializa y las que la reemplacen. Se considera los asentamientos que
actualmente siguen existiendo, independientemente de si siguen contando con alguna
intervencién de parte del Programa.

b) Catastro Histérico, compuesto por asentamientos que han sido parte en la historia del
Programa y que ya no existen como tales.

c) Registro de Hogares: es parte del catastro vigente y contiene la informacién de hogares
y personas que habitan en campamentos, identificando el campamento y sitio que ocupa
la vivienda en este. También contiene informacién de personas que residian en
campamentos y han recibido alglin beneficio del MINVU, asi como los que han renunciado
a ser atendidas por el Programa o bien los que han salido de los campamentos por sus
propios medios, entre otras situaciones.

Fin de la Intervencién: corresponde al momento que no queda ninguna gestién pendiente
del Plan de Intervencion de cada asentamiento, y el asentamiento ya no tiene las condiciones
para designarlo como campamento.

Hogar: una o mas personas que, unidas o no por vinculo de parentesco, habitan una misma
vivienda o parte de ella y se benefician de un mismo presupuesto, principalmente para
alimentacion.

Informantes claves: instituciones del Estado u organizaciones de la sociedad civil que
proporcionan informacién de posibles nuevos asentamientos precarios en el territorio
(pistas).

Loteos irregulares: asentamientos en que, independiente de la disposicién de servicios y
calidad de la vivienda, los habitantes tienen derechos regularizados sobre el terreno, ya sea
por propiedad, arriendo, comodato u otra forma establecida, por lo que no se consideran
como Asentamientos Precarios.

Pistas: corresponde a informacién de asentamientos aportadas por informantes claves o por
equipos SEREMI y SERVIU, que podrian cumplir con la definicion de campamento.




Poligono del campamento: corresponde a una superficie o drea delimitada que constituye
una unidad territorial, en su interior se emplazan viviendas habitadas por familias en
condiciones de precariedad y vulnerabilidad social.

Sitio: Terreno delimitado fisicamente al interior del campamento, con entrada independiente
en el cual se emplaza una vivienda.

Vivienda precaria: vivienda construida con materiales informales, de deshecho o
reutilizados en muro y techo (lata, cartdon, plastico, sacos), sin cubierta en el techo, o bien,

con piso de tierra.

II. DEL. CATASTRO NACIONAL DE CAMPAMENTOS

El Catastro Nacional de Campamentos es un Registro de alcance nacional,
administrado por la Division de Politica Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
a través del Departamento de Asentamientos Precarios (DPH — DAP), en el cual se identifican
los campamentos existentes dentro del territorio nacional._Contiene la informacién no solo
del registro vigente de los hogares y personas que habitan en estos campamentos,
identificando el campamento y sitio que ocupa la vivienda en este, sino que también el
registro histérico de los campamentos que han pertenecido a los catastros existentes desde
el 2011 a la fecha, con informacién de personas que residian en campamentos y han recibido
algun beneficio del MINVU, asi como los que han renunciado a ser atendidas por el Programa
o bien los que han salido de los campamentos por sus propios medios, entre otras situaciones.

Incorporacion.

En lo que respecta a incorporacién de nuevos asentamientos, la metodologia considera tres
fases:

Primera Fase Identificacion de nuevos campamentos. Los equipos de Asentamientos
Precarios en los SERVIU, coordinados por el Nivel Central, recepcionaran las “pistas”, es
decir, informacién de grupos de hogares que se establezcan de manera permanente o
transitoria en un lugar especifico, que puedan cumplir con la definicién de “asentamiento
precario” indicada precedentemente, la cual seréd aportada por informantes claves y
canalizada a través de los equipos regionales.

Sequnda Fase Los equipos regionales deberan verificar en terreno las pistas informadas
para validacién, estableciendo si el asentamiento cumple con la definicion de asentamiento
precario, comprobando su extensidn territorial y precariedad, emitiendo un oficio desde la
respectiva Direccién de SERVIU, solicitando la incorporacién del campamento en cuestion,
adjuntando todos los antecedentes que fundan dicha inscripcién.

Tercera Fase Recibido el requerimiento del SERVIU respectivo, la autoridad ministerial,
previo informe favorable de Ia Division de Politica Habitacional, sancionara la incorporacién
del campamento en cuestién al catastro nacional, a través de resolucién exenta.

Identificaciéon nuevos Campamentos: recepcion de pistas.

La etapa de recepcién de pistas tiene por objeto contar con la mayor cantidad de
antecedentes de nuevos asentamientos. El proceso de recepcion de esta informacién se
realiza bajo dos modalidades, dependiendo de la fuente de la informacidén, como se detalla a

continuacion.

1 De oficio por los equipos del DAP Nacional y Regionales: La etapa de recepcién de
antecedentes se radicard en los equipos regionales del Programa de Asentamientos
Precarios existentes en los distintos Serviu. Estos equipos, asi como el equipo nacional
pueden recoger en terreno informacion sobre posibles nuevos campamentos, debiendo
ingresar ésta a través del sistema informatico de Asentamientos Precarios disponible
para este efecto en la intranet institucional?, con lo cual se asignara un numero de folio

1 http://asentamientos.minvu.cl/asentamientosprecarios




para posterior verificacién que indique la incorporacion o exclusién del asentamiento a
las bases de datos.

2 Ppor informacién recabada de “Informantes clave”: en esta categoria esta la informacion
proporcionada por municipios, instituciones pudblicas o de la sociedad civil, esta debe
entregar informacién de caracterizacion basica especificando ubicaciéon del
asentamiento, denominacién, nimero de hogares, identificacién de la dirigencia o
representantes, y debe incorporar al menos una coordenada para la localizacion
georreferenciada del asentamiento. La informacién recibida debera ser remitida al
equipo regional para su validacién en terreno y posterior requerimiento de
incorporacion al sistema informético por el equipo de Catastro del Departamento de
Asentamientos Precarios, asignandole un nimero de folio para su posterior verificacion.

Verificacién de pistas de nuevos campamentos.

Previo a su incorporacién al Catastro, los requerimientos remitidos desde los distintos Serviu
seran ingresados provisoriamente al sistema informdtico como pistas, las que permitiran
establecer una base primaria que se evaluara preliminarmente respecto a la consistencia de
la informacién aportada, y posteriormente definir si continian el proceso de verificacion. Esta
tarea es realizada por el Equipo de Catastro del DAP.

El paso siguiente corresponde al proceso de verificacion, donde se solicita al equipo regional
del DAP correspondiente, la validacién de las pistas aportadas por otras instituciones u
actores. En esta etapa se revisa si el asentamiento propuesto corresponde a un nuevo
asentamiento, o el equipo regional cuenta con informacién adicional para evaluar la pista.

En el proceso de verificacion, el equipo regional debera aplicar la Ficha de Campamentos a
los asentamientos informados a través de una visita a terreno, que permitird hacer un
reconocimiento visual del lugar y el contacto con algun informante clave con conocimiento
del asentamiento que pueda aportar informacidn certera para evaluar que el asentamiento
califica en la definicién operativa de campamento del MINVU, indicada precedentemente.

La Ficha de Campamento, en anexo de este manual, incorpora las variables necesarias para
poder determinar si el asentamiento es efectivamente un campamento. En términos
operativos, las condiciones especificas que deberian cumplirse para calificar a un
asentamiento como campamento son las siguientes:

a. Namero de hogares: dependiendo del tipo de asentamientos. De 8
a 11 en la categoria micro campamento, y de 12 o mas hogares en
la categoria de campamento.

b. Tenencia irregular del terreno: refiere a terrenos publicos o privados
ocupados sin un titulo juridicamente valido, de hecho, sea con el
conocimiento o sin éste del legitimo propietario o en posesion
irregular.

c. Al menos uno de los siguientes servicios no debe contar con acceso
regular. Se entenderd que no cuenta con acceso regular en los
siguientes casos:

e Energia eléctrica: cuando la obtiene de la red publica con
medidor compartido, o de la red publica sin medidor (colgado), o
de un generador propio o comunitario, o de otra fuente, o cuando
no dispone de energia eléctrica.

e Agua: cuando el agua proviene de la red publica con medidor
compartido, o de la red publica sin medidor, o de un pozo o noria,
o de un rio vertiente o estero, o de un camidén aljibe, o cuando
provenga de otra fuente o no disponga de agua.

« Solucidén sanitaria: Cuando el inmueble tenga un pozo negro, o
cajon sobre acequia o canal, bafio quimico, u otro tipo de solucion
o cuando derechamente carezca de solucién sanitaria.

d. Las viviendas deben encontrarse concentradas territorialmente,
conformando una unidad territorial.

e. Las viviendas deben corresponder a tipologia precaria por la
materialidad utilizada y calidad de la construccién en general
(construida con materiales informales, de deshecho o reutilizados
en muro y techo (lata, cartén, plastico, sacos), sin cubierta en el
techo, o bien, con piso de tierra).




En los casos que se hubiere establecido un poligono para el campamento, y posteriormente
el equipo regional, a partir del trabajo en terreno detecta que se presentan condiciones que
ameritan la correcciéon de los limites del poligono o la subdivisién de este, el procedimiento
es el envio de un oficio del director/a Serviu al jefe de Departamento con los antecedentes
que fundamenten estas modificaciones. Posteriormente el Equipo de Catastro del Depto. de
Asentamientos Precarios realizara un informe técnico para la evaluacién de la jefatura, quien
resolverd la procedencia de esta modificacion. La respuesta a esta solicitud sera informada
al director/a Serviu y Equipo regional respectivo.

La informacién de localizacién y caracterizaciéon de los campamentos que forman parte del
Catastro estard disponible en la pagina de internet del Ministerio como herramienta de
informacién publica, y en el Visor Integral de Informacién de Campamentos (VIIC), y para la
gestion de los equipos regionales.

Validacién de incorporacion de campamentos.
La incorporacibn de campamentos verificados debe oficializarse por medio de acto
administrativo de la autoridad ministerial, y posteriormente debe ser incluido como ratificado
en el sistema informético por el equipo de Catastro del Departamento de Asentamientos
Precarios, para ser incluido en el Catastro Vigente.

El catastro se actualizara cada vez que [a autoridad ministerial lo instruya.

Eliminacién de campamentos del Catastro Vigente.

En el proceso de catastro como también previo o posterior a la aplicacién de Ficha Hogar, el
Departamento de Asentamientos Precarios y los Equipos Regionales pueden revisar, ajustar
y validar los campamentos que se han incorporado en los casos que las caracteristicas de
estos cambien dada la dinamica propia de dichos asentamientos.

Fin condicion de campamento.

Los campamentos seran eliminados del catastro vigente cuando ya no cumplan con la
definicion de campamento singularizada precedentemente. Asimismo, los campamentos que,
como resultado de las intervenciones realizadas por el Programa, ya no tengan presencia
territorial y se haya validado el fin de la intervencién, seran retirados del catastro vigente,
incorporandose al catastro histdrico.

La eliminaciéon puede basarse en solicitud del Equipo regional y debe ser enviado mediante
Ord. por el director/a del SERVIU regional a la Jefatura de la Divisién de Politica Habitacional,
solicitando la consideracion de los antecedentes expuestos, los que serdan examinados por
profesionales del Departamento de Asentamientos Precarios que informaran a la jefatura de
la Divisién si la solicitud es procedente.

Con el informe favorable de la Division de Politica Habitacional al requerimiento de eliminacién
del Registro, se remitirdn los antecedentes a la autoridad ministerial para que mediante acto
administrativo disponga la eliminacién del campamento del registro vigente y su traspaso al
registro histérico.

La eliminacién de un campamento se hara en los mismos tiempos y forma que lo establecido
respecto de la incorporacién al catastro, cada vez que la autoridad ministerial lo instruya.




Desalojo.

Los campamentos que sean desalojados, ingresardn al catastro histérico en los casos que no
haya inversiones o gastos asociados a través de los habitantes registrados en el registro de
hogares en estos, lo anterior habida consideracién de la entrada en vigencia de la Ley de
Usurpaciones?, la cual establece que no se podrad detener por flagrancia a quienes estén
ocupando un inmueble que forme parte de un campamento incluido en el Catastro Nacional
de Campamentos elaborado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo vigente al 1 de marzo

de 2024.

Validacion de eliminacion de campamentos.

Totalmente tramitado el acto administrativo de la autoridad que dispone la eliminacién de un
campamento del catastro vigente y su traspaso al catastro histérico, correspondera al equipo
de Catastro del Departamento de Asentamientos Precarios, consignarlo en el Sistema
Informatico respectivo, pasando del catastro vigente al catastro histérico.

II1. DEL REGISTRO DE HOGARES DE CAMPAMENTOS

El Registro de Hogares de Campamentos es un Registro de alcance nacional que es parte del
Catastro Nacional de Campamentos, administrado por la Division de Politica Habitacional del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través del Departamento de Asentamientos Precarios
(DPH - DAP), el cual contiene la informacién de jefes y jefas de hogar e integrantes del grupo
familiar y el campamento en el que reside, constituyendo la base de consulta para la
estimacion de poblacién beneficiaria y la otorgacion de beneficios.

Las incorporaciones a este catastro se realizaran segln correspondan a hogares de nuevos
poligonos incorporados en el catastro, o a nuevos hogares en campamentos ya existentes en
el catastro.

Incorporaciones en nuevos campamentos.

Una vez incorporado el campamento en el Catastro Nacional, correspondera al equipo
regional respectivo catastrar a los hogares que lo habitan, a través de encuestas en terreno,
en el proceso denominado aplicacién de Ficha de Hogar, el cual tiene como objetivo establecer
la cantidad de hogares, nimero de personas, y las condiciones en las que se habitan estos
asentamientos utilizando un cuestionario digital para encuestar a los hogares.

Por intermedio de la correcta aplicacion de esta encuesta se obtendrd informacion
demografica, socioeconémica y habitacional de los hogares habitando en campamentos,
informacion que resulta fundamental para el desarrollo de la potencial estrategia con la que
se estableceran las modalidades de intervencién del asentamiento.

Sin perjuicio que la aplicacion de esta ficha debe ser realizada por el equipo regional, éste
podra contratar dicho servicio conforme a los procedimientos establecidos en articulo 9 de la
Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Incorporado un campamento al Catastro Nacional, el Departamento de Asentamientos
Precarios dispondra la aplicacion de la Ficha de Hogar, y la incorporacion de los antecedentes
en el Catastro de Hogares.

Toda intervencidn del Programa Asentamientos Precarios en un campamento requiere que
los hogares estén incluidos en el Registro de hogares, por lo cual, previo a su incorporacién
en los procesos de postulacién colectiva e individual, solicitudes de asignacién directa, gastos
de traslado transitorio, entre otras solicitudes, debe incorporarse en esta Base de Datos los

2 Ley N° 21.633 Regula los Delitos de Ocupacion llegal de Inmuebles, Fija Nuevas Penas y Formas Comisivas e Incorpora Mecanismos
Eficientes de Restitucion.



obtenidos en la aplicacién de la Ficha de Hogar. Por lo cual todos los documentos y formatos
relacionados con la gestion del Programa en donde se indiquen e individualicen familias,
deben ser revisados por los equipos regionales para asegurar que todos los documentos que
acrediten la identidad de las personas que se encuentran residiendo en cada asentamiento
sean parte del registro de hogares.del programa Campamentos. Lo anterior serad exigible,
por ejemplo, para fichas de cierre, fin de intervencién, diagnésticos, entre otros formatos de
gestion.

El proceso para realizar incorporaciones a este registro consta de las siguientes fases
secuenciales; cada una de ellas contiene, a su vez, actividades asociadas para su correcta
ejecucion.

Primera Fase: Incorporacion de nuevos hogares en campamentos del catastro.

Cuando se identifiquen hogares habitando en campamentos que no han sido catastrados o
que se tenga informacién del aumento de hogares en campamentos (conformacion y/o
llegada de nuevos hogares) es necesario verificar y validar la situacién por parte del equipo
regional del Programa de Asentamientos Precarios. En ese sentido, los pasos a seguir son los
siguientes:

e Identificar el o los nuevo/s hogar/es por parte del equipo regional en el terreno
donde se emplaza el campamento.

e Recoger antecedentes del nuevo hogar con dirigentes o informantes clave del
campamento.

e Solicitar el rut, nombre y parentesco de los integrantes del hogar —como primer
filtro- para revisar su situacion en las bases de datos que mantiene el programa.

o Verificar que el nuevo hogar cumpla con los criterios de residencia
permanente en el campamento: (1) Que las familias que componen el Hogar se
encuentren habitando en el campamento desde hace al menos 1 afio; (2) Que
dirigentes o lideres comunitarios reconozcan su estancia en el campamento como
residencia habitual; (3) Que la vivienda identificada sea de uso habitacional y
responda a criterios de proximidad para resguardar la unidad socio territorial,
descartando la existencia de rotacion de familias en la vivienda.

o El proceso de incorporaciones podra realizarse hasta la preparacion del fin de
intervencién3; posterior a ello, la incorporacién extraordinaria de hogares solo
podra ser validada por el jefe del Depto. de Asentamientos Precarios avalada por
informe de la regién detallando la justificacion para esto.

o Revisar si el documento de identidad del jefe de hogar se encuentra en el sistema
informdtico de campamentos. ¢

Segunda Fase: Aplicacion de Ficha de Hogar.

Posterior a la revision en la base de datos de hogares, se debe evaluar el tipo de caso que
aplica en el hogar identificado para continuar con el procedimiento adecuado (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Tipologia de casos posibles a identificar

Caso Descripcién Procedimiento
i) Nuevo hogar en campamento

Jefe de hogar e integrantes no pertenecen al . ”
catastro dg hogaresgy no tienenpantecedentes .f’roceso regular de incorporacién de todos los
de vivir en campamentos anteriormente. integrantes del hogar.

3 E| hito de preparacion del fin de intervencién en campamentos varia segln el plan y la estrategia seleccionada.
4 Mientras éste no se encuentre operativo se debera revisar en base de datos disponible en carpeta compartida para consulta de los
equipos regionales y es editado solo por el Equipo de Catastro del Depto. de Asentamientos Precarios.



i) Nueva conformacién de hogar
en campamento

Nuevo jefe de hogar era integrante de grupo
familiar en campamento (con otro parentesco)
y formé su propio nicleo hogar en otra
vivienda dentro del campamento. Tiene datos
en catastro.

Proceso de modificacion e incorporacion de
todos los integrantes del hogar*.

iif) Nuevo hogar en campamento
desde otro campamento

Desplazamiento del jefe de hogar desde otro
campamento. Tiene datos en catastro.

Proceso de modificacion e incorporacion de
todos los integrantes del hogar, y actualizacién
de la informacién en el Registro.

iv) Hogar existente

Jefe de hogar ya se encuentra en catastro con
los datos asociados correctos.

No corresponde incorporacién. Si procede la
verificacién de todos los integrantes del hogar
para corroborar datos.

Para ambos casos de incorporaciones, segun sea el caso, se debe levantar [a Ficha de Hogares

de manera de recoger informacién del jefe de hogar y grupo familiar, la ficha se incorpora
como anexo a este manual.

Para levantar la Ficha Hogar se debe tener claridad de la localizacién territorial e
individualizaciéon del hogar en el campamento (ver cuadro de identificacién del hogar),
reconociendo en dénde se conforma el nuevo hogar, como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 1. Identificacion e individualizacion territorial del hogar

[ Sitio 1 ) ( Sitio 1 —E——ﬁ b ([ Sitio 1 ) gﬁ

F—-—%ﬁ _%—.ﬁ e _ﬂﬁﬁ Vivienda 1

I il ]

Viviendall ) Vivienda 1 ) || Vivienda 1 )
]

Se0 [ # L 7YY [ , %40 [
it N i - M it M

“ Hogar 1 Hogar 2 — Hogar 1 Hogar 1 — Hogar 1 Hogar 1

Para recoger esta informacion se utiliza la aplicacion Survey123°, que genera un identificador
de hogar denominado Id Hogar o Folio Hogar, y se construye territorialmente con 4
elementos:

Ej.:
) 5109112 01 01 01

Estos son concordantes con la numeracidon de folio de campamento oficial, de alli la
importancia de la validacién territorial del hogar para su correcta localizacién, por tanto,
nuevos hogares en sitios o viviendas ya existentes deben seguir el correlativo de hogar que
corresponda para identificar correctamente el nuevo hogar, este es entregado por la
aplicacién de campo que es utilizada para estos fines.

Los datos son ingresados en la aplicacion con las credenciales regionales dispuestas para este
fin. La aplicacién puede ser realizada por equipos MINVU regionales o externalizada, y
requiere disponer de planimetrias de cada asentamiento en la aplicacién para que cada
encuestador visualice los sitios a encuestar, permitiendo el levantamiento georreferenciado
de cada encuesta. En los casos que el campamento esté en proceso de relocalizacién y se

5 Actualmente el Ministerio cuenta con la aplicacién Survey123, herramienta del programa ArcGIS Online, licenciado por la empresa
ESRI, pero esta se puede modificar si la conveniencia de la institucian asi lo dispone.



deban incorporar hogares en los plazos estabiecidos, se exceptuara la realizacion de la
encuesta geolocalizada, no asi la solicitud de incorporacién por las vias establecidas.

Tercera Fase: Solicitud de incorporacién al Catastro.

Una vez aplicada la Ficha Hogar se debe solicitar la incorporacién del hogar al Catastro de
Hogares. Correspondera al director/a SERVIU de la regién remitir al Jefe de la Divisién de
Politica Habitacional, requerimiento por medio de oficio, adjuntando la némina de registro de
incorporaciones.

Similar procedimiento se utilizara en los casos de hogares que manifiesten su voluntad de no
participar en el Programa por motivo fundado, para esto conjuntamente con la renuncia por
escrito del interesado, se debe enviar oficio del director/a dando cuenta de esta solicitud. En
estos casos corresponde marcar en el registro de hogares de campamentos como renunciado.

Cuarta Fase: Validacion de ingreso al catastro.

La solicitud de incorporacién remitida desde el Serviu regional a la Divisién de Politica
Habitacional serd remitida al equipo de Catastro Nacional del Departamento de
Asentamientos Precarios para la revisién de los antecedentes y verificacion de la correcta
georreferenciacién de puntos dentro de los poligonos e informacién de la ficha en la base de
la aplicacién, si la informacién enviada fuera insuficiente o tuviese alguna observacién que
subsanar, esto se comunicaré al equipo regional correspondiente para su correccion.

El proceso de revisién no debe exceder los 15 dias habiles desde la recepcién del
requerimiento.

Las causales para no incorporar Hogares y rechazar solicitud pueden ser que el hogar ya se
encuentra en el Registro, o que se encuentra asociado a un campamento cuya intervencion
ha finalizado y estd en tramite de eliminacién del catastro vigente.

En aquellos casos que los equipos regionales recojan informacion de hogares que no cuenten
con documento de identificacion nacional, estos seran incorporados en una base de trabajo,
que permite la cuantificacion y caracterizacién de estos habitantes, pero no constituye un
registro oficial, debiendo hacer presente tal situacién.

Ante cualquier duda sobre el proceso de incorporacién de hogares, sera el equipo de Catastro
quien brinde soporte a los equipos regionales.

Control de las modificaciones en el catastro de hogares.

Las incorporaciones en el registro quedaran registradas en el sistema informatico de
campamentos®., el que recogerad la siguiente informacion:

e Fecha de realizacién de la modificacion e incorporacién al Registro

e Antecedentes de lo modificado (fecha y nimero de documento que origina la
solicitud, rut incorporados y folios de las fichas aplicadas)

o Identificacién de funcionario que realiza la incorporacién en el registro.

e El control de esta planilla es realizado por el encargado/a del Equipo de
Catastro, quien envia a la jefatura del Departamento, un informe mensual por
correo electrénico.

e Se incorpora en la base de datos del Registro de Hogares, una columna con el
nimero de enlace con la informacion del Registro de modificaciones.

Acto Administrativo de incorporacion.

Correspondera al Jefe de la Divisién de Politica Habitacional aprobar, observar o rechazar las
solicitudes, de incorporacién de los hogares al Registro, informando de ello al Serviu
requirente. La revisiéon de estos antecedentes serd realizada por el Departamento de

5 Mientras éste no se encuentre operativo se debera revisar en base de datos disponible en carpeta compartida para consulta de los
equipos regionales y es editado solo por el Equipo de Catastro del Depto. de Asentamientos Precarios.



Asentamientos Precarios. Con el informe favorable de dicho Departamento, el Jefe de la DPH
evacuara el acto administrativo que disponga la incorporacién de las famitias. Este proceso
de actualizacién del catastro de hogares se realizard con una periodicidad trimestral, por

parte de |la DPH.

IV. ANEXOS:

Proceso de Pistas para el Catastro de Campamentos: Ficha de informacion
complementaria

Identificacién de la pista
Nombre del Asentamiento
Afio de formacién estimado

Regién
Comuna
Este asentamiento es Residencia permanente
Residencia asociada a actividades productivas
Situacion de pista G ' : :

N° Viviendas estimadas
N° Hogares estimados

Acceso irregular a servicios Si
No
No sabe
Obtencidn de agua Red publica con medidor propio

Red publica con medidor compartido

Red publica sin medidor

Pozo o noria

Rio, vertiente o estero

Camién Aljibe

Otro

Obtencion de electricidad Si, de la red publica con medidor compartido
Si, de la red publica con medidor propio
Si, de la red publica sin medidor (Colgado)
Si, de un generador propio o comunitario
Si, a través de placa solar

Si, otra fuente

No dispone energia eléctrica

Solucidn Sanitaria Alcantarillado

Fosa Séptica

Pozo Negro

Cajén sobre acequia o canal

Quimico

Otro

Propiedad del terreno* Propio a nombre de la comunidad
Arriendo con contrato

Arriendo sin contrato

Cedido

Propiedad privada ocupada de hecho
Propiedad del Estado ocupada de hecho (incluir institucion)
Propiedad Municipal ocupada de hecho
Propiedad mixta ocupada de hecho

Otro

No sabe

Observacién
Nombre del informante
Geolocalizacién del Poligono Incorporar Imagen Google Earth {con delimitacién de poligono)




CATASTRO NACIONAL DE CAMPAMENTOS

DAP

Departaraento de
Asentarntento:s
Precanos

FICHA CUESTIONARIO DE HOGARES

In® rouo encuesTa

REGION PROVINCIA COMUNA
smo[| [ [ | wvienoa [ | ]
NOMBRE
CAMPAMENTO
CODIGO CAMPAMENTO l ] I l | | I
Estado de ocupacion de la vivienda
1 |Vacia o desocupada Finglizar cuestionario
2 |Ocupada sin moradores presentes Finalizar cuestionario
3 |Ocupada con moradores presentes gue no contestan Finalizar cuestionario
4 [Ocupada con moradores presentes que contestan
5 |No residencial Finalizar cuestionario
& |Sitio no construido Finalizar cuestionario

P1 éTodas las personas de esta comparten gast 1|Si |Siresponde si, pase a la pregunta P3
de alimentacion? 2{No
¢ Cuéntos grupos de personas mantienen gastos de alimentacion separados? (incluir en el total al grupo que responde)
P2 .
identificor cada grupa y aplicar 1o dist Cwidondo que No se repitan ks persones. l__—EI
Asignar niimeros diferentes en e! identificador de hogar a cada grupo, pere el mismo identificador de vivienda.
JHOGAR N° I I {" fizar tantos ¢ o5 como de hogares peesentes y nombrados en la P2




A continuacion, se solicita respander en jo siguiente tabla, anotando los cadigos de resprestas porn coda una de miembros del hogor,
\a. ideat) debe respander el cuestionario el jefe de hagar o conyuge, pero en ausencie de estos, puede
responder afguna persona mayor de 15 afias

| & ]Dl'game los nombres y apellidos de todas {as personas del hogar, partiendo por elfia jefe/a de hogar.

segtin fa preg reqii

Hablando de {rmencionar o cada wno de fos miembros del hogar }

Jra  JzQueé relacion de parentesco tiene con el jefe de hogar?
Ips  [iCudl es susexa?
fré | zcuil es su afio de nacimiento?
llﬂ sEstudia actualmente?
fra  [zcuidl es nivel educacional mis alto alcanzado o el nivel actual? (mostrar tarjeta)
|pg 2Cuil es su nacionalidad? 5i responde 1 fchile), pasar a PA0; si es otra aiternotiva contestar P95, PSC y P9 y posteriormente saiftor a P11
Iplu ZPervenece a algdn pueblo originario? 2Cust?
fp1: [iTiene problemas de discapacidad?
P12 [20udl es su prindipal ocupadidn actualmente? {mastrar tarjeta)
II'B zAporta ingresos al hogar?
{r14a | 20udl es su tipo documento de idemtificacion?
IP14b| 20w es et ni de su di to de idemtificacidn?
HEEHEEEER
e E El & = .g ] §. g g 3
) P3d§°g!§g‘?g§§'u ag
. P3a P3b Sgdo | P3¢ Primer HEIR 2 HEIN TR BHE €
© | Nombre | Nombre | apetido | S99 | B @ o s 2122 B8 £2
apeliido| 8| 2 2| 2|§|5| =82 E¢
x| (2|2 =2 ol 2|21 =3
2= & e o & 35
2~ E|F|ois| x| €8
a. ol a b
1
2
3|
4
i
6
7
8
P9a En relacion con su situacién migratoca, ZEn P9c 2Cudl es su horizonte de permanencia en el
qué estado se encuentra? campamemn?
01 |rermanencia definitiva 01 |Menos de un afio
02 |visatemporaria 02 |Deia3aios
03 |visasujeta a contrato de wrabajo 03 |De3aSaias
o4 |visavencida en tramite de renovacion 04 |5abosomis
05 |visavencida sin tramitacidn 99  |Nosabe / no responds (no leer}
06 |visa vencida en tramite de iGn Posterios & P9, posorc P11
67 |visavencidz en tramite
0f |visade turista
08 |visadependierte




10 | Refugiado
11 |Situacidn irregular

12 |Otra

93 | Mo sabe o no responde

IPsk  Asio de obtencidn de permanencia
[ | |ongresarafiol
9999 No sabe/no recuerda {no leer)
Pa. PARENTESCO P5. SEXO ACTUALMENTE PB. NWEL EDUCACIONAL

Q1 |lefefs Hogar 01 |Masouling @ |5 01 |Educacion Preescolar o parvulara
02 (Comyuge o pareja 02 |Fernenino a2 [No 02 [Eduaacitn Bisica, primaria o preparataris incompleta
03 |Hijo(a] de ambos bl 2:;::::;:; 03 |Eduacitn Bisica, primaria o preparatocia completa
04 |Hijo(a) sito del jefefa] de hagar lear) 04 |ggucacion Media 0 Humanidades Incompleta
o5 |Hijo(a] sdto del Cﬁﬂmn pareja 05 |Educacion Media o Humanidades completa
05 | Padre o madre o6 Educacion Superior Incompleta [menos de § semestres|.
07 |Suego osuegra o Edwaacion Superior Gompleta {menos de B semestres].
Of |Yermo o nuera 0 |Edugacion Superior i pleta (mas de § senr ).
09 | Nietala) 03 |Educacién Superior Cormpleta {rnds de B semestres}
10 [Bisnieta(s] ) 10 [Post graco o pest tiuio

11 |Hermano(a) 11 |Educ. Diferenciat

12 |Cuiedoia) 12 [Sin estdios

13 |abuelofa} 99 |Np zabe / no respande (no leer)

14 |Gtro pariente

15 |Otro No pariente

PO. NACIONALIDAD P10, PUEBLO ORIGINARIO {SGio nacionales) P11. MOVILIDAD REDUCIDA

1 |chile Pasar a P10 0 |No pertenece (condicién permanerae]

2 |Per -3 1 |Aimara o Aymara 01 |si

3 |colombia &% 2 |napa Nui 02 {No

2 |solvia }g 3 |apedu 99 |Nosabe / i responde (no

5 [wait L0 4 |Mapuche feer)

6 |venezvela ;g E 5 |Atacamefo o Lican Amtai

7 |Ecuador i S 6 |Coyas o Cofla

8 |Rep. Dominicana 3 & 7_|xawesqar

9 |otrafcud) g 8 |vagano Yamana
99 [no sabe / no responde (no leer) | Pasar @ P11 9 |Changos

10 | Diaguita
P1Z. OCUPACION PRINCIPAL £13. APORTA INGRESDS P14q PO DOCUMENTO

1 |Trabajador{a} por Cuema Propia Cartonere o [Si 01 | Ccédula de identidad

2 |Trabajador{aj por Cuenta Propia Feriante oz jNo 02 | Pasaparte

3 |Trabajador(a} por Cuenta Propia Pescador 0 Recolectar de Mariscas 99 [Nasabe /0o 93 | gtro tipa de documento de
4 |Trabajador(a) por Cuenta Propia Agricuitor Pequefia Chacra responde (no leer] identificacion

5 | Trabajador(a) por Cuenta Propia Vendedor Ambuiante 99 | o sabe £ no responde o
6 |Trabajador{a) de institucion o empresa con mis de 10 empleados teer)

7 |Trabajador(a} de institucion o empresa con menos de 10 empleadas

8 {Temporeraia)




£16 :En queé afio liegd el jefe de hogar al campamento?

P17 ;Donde vivia el jefe de hogar antes de llegar al campamento?

1

£n otro lugar en esta misma comuna

Otra camuna en Chile

£n el extranjero Pasar 0 fa preguntn P18

Siempee he vivido en este ¢ Nento Posar o fa pregunto P18

2

3

&
<

téo sabe / no rasponde {no ieer} Posar o o pregunto PIS

JP17a

1P17h

2 En qué comuna especifica?

P15 ;Cudntas habitaciones de esta vivienda utiliza su hogar como dormitario?

Na sabefno responde {no leerf |

[ 1 1

9999

Na sabe/no respondge o leer} I

I

ZRecuerda la direccion exacta? P17c

{desplegar lista de camunos y autocompletar el CUT)
! 09999 Iunsabefnaresmlﬂe{m feer)

Direccion exacta

1

Si 1 Calle

2

to {Pasar alaP1B) Nro

jr1a

wilm

\illa @ pablacion

2Cuiles fueron las principales rzmnespuriasquesuhogaluqéal
de 1 a 3] Mostror tazjeto

b

Cesantia

Alvo costo de lns arrendas

B3j0s ingresos

Necesidad de iniependencia [dejar de ser allegado)

Tiene famiiares o patientes en & campameno

Cercania a fuentes de trabajo

Carcania con familiares o amigos

Problemas Familianes (enfermedad, violencia inrafamidiiar, e4c...)

Otro {cuil]

Blo|jo|vjo|u|ajw|w]s

No sabe / no responde {no lear}

ZCwil era su situacidn habitacional anterior del jefe de hogar?

-
=
w i@

Propietario

Arrendaha con contrato

Arrendaba sin contrato

allegado

Cedida par famifiar

Cedida por trabajo

acupacidn wregular

Usufructo

Situacién de calle

Ble|e|v]|oju|aiw]|n

N szbe / no responde {no leer)

2

4

hasto 3 olternativas, ardenando




]
S

iDe qué manera liego el jefe de hogaral campamento?

Por dato de amigo o pariente

A través de dirigentes sotales

iniciativa personal (individual]

A través de una toma organizada de terreno

rsediante vinculo ©on arganizacion {ONG, Furidatidn, otra)

Mediante vinculo con municipgio

Macd en &l campamentn

otro juak]

Blo|vw|o|vim|w|w|w

No sabe / no responde (no leer)

]
[~

iBajo qué sRuacién ocupa o sitio? P21a ;Como adquirid el sitio?

Prapietaria begal Compra inscrita en CBA.

Le pago a alguien para cbitener o sitic Pasara P22 Regularizacion a traves de BENN

Paga un aviendo par o sitio Pasara F22 Herencia

Blwlw(m

Le cedieron &l sivo Pasara £22 o sabe / o responde {noleer}

Ocupd ¢ sitio Pasara P22

Blve|w|n]|m

No sabe / noresponde {no leer) Pasara P22

P22;Bajo qué sRuation ocupa ta vivienda?

Comprd la viviends

Paga un ariendo por la vivienda o por una pheza dentro de Ja vivienda

Le cedieron la vivienda

Ocupa fa vivienda por cuenta propia

Construyé ia vivienda

Otra (cual)

Bl |v|w|w]|n]n

NO sabe /no responde {no leer}

P23

2Su hogar estd hadiervio algo para vivir en una vivienda fuera del ampamento?

i, soy beneficiario de un subsidio de vivienda y esperc mi soluciin habitacional

i, estoy postulando a un subsidio hebitaconsl

Si, estoy gestionando dejar o Gampamento por mis propias medios {buscando ariendo, ahorrando, etc |

o, pero tengo k3 intenciGn de postular 2 un subsidio de wvienda

Mo, pero tengo ka intencion de dejar ef cempamento por mis propias medios (sin subsidio de vivienda}

No, o es mi intencion dejar ¢l ampamento

Blo | |o|wimwim

No sabe / no responde {no leer)

P24

Su hogar participa en un ité de vivienda?

S

Blojm

No sabe / no responde (no leer}




hPZS Tipo de vivienda {completar por obsenaciin)

1 |vivienda consoiidada (con estructura y terminaciones]

vivienda semi consolidada {con estructura pero sin terminaciones el tipo pintura, moldura, pisou otro}

vivienda semi precaria (con estructura frigil y sin tesminaciones, COmo mediagua o similar}

Vivienda precaria {sin estructura y materiales informales como lata, cartin, plistico, etc; carpas o viviendas mdviles)

B lw|m

Ip26 1a vivienda donde usted vive, ;dispone de energia eléctrica?

si, de 2 red publica con medidor propéo

<i, dia 2. red piblica con medidor compartido

Si, de la red publica sinmedidor

si, de [ red pihlica y un generador propéo o cumumitario fsolar, edlicn 0 combustible)

<i, séio de un generador prupio o comunitario {salar, adlico 0 combustible}

1o dispone de energia eféctrica
nio sabe £ no responde (no leer}

Bl |wn]e|w]wle

Ip27  :cCudl es el sistema de distribucién del agua en |a vivienda
con liave dentro de ia vivienda

con llave demtro del sitio, pero fuera de fa vivienda

Unidad sanitatia con llave {cocina o baio) fuera de la vivienda

No tiene sistema, la acarrea

No sahe / noresponds ino jesr} <

Bla|w|w]|n

P28 2De dénde provi el agua de la vivienda?
fed pliblica con medidor propio

fied puiblica con medidor compartido

Red priblica sin medidor

PORO © ROTIA

flio, vertiente, lago o estero

Carnidn aljibe

Agua envasada {bidones o botellas)

Otra fuente jrudl)

oo sabe f no respondsa {no jeer}

Blo|~wiojwvia|w]|w|s

[P29 |tavivienda donde usted vive itiene si de eliminacion de excretas?
i, con WC conectado 2 red publica (alcantarilfado) de manera formak
Si, con W conectado & red piiblica {aicantariltadn] de manera informak
i, con W conectado a fosa séptica

Si, con letrina sanitaria ¢ VWC conectado a paco Negio

i, con <ajon sobre pozo negro

<i, con cajon sohre acequia o canal

Si, con cajon con descarga a quebrada, calle, etc.

i, bafio quimico o hafia:seco dentro ded sitio

Mo dispane de sistema

o szbe / no responde {no leer)

Blojle|v|a|w]aiw|mw|n

2. DISTRIBUYASE copia de esta resolucién a

todos los encargados regionaleg del Departamento de Aseptamientos Precarios.

GABINETE MINISTRO
- GABINETE SUBSECRETARIA
- DIVISIONES MINVU (EXCEPTO DIVAD)
- AIM - CIM

- SERVIU Y SEREMI TODAS LAS REGIONES
- SIAC ]

- SECRETARIA DPH

- OFICINA DE PARTES
- LEY 20.285 ART. 7/G

GABRIELA ELGUETA POBLETE
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO






