SERVIU

e " AUTORIZA LLIAMADO A LICITACION PUBLICA
TRABAJANDO DESTINADA A CONTRATAR LA PRESTACION DE
PARA USTED SERVICIOS PARA CURSO DE CAPACITACION PARA
Minsterio e —————n FUNCIONARIOS DEL SERVIU REGION DE ARICA Y
Viienday PARINACOTA, Y APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS,
BASES TECNICAS Y SUS ANEXOS, ] Q}
; £
RESOLUCION EXENTA N° 0 5 ? @ /2026 ,,

ARICA,

22 ABR 206

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado D.L.

Ne 1.263, Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado Ley N2 21.796, que establece el presupuesto del
sector publico para el afio 2026; Ley N 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo El Decreto N°
355/1976 (V y U), Reglamento Orgénico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién la Resolucién N° 36 de fecha 23
de diciembre de 2024 que fija normas sobre exencién de tramite de toma de razén de la Contraloria General de la
Republica; lo sefialado en la Ley N2 19.886, que establece las Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministros
y Prestacién de Servicios, su Reglamento Decreto N° 661 de fecha 03 de junio de 2024, con fecha de publicacién el
dia 12 de diciembre de 2024; La personeria de la suscrita, para actuar en calidad de Directora Regional, emana del
Decreto Exento RA N° 272/52/2023, de fecha 24 de julio de 2023, que nombra a la titular, como Directora del
SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, y;

CONSIDERANDO:

a. Elformulario de requerimiento de fecha 12 de febrero del 2026 firmado por el Encargado del Departamento
de Administracién y Finanzas del SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, el cual adjunta el memordndum N° 146
de fecha 05 de febrero del 2026, mediante el cual solicita la contratacién de curso de capacitacion denominado
“Gestion de Construccidn Sustentable y eficiencia energética”, y remite los Términos de Referencia y la ficha
con los contenidos que se requiere tratar en el curso;

b. Que, la contratacidon de la especie no requiere toma de razén por parte de la Contralorfa General de la
Republica, debido a que el monto estimado es inferior a 8.000 UTM;

c. Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente del SERVIU Regidn de Arica y Parinacota,
asignado al Plan de Gestién de la Calidad, para efectuar el curso de capacitacién mencionado en el
considerando a., de la presente Resolucion, previa visacidén del Encargado de Presupuestos y Contabilidad;

RESOLUCION:

1. AUTORIZASE, el llamado a Licitacion Publica igual o superior a 100 e inferiores a 1.000 UTM para la prestacién
de servicios de Capacitacidon para Plan de Gestién de Calidad, destinado para el curso que a continuacién se
menciona:

¢ Gestidn de Construccidn Sustentable y eficiencia energética.

2. APRUEBENSE, las siguientes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos que constituirdn la contratacién en
el siguiente tenor;

LICITACION PUBLICA
“PRESTACION DE SERVICIOS DE CURSO DE CAPACITACION”

1. BASES ADMINISTRATIVAS
1.1. DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El SERVIU Regidn de Arica y Parinacota, con el objeto de entregar a sus profesionales competencias generales y
especificas para mejorar la competencia de los funcionarios/as, llama a participar en esta Licitacién a proponentes
personas naturales, personas juridicas y unidon temporal de proveedores, para que presenten su oferta, para la
realizacion del curso de capacitacién gue se indica a continuacién:

MONTO
N° CURSO DE CAPACITACION DISPONIBLE DE CON
TRATACION
1 | Gestidn de Construccion Sustentable y eficiencia energética $8.000.000.-
PRESUPUESTO TOTAL DISPONIBLE $8.000.000.-
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1.2. FICHA DE LICITACION; ETAPAS Y PLAZOS DEL PROCESO

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

Plazo Publicacién; Este plazo sera de 15 dias corridos contados desde las 24 horas posteriores de publicacién,
en los cuales los interesados podran obtener en forma gratuita a través del portal www.mercadopublico.cl, las
bases administrativas y técnicas, que se encontrardn disponibles en formato PDF en archivos anexos.

Cierre de recepcién de Ofertas; El cierre se hard el décimo dia corrido a contar de la fecha de su publicacion.
Con todo el plazo de cierre, para la recepcién de ofertas no podra vencer en dfas inhdbiles, tampoco en un
lunes o un dia siguiente a un dia inhabil antes de las 15:00 hrs.

Acto de Apertura Electrénica; Esta etapa se liberard y abrird al décimo dia corrido desde la publicacion,
determinado en ficha de la licitacién, mismo dia y horario en que la unidad de compras y contrataciones
conocerd de las propuestas y efectuara la descarga de la informacién presentada por los oferentes,
coordinando con la Comisién Evaluadora el inicio de la etapa de evaluacion.

Inicio de Preguntas; La fecha de inicio de preguntas sera el dia de la publicacién de la licitacién, en el cual
podran formular consultas por medio del foro disponible en el portal www.mercadopublico.cl.

Final de Preguntas; La fecha final de preguntas serd ires dias corridos anteriores al cierre de recepcion de las
ofertas.

Publicacién de Respuestas; Se hard el dfa siguiente habil al “final de preguntas”, a través del foro disponible en
el portal, estas respuestas a las consultas modificardn o complementaréan las Bases Administrativas y/o las
Técnicas en lo pertinente.

Es de responsabilidad del oferente obtener estas respuestas, no pudiendo alegar su desconocimiento bajo
ningun aspecto.

Plazo de Adjudicacién; El plazo de adjudicacion serd de veinte dias héabiles siguientes a la apertura de ofertas.
Si por causas no imputables a la Entidad licitante, las que seran oportunamente informadas, no se puede
cumplir con la fecha indicada en las bases para adjudicar, se publicard una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl, la cual no podra exceder los 10 dfas habiles adicionales al plazo ya establecido.

1.3. CONDICIONES GENERALES
1.3.1. NORMATIVA APLICABLE
El servicio se debera proveer cumpliendo la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia, entre otras:

a.
b.

Ley N° 18.575, orgdnica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado y sus modificaciones.
Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos
de la Administracién del Estado y sus modificaciones.

Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios y sus
modificaciones.

Decreto Supremo N° 661/2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N2 19.886,
de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios.

1.3.2. DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO
Asimismo, esta licitacién se rige por los documentos que a continuacién se indican:

a.
b.
c.

Bases administrativas, bases técnicas y anexos.

Modificaciones a las Bases de Licitacion, debidamente aprobadas por acto administrativo.

Aclaraciones a las bases entregadas por el SERVIU, de oficio o con motivo de alguna consulta de los
proponentes.

Las respuestas a las preguntas de los proveedores publicadas por el SERVIU en el portal
www.mercadopublico.cl.

1.3.3. MODIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

d.

El SERVIU podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus anexos hasta antes del vencimiento
del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberan ser aprobadas mediante acto administrativo
de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el portal www.mercadopublico.cl y, en caso de ser
necesario, deberan fijar prudencialmente un nuevo plazo para la presentacion de ofertas, de manera de
permitir que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.
Asimismo, en caso de que el Tribunal de Contratacién Publica u otra instancia jurisdiccional ordenasen la
detencion del proceso licitatorio, previo a la adjudicacién, el SERVIU podra suspenderlo por una cantidad
determinada de dias y, posteriormente, seguir con el curso normal de la licitacion.

Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo sesenta y uno de la Ley N° 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado, el
SERVIU podra revocar el llamado a licitacion publica. Lo anterior, debe ser aprobado mediante acto
administrativo de la autoridad competente.

1.3.4. DEFINICIONES

Para la correcta interpretacién de los documentos de la propuesta y de la contratacion, ademas de las definiciones
establecidas en el articulo 4° del Decreto Supremo N° 661/2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de [a Ley N2 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios,
para los efectos de las presentes Bases de Licitacién, se entendera por:

d.

b.

SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Regidn de Arica y Parinacota.
Sistema de Informacién: Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de la Administracién del Estado
0 pagina web www.mercadopublico.cl.
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¢. Bases: Bases administrativas, bases técnicas y documentos anexos que se acompafian.

d. Bases administrativas: El pliego de caracteristicas administrativas particulares que deberd cumplir la
contratacién de la especie.

e. Bases técnicas: El pliego de caracteristicas técnicas particulares que deberd cumplir la contratacién de la
especie.

f. Presupuesto disponible: El monto existente dispuesto por el SERVIU para la contratacién de las especies.
Proveedor: Toda persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de las mismas, que pueda
proporcionar bienes y/o servicios.

h. Oferente o proponente: Proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando una o mas
ofertas.

i. Adjudicatario: Oferente al cual le ha sido aceptada su oferta y adjudicada la presente licitacion, para la
contratacion definitiva.

j. Contratista: Adjudicatario con quien se celebra la contratacién definitiva.

k. Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un
funcionario publico, etc.”, de acuerdo con lo establecido en el articulo cuarenta y cinco del Cddigo Civil.

[. Dias corridos: Todos los dfas de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.

m. Dfas habiles: Todos los dias de la semana, excepto los sabados, domingos y festivos.

n. Oferta o propuesta: Cotizacidén ofrecida por el proponente en una licitacién, la que deberd ajustarse a los
requisitos establecidos en los documentos de licitacion.

0. Vigencia de la contratacién: Plazo durante el cual la contratacidén estd en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada unay obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.

p. Ampliacién de la contratacion: Aumento del plazo inicial de duracion de la contratacién.

1.3.5. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacidn, acepta expresamente el presente
pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin
perjuicio de las que se sefialen en el resto de las presentes Bases de Licitacién y demas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo con las presentes Bases de Licitacidn, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos:

a. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtn funcionario piblico en relacién con
su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la provisidn de él o las adquisiciones que eventualmente
se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa
o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicaciéon y provisién
de la o las adquisiciones que de ello se deriven.

b. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas.

c. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetarad las reglas y condiciones establecidas en las
presentes Bases de Licitacién, sus documentos integrantes y la o las adquisiciones que de ellos se derivase.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores, agentes y, en
general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de
la presente licitacion.

1.4. PUBLICACION DE LAS BASES DE LICITACION

a. Las presentes Bases de Licitacion seran publicadas, en el Sistema de Informacién, dentro de los primeros siete
dias corridos a contar de la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el llamado a la presente
flicitacion publica.

b. En caso que existan diferencias entre la ficha de la licitacién publicada en el portal www.mercadopublico.cl y
las presentes Bases de Licitacién, aprobadas por acto administrativo y adjuntas a la mencionada ficha, siempre
primard lo indicado en las presentes Bases de Licitacion.

¢. Los plazos sefialados en las presentes Bases de Licitacién seran ingresados como fechas concretas al momento
de la publicacién de la presente licitacidn en el portal www.mercadopublico.cl, por lo que serén estas ultimas
las que rigen el presente proceso licitatorio.

d. En el evento que alguno de los plazos indicados en las presentes Bases de Licitacidon expire en dias sdbado,
domingo o festivos, se entendera prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

e. Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en el transcurso de la presente licitacion se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el SERVIU publique, en el portal
www.mercadopublico.cl, el respectivo documento o acto administrativo objeto de la notificacion.

1.5. CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMOS

GOBIERNO DE CHILE

Pagina 3|36



Los proveedores podran formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de las disposiciones contenidas
en las presentes Bases de Licitacién o con relacién al proceso licitatorio en general.

Como mecanismo de preguntas y respuestas, se hara uso del foro que para estos efectos se dispone en el
Sistema de Informacién No se admitirdn preguntas ni solicitudes de aclaracion por otro medio.

Las preguntas seran recibidas desde la fecha de publicacion del llamado a la presente licitacidn publica en el
Sistema de Informacién hasta el cuarto dfa corrido a contar de dicha fecha. No se admitirdn preguntas ni
solicitudes de aclaracién posteriores a dicho plazo.

El SERVIU podra ingresar la respuesta a las consultas hasta el quinto dia corrido a contar de la fecha de
publicacién del llamado a la presente licitacion publica en el Sistema de Informacién.

Asimismo, el SERVIU, de manera unilateral y por iniciativa propia, podréa realizar las aclaraciones que estime
necesarias o que hubieren surgido con motivo de consultas efectuadas por los proveedores durante el proceso
de licitacién.

En ningln caso los oferentes podrén alegar desconocimiento de las respuestas a las consultas y aclaraciones
mencionadas.

A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente proceso licitatorio,
a través del Sistema de Informacién, conforme se establece en la Resolucién Exenta N° 4848, de 2007 de la
Direccién de Compras y Contratacion Publica.

1.6. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

d.

Antes de la fecha y hora dispuesta para el cierre de la recepcidn de ofertas, los proveedores deberan ingresar
sus propuestas en el Sistema de Informacién, adjuntando formularios, declaraciones, documentos, anexos y
cualquier documento que sea requerido en las presentes Bases de Licitacion, en formato digital.

b. Las propuestas deberadn presentarse en idioma espafiol y en moneda nacional.

Se entenderd que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan integramente las
presentes Bases de Licitacion.

1.6.1. ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA OFERTA
1.6.1.1. PROPUESTA ADMINISTRATIVA

a.

Informacion del proponente indicando, al menos:

e Persona natural: Antecedentes del proponente (nombre, cédula de identidad, direccion, ciudad, teléfono
fijo, teléfono celular, correo electrénico y direccién web) y antecedentes del ejecutivo del contratista
(nombre, cargo, direccidn, ciudad, teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico).

e Persona juridica: Antecedentes del proponente (razén social, rol tnico tributario, direccién, ciudad, teléfono
fijo, teléfono celular, correo electrénico y direccién web), antecedentes del representante legal (nombre,
cédula de identidad, cargo, direccidn, ciudad, teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico) y
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, direccién, ciudad, teléfono fijo, teléfono celulary
correo electrénico).

® Unidn temporal de proveedores: Antecedentes de los proponentes participantes de la unién temporal de
proveedores (razén social o nombre y rol Gnico tributario cédula de identidad), antecedentes del
representante de la unién temporal (nombre, cédula de identidad, cargo, direccién, ciudad, teléfono fijo,
teléfono celulary correo electrénico) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, direccion,
ciudad, teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico).

El proponente podré ingresar esta informacion en el Anexo 1, para asi facilitar su evaluacién.
b. Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades establecidas en el

articulo cuarto de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, quedando exceptuadas de esta declaracion las fundaciones, corporaciones y universidades.

El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 2, para asi facilitar su evaluacion.

Declaracién jurada simple en la que indique que no registra condenas asociadas a responsabilidad penal, de
acuerdo con lo establecido en los articulos octavo y décimo de la Ley N° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica, quedando exceptuadas de esta declaracién las personas naturales.

El proponente podré ingresar esta informacién en el Anexo 3, para asi facilitar su evaluacion.

1.6.1.2. PROPUESTA TECNICA

a.

Descripcion completa del servicio ofertado, indicando el cumplimiento de cada una de las caracteristicas
establecidas en el punto 2.2 “Descripcidn del servicio” de las presentes Bases de Licitacion.

En caso de que no se especifique el cumplimiento o se indiquen distintas caracterfsticas en la oferta, se solicitara
una aclaracion a través del portal www.mercadopublico.cl,de no obtener respuesta a través de este medio, se
entendera que no cumple con las caracteristicas requeridas en el punto 2.2 “Descripcién del servicio” de las
presentes Bases de Licitacién.

El proponente podrd ingresar esta informacion en el Anexo 4, para asi facilitar su evaluacion.

b. Plazo de entrega del servicio ofertado, computado a partir de la fecha de aceptacién de la orden de compra,

si hace las veces de contrato o a partir de la fecha de suscripcién del contrato.

f
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La oferta debe ser ingresada en dias corridos. En caso de no especificar, se entenderd que corresponde a dfas
corridos y en caso de ser ingresada en dfas habiles, se le sumaran dos dias por cada cinco habiles o fraccién
ofertados.

En caso de que se informe un plazo de entrega “a convenir” o no especifique el plazo, se entendera que corresponde
al méximo establecido en el punto 1.6.3.2. “Entrega del Servicio” de las presentes Bases de Licitacién. Asimismo, en
caso de indicar distintos plazos en la oferta, se entendera que corresponde al menor plazo ofertado.

El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 5, para asi facilitar su evaluacion.

1.6.1.3. PROPUESTA ECONOMICA
Se requiere se indique el costo unitario y el costo total de la capacitacién, expresado en valor neto e indicando
separadamente de los Impuestos a la Renta o IVA.

Se consideraran incluidos en el precio ofertado todos los costos y gastos que demanden su provisién y, en general,
todo lo necesario para la provisién en forma completa y correcta, de acuerdo con las especificaciones técnicas
establecidas en las presentes Bases de Licitacion.

Los oferentes deberdn considerar en su oferta econdmica todos los gastos, incluidos los de personal, materiales,
servicios, equipos, permisos (municipales y otros), derechos, otros impuestos y, en general, todo cuanto implique
un gasto para el cumplimiento de la contratacion.

En caso de gue se no se indique si el valor se encuentra expresado en valor neto o con impuestos incluidos, se
entenderd que correspondera al valor neto; en caso de que se indiquen distintos precios en la oferta, se entenderd
que corresponde al menor monto ofertado; mientras que en caso de que no se informe precio, se entendera que
no cumple con el requisito establecido en el punto 1.6.3.3. “Presupuesto Disponible” de las presentes Bases de
Licitacién. Asimismo, en caso de que se indique en la oferta un precio expresado en una moneda extranjera o un
indicador econémico nacional, la conversion se realizard al valor observado por el Banco Central a la fecha de cierre
de la recepcion de ofertas.

El proponente podrd ingresar esta informacién en el Anexo 5, para asi facilitar su evaluacién.

1.6.2. REQUISITOS PARA LOS OFERENTES

1.6.2.1.- INHABILIDADES ESTABLECIDAS EN LA LEY N° 19.886

Los proponentes no podran haber sido condenados por practicas antisindicales, por infraccién a los derechos
fundamentales de los trabajadores o por los delitos concursales establecidos en los articulos cuatrocientos sesenta
y tres y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los anteriores dos afios contados hacia atrds desde la presentacion
de la propuesta.

El SERVIU verificard esta informacion en los registros que para tal efecto dispone la Direccién del Trabajo.

1.6.2.2. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

En el caso de participar del presente proceso licitatorio como una unidn temporal de proveedores, el representante
de la unién debera adjuntar, al momento de ofertar, el documento publico o privado que dé cuenta del acuerdo de
participar de esta forma con una vigencia igual o superior a la contratacién adjudicada, incluyendo el plazo de
ampliacién establecido en el punto 1.14.3 “Ampliacién del contrato” de las presentes Bases de Licitacién, conforme
se establece en el articulo 180 del Decreto Supremo N° 661/2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la Ley N2 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

El citado documento deberd establecer, al menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones
gue se generen con la entidad y el nombramiento de un representante o apoderado comtn con poderes suficientes.

1.6.3. REQUISITOS DE PRESELECCION DE LAS OFERTAS

1.6.3.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La oferta debe dar cumplimiento a cada una de las caracteristicas establecidas en el punto 2.2 “Descripcién del
servicio” de las presentes Bases de Licitacidn.

1.6.3.2. ENTREGA DEL SERVICIO

El plazo de entrega del servicio ofertado no deberd ser superior a treinta dias corridos, contados a partir de la
aceptacion de la orden de compra, por lo que, el curso comenzard previa coordinacion con la Encargada de
Capacitaciones, de acuerdo con las condiciones establecidas en el literal b. del punto 1.6.1.2. “Propuesta Técnica”
de las presentes Bases de Licitacion.
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1.6.3.3. PRESUPUESTO DISPONIBLE
El monto disponible para esta contratacién se detalla a continuacién:

i
i

. N° Descripcion

Cantidad de Horas Monto
participantes | cronoldgicas Disponible

Gestion de Construccién Sustentable y eficiencia

o 25 30 $8.000.000.-
energética

PRESUPUESTO TOTAL DISPONIBLE | $8.000.000.-

Los valores incluyen impuestos y cualquier otro gasto asociado a la oferta, de acuerdo con las condiciones
establecidas en el punto 1.6.1.3. “Propuesta Econémica” de las presentes Bases de Licitacion.

1.7. RECEPCION DE LAS PROPUESTAS

da.

e.

EI SERVIU sdlo recibira ofertas a través del Sistema de Informacién. No se aceptaran ofertas que se presenten
por un medio distinto al indicado previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en soporte
papel cuando se configure alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 115 del Decreto Supremo N°
661/2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N2 19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios, lo que serd informado a través del portal
www.mercadopublico.cl, junto al lugar de presentacién de las propuestas.

Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacién del llamado a la presente licitacién publica en
el Sistema de Informacién, hasta las quince horas del décimo dia corrido a contar de dicha fecha. En caso de
indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, ratificada por la Direccién de Compras y Contratacidn
Publica, las ofertas en soporte papel serdn recibidas hasta con dos dfas hébiles de posterioridad a la fecha de
emision del respectivo certificado.

Asimismo, si a la fecha de cierre de recepcion de ofertas, el portal www.mercadopublico.cl presenta
indisponibilidad técnica, el SERVIU podra ampliar el plazo de cierre hasta por el mismo periodo en que se
hubiese prolongado la indisponibilidad técnica, circunstancia que deberd ser acreditada mediante un
certificado emitido por la Direccién de Compras y Contratacién Publica, lo que serd informado a través del
Sistema de Informacién.

Las propuestas tendrdn una validez de noventa dias corridos a contar de la fecha de apertura de las mismas.
Si dentro de este plazo, atin no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta estuviese pronta a caducar, el SERVIU
podrd solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de sus ofertas por un periodo de treinta dias corridos.
Esta solicitud serd realizada por el Encargado del Departamento de Administracién y Finanzas o quien le
subrogue o reemplace, mediante correo electrénico. Si alguno de los oferentes no respondiera dentro del
plazo conferido en el correo electrénico o no accediera a la solicitud de prérroga, su propuesta no sera
considerada en la evaluacion.

Los proponentes no podran retirar las propuestas ni hacer modificaciones en ellas una vez presentadas.

1.8. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a.

b.

El acto de la apertura de las ofertas se efectuard en una etapa, es decir, se procederd a abrir tanto la oferta
técnica como la oferta econdmica a la vez.

La apertura se realizara de manera electrénica, posterior a las quince horas del primer dia habil a contar de la
fecha de cierre de recepcién de ofertas de la presente licitacién puiblica en el Sistema de Informacién, de
acuerdo con la ficha del proceso de licitacidn, sin perjuicio que se configure alguna de las circunstancias
establecidas en el articulo 115 del Decreto Supremo N° 661/2024 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la Ley N2 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, para la presentacién de propuestas en formato papel. En este Ultimo caso, la apertura se realizard
en la sala de reuniones del Departamento de Administracién y Finanzas del SERVIU, ubicada en 18 de
septiembre N° 122, comuna de Arica, pudiendo asistir los representantes de los oferentes.

Los proponentes podran efectuar observaciones al acto de apertura, a través del Sistema de Informacién,
dentro de las veinticuatro horas siguientes a la apertura de las ofertas. En el caso que la apertura de las ofertas
sea realizada en soporte papel, los proponentes podran solicitar que se deje constancia de dichas
observaciones o quejas en el acta que se levantara especialmente para tal efecto.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS
1.9.1. LA COMISION EVALUADORA

a.

Una Comisién Evaluadora conformada por, al menos, tres funcionarios publicos designados mediante el
presente acto administrativo, efectuara la evaluacion de las ofertas técnicas y econdmicas y de los
antecedentes recibidos, de acuerdo con los requisitos para los oferentes, los requisitos de preseleccion de las
ofertas y los criterios de evaluacidn establecidos en las presentes Bases de Licitacidn.

La Comisién Evaluadora podra invitar, como asesores, a otros funcionarios del SERVIU que puedan efectuar
aportes respecto a algiin punto particular del proceso licitatorio.

Los miembros de la comision evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de
conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacién.
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Los integrantes de la comisién evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a través del
mecanismo del foro inverso para obtener aclaraciones.

Los integrantes de la comisién evaluadora deberdn mantener confidencialidad de las deliberaciones de la
comisioén, durante todo el periodo de evaluacién de las ofertas, a fin de asegurar la integridad del proceso
licitatorio.

Los integrantes de la comisién evaluadora no podran estar afectos a las prohibiciones sefialadas en el Tftulo
Il, pérrafo cinco, articulo ochentay cuatro, letra b, del Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2005, del Ministerio
de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre estatuto
administrativo, en relacién a “Intervenir, en razén de sus funciones, en asuntos en que tengan interés &, su
conyuge, sus parientes consanguineos hasta el tercer grado inclusive o por afinidad hasta el segundo grado, y
las personas ligadas a él por adopcion”.

Los evaluadores no podran estar afectos a ninguna de las causales de abstencidn establecidas en el articulo
doce, de la Ley N° 19.880, de Bases de procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de
la administracién del Estado, en relacién a “Las autoridades y los funcionarios de la Administracién en quienes
se den algunas de las circunstancias de abstencién, deberdn comunicar a su superior inmediato, quien
resolverd lo procedente.

Los integrantes de la comisién evaluadora no podran contravenir el principio de probidad administrativa, en
relacién a “Intervenir, en razén de las funciones, en asuntos en que se tenga interés personal o en que tengan
el conyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive.

Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.

En caso de no estar afecto a ninguna de las inhabilidades establecidas en la normativa vigente, una vez
realizada la apertura de las ofertas y conocidos los proponentes y antes del inicio de la evaluacion de las
ofertas, los evaluadores deberdn firmar una declaracién simple indicando que no se encuentra afecto a ellas.
En caso de encontrarse afecto a cualquiera de estas inhabilidades, el evaluador deberd abstenerse de
participar de la comisién. Asimismo, en caso de invitar a otros funcionarios del SERVIU o personas externas
para asesorar, de acuerdo a lo establecido en el literal b. del presente punto, ellos también deberan firmar
dicha declaracidn.

1.9.2. PROCESO DE EVALUACION :

a.

Una vez finalizada la recepcion de las ofertas y firmada la declaraciéon indicada en el punto precedente, los
integrantes de la comisién evaluadora deberan realizar la evaluacién de las ofertas, analizando el contenido
de todos los antecedentes que se presenten, para lo cual tendran un plazo estimado de diez dias habiles,
contados a partir de la fecha de envio de las ofertas por parte del custodio.

Correspondera, como primera instancia, realizar la revisién de los requisitos para los oferentes, establecidos
en el punto 1.6.2 “Requisitos para los oferentes” de las presentes Bases de Licitacién. En caso de cumplir con
todos ellos, se continuara con su evaluacién y en caso de no cumplir con la totalidad de los requisitos, la oferta
de aquellos proponentes serd declarada inadmisible.

Posteriormente, se debera realizar la revisidn de los requisitos de preseleccién de las ofertas, de acuerdo a lo
establecido en el punto 1.6.3 “Requisitos de preseleccidn de las ofertas” de las presentes Bases de Licitacién.
En caso de cumplir con todos ellos, se continuara con su evaluacién y en caso de no cumplir con la totalidad
de los requisitos, la oferta de aquellos proponentes sera declarada inadmisible.

El proceso de evaluacién contempla la evaluacién de las ofertas técnicas, econdmicas y administrativas,
debiendo cada uno de estos componentes ser evaluado en forma independiente, en virtud de los cual se le
asignara el puntaje que corresponda, de acuerdo a los criterios de evaluacién establecidos en el punto 1.9.3
“Criterios de evaluacidon” de las presentes Bases de Licitacion. La suma de los puntajes asignados a los tres
componentes corresponderd al puntaje final de la oferta.

Los criterios de evaluacion sélo se aplicaran sobre aquellas ofertas que cumplen con los requisitos para los
oferentes y con los requisitos de preseleccién de las ofertas, de acuerdo a lo establecido en los literales b. y c.
del presente punto, es decir, sélo se evaluaran las ofertas que cumplan con todos los requisitos establecidos
en las presentes Bases de Licitacién.

Los puntajes técnicos, econdmicos, administrativos y finales se expresardn, por cada evaluacién, en dos
decimales.

Durante el periodo de evaluacion de las ofertas, los oferentes sélo podran mantener contacto con la entidad
licitante para los efectos de la misma, a través de los mecanismos previstos en las presentes Bases de Licitacién,
quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto. De incumplir lo sefialado, se entenderd
que infringe el pacto de integridad indicado en el punto 1.3.5 “Pacto de integridad” de las presentes Bases de
Licitacidon, siendo declarada inadmisible su oferta.

1.9.3. CRITERIOS DE EVALUACION

Se aplicard los siguientes criterios de evaluacién a cada linea de servicios en forma paralela en la cual se obtendra
el resultado final para la adjudicacion al oferente que presente [a propuesta que retina las mejores condiciones para
la contratacion.
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1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA (pondera 55%)

La evaluacién de las propuestas técnicas se realizard de acuerdo con cinco sub-factores, para lo cual cada uno de

ellos tendrd la ponderacién que a continuacion se indica, los cuales sumados no superardn los 100 puntos:

FACTORES

PARAMETROS DE EVALUACION

ESCALA DE
PUNTUACION

PUNTAIE
TOTALPOR
FACTOR

a) Experiencia
del oferente en
el rubro

Mads de 8 cursos de capacitacién ejecutados en base a
caracteristicas similares a la materia requerida en este
proceso de licitacidn.

20

Entre 5y 8 cursos de capacitacion ejecutados en base a
caracterfsticas similares a la materia requerida en este
proceso de licitacidn.

10

20

Entre 1y 4 cursos de capacitacién ejecutados en base a
caracteristicas similares a la materia requerida en este
proceso de licitacion.

No informa o no puede demostrar

b) Formaciény
especializacién
delolos
relatores (equipo
profesional) que
impartira(n) el
curso.

Muy Satisfactorio: El grado de especializacién del o los
relatores alcanza la formacién de postgrado y/o magister
en el drea en el drea.

20

Satisfactorio: El grado de formacion del o los relatores
alcanza la formacién solo de Diplomado en el area.

10

Poco Satisfactorio: El o los relatores, no posee postgrado
y/o diplomado en el drea, sin embargo, se ha
especializado en el drea mediante el desempefio de
funciones relativas a la materia a capacitar.

20

No Satisfactorio: El o los relatores, no presentan
formacién de postgrado, magister o diplomado en el
drea, o no se ha especializado en el drea mediante el
desempefio de funciones, o lainformacién presentada es
insuficiente para valorar este criterio.

c) Experiencia del
o los relatores
{equipo
profesional)

Muy Satisfactorio: El o los relatores, poseen mas de 6
afios de experiencia docente comprobable.

20

Satisfactorio: El o los relatores, poseen entre 5y 6 afios
de experiencia docente comprobable.

10

Poco Satisfactorio: El o los relatores, poseen entre 4 a 4
afios y 11 meses de experiencia docente comprobable.

20

No Satisfactorio: El o los relatores, no demuestra
experiencia o la informacién presentada es insuficiente
para valorar este criterio.

d) Contenido de
la propuesta
conceptual y
metodolodgica

Muy Satisfactorio: Ademas de cumplir con los requisitos
técnicos exigidos en las bases, la propuesta contiene
elementos innovadores. Es coherente, integrada vy
pertinente en todos los aspectos solicitados.

20

Satisfactorio: Cumple con los requisitos técnicos. La
propuesta es clara, precisa y coherente, asegurando el
cumplimiento de los objetivos del curso. Sin embargo, no
contiene elementos innovadores.

10

20

Poco Satisfactorio: Cumple con los requisitos técnicos,
sin embargo, la propuesta tiene un minimo nivel de
desarrollo, lo que no asegura el cumplimiento de los
objetivos planteados.

No Satisfactorio: No cumple con los requisitos técnicos o
no presenta antecedentes suficientes que permitan
evaluar la propuesta.

e) Plazo de
Entrega

Entre 1y 10 dias corridos contados desde la aceptacion
de la Orden de Compra.

20

20
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Entre 11y 19 dias corridos contados desde la 10
aceptacién de la Orden de Compra.
Entre 20 y 30 dias corridos contados desde la 5
aceptacién de la Orden de Compra.
Mas de 30 dias corridos o no informa 0

Puntaje criterio Propuesta Técnica

El puntaje ponderado final del criterio “Propuesta técnica” se obtendra a partir de la siguiente férmula: suma de
puntajes ponderados final factores a), b), c), d} y ) * por ponderacién factor propuesta técnica = resultado
porcentaje final del criterio “Propuesta Técnica”.

DESCRIPCION DE LOS FACTORES DE EVALUACION

a) Experiencia oferente en el rubro; Se entendera que cuenta con experiencia en el rubro los Organismos Técnicos
Capacitadores, (OTEC) certificados por SENCE, Universidades, Consultoras y Organismos Capacitadores que cuenten
con experiencia relevante y comprobable en las materias propias del Curso.

Los cursos de capacitacion se deberan acreditar mediante certificados entregados por las instituciones, publicas o
privadas, a las que prestd el servicio, certificando la suscripcion y correcta ejecucidn del servicio. El certificado
debera contener, al menos, el nombre de la instituciéon donde presté el servicio, descripcién de la capacitacion, el
periodo de prestacidn (inicio y término) y los datos de quien firme el certificado en representacién del mandante
para solicitar referencias (nombre y teléfono fijo, celular y/o correo electrénico).

En que en caso de que el certificado no obtenga toda esta informacién requerida, el oferente podra detallarla en
su oferta.

b) Formacién y especializacién del o los relatores (equipo profesional) que impartird(n) el curso; En el caso que el
oferente presente mas de un relator en su oferta, a cada uno de ellos se les aplicara el factor de evaluacion,
sumando y dividiendo el resultado a fin de determinar el puntaje promedio del factor.

Si menciona la experiencia en el anexo 6, pero no adjunta el certificado, no se otorgara puntaje.

c) Experiencia del o los relatores (equipo profesional); En el caso que el oferente presente mas de un relator en su
oferta, cada uno de ellos se les aplicara el factor de evaluacién sumando y dividiendo el resultado a fin de determinar
el puntaje promedio del factor.

Si menciona la experiencia en el anexo 6, pero no adjunta el certificado, no se otorgara puntaje.

d) Contenido de la propuesta conceptual y metodoldgica; Respecto a este factor se entenderd por innovacion la
aplicacién de nuevas practicas, ideas, conceptos y servicios que permitan mejorar la motivacién de los participantes,
la aplicacion metodoldgica y el apoyo tecnolégico en la realizacidn de las actividades, por ejemplo el contar con una
pagina online para realizar las pruebas, obtener material de consulta y/o certificados, el disponer de una nube en
la web para guardar la informacién generada en el curso para la clase siguiente {(como apoyo tecnolégico no se
considerara el uso de notebook, data show o computadores, para el desarrollo de las actividades).

e) Plazo de Entrega; De acuerdo con el punto 1.6.3.2. “Entrega del servicio” la oferta no deberd ser superior a treinta
dias corridos, contados a partir de la aceptacién de la orden de compra. El plazo ofertado serd evaluado y deberd
cumplirse cabalmente en ejecucién del contrato. Se entendera por plazo de entrega el periodo de coordinacién con
la Encargada de Capacitaciones y aceptacidn del programa de fechas de inicio del curso de capacitacién.

1.9.3.2. PROPUESTA ECONOMICA (pondera 35%)
La evaluacién de las propuestas econdmicas se realizara de acuerdo con el siguiente factor, para lo cual tendrd la
ponderacién gue a continuacion se indica:

Precio (pondera 100%)
Precio neto de la oferta, el célculo del puntaje a obtener en este factor se hard mediante la siguiente férmula:
{precio minimo ofertado / precio de la oferta a evaluar) x 100.

El puntaje ponderado final de este factor se obtendra a partir de la siguiente férmula:
Precio = (puntaje x ponderacién)
El proponente podra ingresar esta informacién en el Anexo 5, para asf facilitar su evaluacion.

1.9.3.3. Criterio ambiental (pondera 5%)
Se evaluara la existencia de las siguientes medidas medioambientales;

a) Existencia de Politica de eficiencia energética difundida: Para acreditar la existencia de una politica de
eficiencia energética, el oferente debera adjuntar el documento en que conste la politica, la que debera
tener como finalidad establecer objetivos, metas y/o desarrollar e implementar planes para mejorar el
desempefio energético de la organizacién, entendiéndose por tal la disminucidn del consumo de energia.

GOBIERNO DE CHILE

Pagina 9|36



Ademds, se deberdn adjuntar correos electrénicos u otros documentos en que conste la difusién de la
politica entre sus trabajadores.

b) Sello certificacién medioambiental; ElI oferente deberd adjuntar copia del certificado del sello
medicambiental que corresponda.

c) Convenios de reciclaje (papel, latas, vidrios, desechos tecnolégicos u otros) El oferente deberd adjuntar
copia del Convenio de reciclaje o Certificado emitido por la empresa con quien suscribié el Convenio.

d) Inscripcién en el Programa Huella Chile: Para acreditarlo, el oferente deberd adjuntar Comprobante de
registro de Ventanilla inica RETC, o mail de recepcién conforme del envio del oferente de la Carta de
participacién voluntaria.

e) Existencia de politicas o certificaciones ambientales vigentes (por ejemplo: ISO 14001, Certificacién de
Empresa B, entre otros).

Pardmetros evaluacién Puntaje Descripcion

El oferente presenta 5 0 mas medidas
Muy Satisfactorio 100 concretas de sustentabilidad
ambiental.

El oferente presentaentre3y 4
Satisfactorio 70 medidas concretas de sustentabilidad
ambiental.

El oferente presenta entre 1y 2

Poco Satisfactorio 40
medidas de sustentabilidad ambiental
El oferente no presenta medidas

No Satisfactorio 0 concretas de sustentabilidad

ambiental.

1.9.3.4. PROPUESTA ADMINISTRATIVA (pondera 5%)
La evaluacién de las propuestas administrativas se realizara de acuerdo con el siguiente factor, para lo cual tendra
la ponderacién que a continuacion se indica:

Cumplimiento de los requisitos {pondera 100%)

Cumplimiento de los requisitos formales solicitados en las presentes Bases de Licitacion antes del cierre de la
recepcion de ofertas, incluido el correcto ingreso de todos los anexos y cualquier otro antecedente requerido en
las presentes Bases de Licitacion.

El cdlculo del puntaje a obtener en este factor se hard mediante los siguientes rangos:

PUNTAJE
DETALLE ) NO
Presenta todos los anexos requeridos en las presentes Bases de 60 0
Licitacion.
Se hizo uso de las facultades contenidas en el punto 1.9.3.5.- 0 40
“Aclaraciones a las ofertas” de las presentes Bases de Licitacién.

El puntaje ponderado final de este factor se obtendrd a partir de la siguiente férmula: Cumplimiento de los requisitos =
{suma de puntajes x ponderacion).

1.9.3.4. PUNTAIE FINAL

El puntaje final se obtendrd a partir de la siguiente férmula: puntaje ponderado final criterio “Propuesta técnica” +
puntaje ponderado final criterio “Propuesta econdémica” + puntaje ponderado final criterio “Propuesta
administrativa”.

1.9.3.5. ACLARACIONES A LAS OFERTAS
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a.

Como medida para mejor resolver, el evaluador podrd requerir a los oferentes, a través del portal
www.mercadopublico.cl, que aclaren o adjunten antecedentes sobre aspectos de su propuesta que no

resulten suficientemente claros, siempre que estas aclaraciones y/o complementaciones no signifiquen una
alteracion sustancial de los antecedentes presentados originalmente. Las respuestas deberdn ser entregadas
por el mismo medio, dentro del plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir de la solicitud de aclaracidn.
Tanto las aclaraciones solicitadas como las respuestas entregadas, en tiempo y forma, pasaran a formar parte
integrante de los antecedentes de la contratacién, en caso de serle adjudicada la licitacién al oferente objeto
del requerimiento.

Si se presentaren las respuestas o antecedentes, en tiempo y forma por el oferente que fue objeto de un
requerimiento, éstos seran considerados en la evaluacién, pero su puntaje serd de acuerdo con la tabla
establecida en el punto 1.9.3.3 “Propuesta administrativa” de las presentes Bases de Licitacién.

Asimismo, el evaluador podra solicitar a los oferentes la presentacion de certificaciones o antecedentes que
éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas
o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacién.

Esta solicitud se cursard a través del Sistema de Informacién, debiendo el proponente adjuntar los
antecedentes o certificaciones cuya presentacién fue omitida al momento de la presentacién de la oferta,
dentro del plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir de la solicitud de aclaracion. .
Si se presentaren las certificaciones o antecedentes solicitados, en tiempo y forma por el oferente que fue
objeto de un requerimiento, éstos seran considerados en la evaluacidn, pero su puntaje sera de acuerdo con
la tabla establecida en el punto 1.9.3.3 “Propuesta administrativa” de las presentes Bases de Licitacion.

1.9.3.6. ACTA DE EVALUACION

a.

b.

La comisién evaluadora confeccionard un acta de evaluacién que contenga un resumen del andlisis de las
ofertas.

Esta acta deberd contener, al menos, la individualizacién de los proponentes, la revision del cumplimiento de
los requisitos para los oferentes y de los requisitos de preseleccidn de las ofertas, las aclaraciones solicitadas
por parte del SERVIU y las respuestas entregadas por los proponentes, asf como los criterios de evaluaciény
ponderaciones utilizados y las evaluaciones realizadas, indicando el puntaje que hayan obtenido los
respectivos proponentes.

El acta deberad individualizar a los proponentes cuyas ofertas son declaradas inadmisibles por no cumplir con
los requisitos establecidos en [as presentes Bases de Licitacion, indicando el motivo del incumplimiento que
causé la inadmisibilidad.

Asimismo, debera establecer el orden de prelacién entre los proponentes que cumplieron con los requisitos
para los oferentes y los requisitos de preseleccién de las ofertas, de acuerdo al puntaje obtenido en la
evaluacién técnica, econdmica y administrativa de las ofertas.

El acta de evaluacién deberad culminar con una propuesta, a la autoridad competente, sobre las ofertas a
declarar inadmisibles y la adjudicacién de la oferta que la comisién evaluadora estime mas conveniente a los
intereses del SERVIU o la proposicién de declaracién de desierto del proceso licitatorio cuando no se presenten
ofertas, o bien, cuando la comisidn evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultaren convenientes
a los intereses del SERVIU, segln corresponda.

1.9.4. RESOLUCION EN CASO DE EMPATES
En caso de que dos o més oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacién practicada por
el evaluador, se procederad a realizar el desempate, conforme al siguiente orden de prelacidn:

a.
b.

o

El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Experiencia del Oferente”.

El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Contenido de la propuesta conceptual y
metodolégica”.

El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Precio”.

El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Cumplimiento de requisitos formales”.

El proponente que obtenga mayor puntaje en cada uno de los factores establecidos, conforme al orden de
prelacién de éstos, de acuerdo con su ponderacién de mayor a menor, en el criterio “Propuesta técnica”.

El proponente que obtenga mayor puntaje en cada uno de los factores establecidos, conforme al orden de
prelacién de éstos, de acuerdo con su ponderacidén de mayor a menor, en el criterio “Propuesta econémica”.
El proponente que obtenga mayor puntaje en cada uno de los factores establecidos, conforme al orden de
prelacion de éstos, de acuerdo con su ponderacién de mayor a menor, en el criterio “Propuesta
administrativa”.

1.10. SELECCION DE LA OFERTA
1.10.1. ADJUDICACION

a.

b.

El SERVIU adjudicard al proveedor més conveniente y el que obtenga el mayor puntaje en la aplicacién de los
criterios de evaluacién establecidos en el punto 1.9.3., por los servicios objetos de esta Licitacion.

El SERVIU adjudicard aquella propuesta que, habiendo cumplido con los requisitos dispuestos en los puntos
1.6.2.-“Requisitos para los oferentes” y 1.6.3.-“Requisitos de preseleccién de las ofertas” de las presentes
Bases de Licitacion, obtenga el mayor puntaje en la evaluacidon de las ofertas, de acuerdo a la propuesta de la
comisién evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, si con ello se privilegia la calidad del servicio a
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adquirir, sin que ello otorgue derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacién alguna por
los gastos en que hubieran incurrido por la presentacién de dichas propuestas o por cualquier otra indole.

¢. En dicho acto deberan especificarse los criterios de evaluacién que, estando previamente definidos en las
presentes Bases de Licitacién, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacién de oferta mds
conveniente.

d. Asimismo, se deberd publicar el acta de evaluacidn, los cuadros comparativos, [as declaraciones de la comisién
evaluadora y cualquier otro documento relacionado con el proceso de evaluacion de las ofertas.

e. Una vez publicado el acto administrativo de adjudicacion en el Sistema de Informacidn, las ofertas técnicas
seran de publico conocimiento a través de éste.

f. Asimismo, en caso de que no se presenten ofertas al proceso licitatorio o que la totalidad de las ofertas
presentadas no resulten convenientes para los intereses del SERVIU, el SERVIU declarard desierto el proceso
licitatorio, sin que ello otorgue derecho a los oferentes a reclamar indemnizacién alguna por los gastos
incurridos en la presentacién de la propuesta.

g. Lo anterior, debera quedar refrendado en un acto administrativo firmado por la autoridad competente, el que
deberd ser publicado en el Sistema de Informacién, hasta el vigésimo (20) dfa habil a contar de la fecha de acto
de apertura técnica y econdmica de las ofertas presentadas en el marco de la presente licitacion publica,
produciéndose con ello su notificacién de acuerdo con lo indicado en las presentes Bases de Licitacion.

1.10.2. READJUDICACION
Dentro de los sesenta dias corridos contados desde la publicacién del acto administrative de adjudicacién, en el
Sistema de Informacién, o cuando el adjudicatario desista de aceptar la contratacién, en el momento que esto
ocurra, el SERVIU podré dejar sin efecto la adjudicacion y adjudicar el presente proceso licitatorio al proponente
que le siga en puntaje de acuerdo con los criterios de evaluacidn establecidos en las presentes Bases de Licitacién
y asf sucesivamente, en cualquiera de los siguientes casos:
a. Sieladjudicatario desiste de su propuesta o la retira unilateraimente.
b. Si el adjudicatario no cumple los requisitos para adquirir establecidos en las presentes Bases de Licitacidn
dentro de los plazos sefialados por las presentes Bases de Licitacion.
c. Siel adjudicatario no acepta la orden de compra en un plazo de siete dfas corridos contados a partir de la
publicacién del acto administrativo de adjudicacién en el Sistema de Informacion.
d. Otra causal que se contemple en las presentes Bases de Licitacion.

Asimismo, cuando no se hayan presentado mds ofertas, o bien, cuando el evaluador juzgare que las otras ofertas
presentadas no resultaren convenientes a los intereses del SERVIU, el SERVIU podrd dejar sin efecto la adjudicacion
y declarar desierto el proceso licitatorio.

1.10.3. CONSULTAS A LA ADJUDICACION

Los oferentes podran efectuar consultas respecto de la adjudicaciéon o declaracidn de desierto del proceso
licitatorio, dentro de los siete dias corridos contados a partir de la publicacién del respectivo acto administrativo en
el Sistema de Informacion. Las consultas se deberan efectuar a través de carta dirigida a la Directora del SERVIU
Regidn de Arica y Parinacota, presentada en la Oficina de Partes ubicada en 18 de septiembre N° 122, Arica, las
cuales seran respondidas dentro del mismo lapso de tiempo por correo electrénico.

1.10.4. AMPLIACION DEL PLAZO

En caso que la adjudicacién del proceso licitatorio, no se realice dentro del plazo sefialado en las presentes Bases
de Licitacién, la Entidad deberd informar en el Sistema de Informacién las razones que justifican el incumplimiento
del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la adjudicacién, debiendo estar contemplada en las Bases
esta posibilidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 58 del D.S N° 661/2024 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el reglamento de la Ley N2 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de
servicios.

Asf mismo, podra ser prorrogado en el caso del articulo 61 del Reglamento D.S N° 661/2024.

1.10.5. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS (articulo 59 del D.S. N° 661/2024 del Ministerio de Hacienda)
La Entidad licitante declarard inadmisibles las ofertas cuando determine que éstas no se ajustan a los
requerimientos sefialados en las Bases de Licitacién, la Ley o el Reglamento.

En todos los casos, la Resolucién de la Entidad licitante debera ser fundada y publicada en el Sistema de Informacién,
de acuerdo a lo indicado en el, que aprueba el reglamento de la Ley N2 19.886, de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacidn de servicios.

1.10.6. INADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS SIMULTANEAS DE PROVEEDORES DEL MISMO GRUPO EMPRESARIAL O
RELACIONADAS ENTRE Sf. (articulo 60 D.S. N° 661/2024-del Ministerio de Hacienda).

Se declarara inadmisible una 0 més ofertas cuando se presentaren en un procedimiento de contratacion, ofertas
simultdneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de empresas pertenecientes al mismo grupo
empresarial o relacionadas entre sf, segun dispone el articulo 9 de la Ley de Compras.

En este caso, la Entidad licitante consideraré para efectos de la evaluacién de la licitacién publica, solo la oferta mas
conveniente de los respectivos proveedores del mismo grupo empresarial o relacionadas entre sf, segn los criterios
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establecidos en las Bases, y declarard inadmisibles las demads. En caso de que las Bases no sefialen criterios
especificos, serd considerada como oferta mds ventajosa la de menor precio, siempre que no se encuentre en el
supuesto del articulo siguiente.

1.10.7. OFERTAS RIESGOSAS O TEMERARIAS. (articulo 61 D.S. N° 661/2024 del Ministerio de Hacienda).

La Entidad podra declarar inadmisible una o mas ofertas, si determina que se trata de ofertas riesgosas o temerarias,
por cuanto el precio ofertado estd significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas o de los
precios de mercado, sin justificar documentadamente en las especificaciones técnicas cémo se cumplirdn los
requisitos del contrato, o cuando la oferta sea inferior al 50% promedio de las otras ofertas econdmicas, y cuando
se tenga una sola oferta y esta sea inferior al precio de mercado en un 50%, lo que la entidad debera fundamentar.

Se considerara que la justificacion presentada por el Proveedor no es suficiente si estd incompleta, si estd basada
en suposiciones o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica o econdmica, o que el precio compromete
el cumplimiento del contrato. Asimismo, las ofertas seran rechazadas si el precio ofertado es resultado del
incumplimiento de normativas sociales, laborales y medicambientales o conductas que vulneran la libre
competencia.

Para declarar la inadmisibilidad por ofertas temerarias o riesgosas, la Entidad deberd previamente analizar la
viabilidad de la oferta de acuerdo con lo sefialado a continuacion:

a. La Comisién o la persona evaluadora debera solicitar, a través del Sistema de Informacidn, al o los proveedores
que, en un plazo de tres dias habiles, acompafien antecedentes que justifiquen detalladamente los precios,
costos o cualquier pardmetro por el cual han definido la oferta. Esto incluye demostrar factores como ahorros
e innovaciones técnicas en su productividad, condiciones excepcionalmente favorables y/o subsidios.

b. La Comisién o la persona evaluadora analizara la informacion y documentos acompafiados por el Proveedor y
deberd, en un plazo de cinco dfas habiles, evacuar su informe, junto a la propuesta de adjudicacién, sefialando
si propone adjudicar la oferta o declararla inadmisible.

De ser adjudicada la oferta, la Entidad licitante debera solicitar al proveedor o contratista el aumento de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento. El monto de esta garantia debera corresponder al cinco por ciento neto del valor
resultante entre la diferencia entre el precio de este oferente y el precio ofertado por el que le siga en su calificacion
econdémica.

1.11. REGISTRO ELECTRONICO OFICIAL DE CONTRATISTAS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO,
CHILEPROVEEDORES

Los proveedores deberan estar inscritos en el Registro de Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y
Contratacién Publica y encontrarse habilitados para participar en él y para poder participar de cualquier
procedimiento de contratacién y suscribir los contratos definitivos en un proceso de licitacién y/o contratacion.

1.12. REQUISITOS PARA ADQUIRIR AL ADJUDICATARIO
1.12.1. PERSONA NATURAL
a. Encontrarse inscrito, en estado de proveedor habil, en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas de la
Administracion del Estado, ChileProveedores.
b. No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo cuarto de la Ley N° 19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios.
¢. Presentar la documentaciéon requerida en el punto 1.13 “Antecedentes legales y administrativos para ser
contratado” de las presentes Bases de Licitacién.

1.12.2. PERSONA JURIDICA

a. Encontrarse inscrito, en estado de proveedor habil, en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas de la
Administracion del Estado.

b. No estar afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo cuarto de la Ley N° 19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios.

c. No registrar condenas asociadas a responsabilidad penal, de acuerdo a lo establecido en los articulos octavo y
décimo de la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

d. Presentar fa documentacion requerida en el punto 1.13 “Antecedentes legales y administrativos para ser
contratista” de las presentes Bases de Licitacion.

1.12.3. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Cada uno de los integrantes de la unién temporal de proveedores debera encontrarse inscrito, en estado de
proveedor hébil, en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracién del Estado.

b. Ninguno de los participantes de la unién temporal de proveedores podrd estar afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo cuarto de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro
y prestacién de servicios.

c. Las personas juridicas que formen parte de la unién temporal de proveedores, no podran registrar condenas
asociadas a responsabilidad penal, de acuerdo a lo establecido en los articulos octavo y décimo de la Ley N°
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20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

d. Presentar [a documentacién requerida en el punto 1.13 “Antecedentes legales y administrativos para ser
contratista” de las presentes Bases de Licitacién.

1.13. ANTECEDENTES LEGALES Y ADMINISTRATIVOS PARA SER CONTRATADO

Dentro de los quince dias corridos siguientes a la publicacién del acto administrativo que adjudica la licitacién en el
Sistema, el adjudicatario debera presentar, en [a Seccién de Compras, Contratos y Licitaciones del Departamento
de Administracién y Finanzas del SERVIU, a la casilla de correo electrénico jdugue@minvu.cl, la documentacioén que
a continuacién se indica. Sin embargo, en el caso que la documentacidn indicada mas adelante se encuentre
digitalizada en el Registro Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracién, ChileProveedores, o haya sido
ingresada en la oferta, con la vigencia requerida en las presentes Bases de Licitacién, no se requerird su
presentacion.

1.13.1. PERSONAS NATURALES
a. Declaracién jurada simple en la que indigue que no se encuentra afecto a las inhabilidades establecidas en el
articulo cuarto de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, con una antigliedad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emision.

1.13.2. PERSONAS JURIDICAS

a. Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades establecidas en el
articulo cuarto de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, con una antigliedad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emisién.

b. Declaracion jurada simple en la que indique que no registra condenas asociadas a responsabilidad penal, de
acuerdo a lo establecido en los articulos octavo y décimo de la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de
cohecho que indica, con una antigliedad no superior a sesenta dfas corridos contados desde su emisién.

1.13.3. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Declaracién jurada simple de cada uno de los proveedores que formen parte de la unién temporal de
proveedores, en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades establecidas en el articulo cuarto
de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios, con una
antigliedad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emisién.

b. Declaracidn jurada simple de cada una de las personas juridicas que formen parte de la unién temporal de
proveedores, en la que indique que no registra condenas asociadas a responsabilidad penal, de acuerdo a lo
establecido en los articulos octavo y décimo de la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que
indica, con una antigliedad no superior a sesenta dfas corridos contados desde su emisién.

1.14. DE LA CONTRATACION

1.14.1. CONTENIDO DE LA CONTRATACION

La contratacidn se formalizard mediante la emisidon de la Orden de Compra y su aceptacion por parte del
adjudicatario, la cual daré inicio al plazo de entrega ofertado, el que deberd considerar el plazo disponible para el
inicio del curso y la previa coordinacién con la Encargada de Capacitaciones.

El contrato se regira por lo previsto en la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios y su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 661/2024 del Ministerio de Hacienda
y por la siguiente documentacién, en el orden de precedencia que se indica:

a. Bases administrativas, bases técnicas y las modificaciones a éstas, debidamente aprobadas por acto
administrativo.

b. Aclaraciones a las presentes Bases de Licitacidn entregadas por el SERVIU, de oficio o con motivo de alguna
consulta de los proveedores, y las respuestas a las preguntas de los proveedores publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl.

c. Oferta del contratista y aclaraciones a la misma que hayan sido solicitadas por el SERVIU.

1.14.2. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendrad como duracion el plazo de entrega ingresado por el proponente en su oferta o el méaximo
establecido en el punto 1.6.3.2. “Entrega del servicio” de las presentes Bases de Licitacion, segln corresponda,
computado a partir de la aceptacion de la orden de compra por parte del adjudicatario, a través del Sistema de
Informacién. Lo anterior debera considerar en su oferta, el plazo disponible por el adjudicatario mas préximo para
iniciar el curso y el tiempo de coordinacién previa con la Encargada de Capacitaciones para su inicio.

1.14.3. AMPLIACION DEL CONTRATO

La duracidn del contrato podra ampliarse una o mds veces, mientras ésta se encuentre vigente, hasta por un
maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y aprobadas por la contraparte técnica del SERVIU, que no
sean imputables al contratista y que sean indispensables para un éptimo logro delos objetivos del contrato. Lo
anterior deberd formalizarse mediante |a dictacidn de un acto administrativo firmado por la autoridad competente.
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1.14.4 MONTO DEL CONTRATO
El monto total del contrato serd el ofertado por el adjudicatario en su propuesta, en concordancia con lo establecido
en el “Presupuesto disponible” de las presentes Bases de Licitacidn para estos efectos.

1.14.5. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

1.14.5.1. CONTRAPARTE TECNICA

La autoridad competente, en el acto administrativo que adjudique el presente proceso licitatorio, designard una
contraparte técnica conformada por, al menos, dos funcionarios publicos, uno en calidad titular y otro suplente,
quienes podran actuar de manera independiente en el cumplimento de las funciones que aqui se les delegan.

2T OSIT AT o@D Q0D

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las presentes
Bases de Licitacion.
Dar visacion del o los pagos cada vez que corresponda.
Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.
Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacién de multas.
Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.
Evaluar el servicio que se entrega durante la provisién del contrato.
Aclarar y orientar respecto del desarrollo de la provision del servicio requerido.
Aprobar y recibir conforme los informes que pudiesen existir durante la provisién del servicio.
Supervisar el cumplimiento de los plazos de este.
Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la provisién del servicio.
Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.
Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.
. Requerir el aumento del plazo de duracién del contrato.
Requerir el aumento del monto total del contrato.
Recibir conforme el servicio provisto por el contratista.
Requerir la aplicacién de las multas.
Las demas que le encomienden las presentes Bases de Licitacion.

En caso de ser necesario el reemplazo de uno o varios integrantes de la contraparte técnica, la autoridad
competente del SERVIU deberd dictar un nuevo acto administrativo, nombrando a los nuevos integrantes de esta
contraparte técnica. Lo anterior, debera ser notificado mediante la publicacién del acto administrativo en el Sistema
de Informacion.

1.14.5.2. EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

a.
b.

El contratista debera designar a un ejecutivo, quien sera su representante permanente ante el SERVIU.

Este ejecutivo deberd estar facilmente disponible para una comunicacién rapida con la contraparte técnica del
SERVIU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacién de la persona natural, del representante legal en el caso
de las personas juridicas o del representante o apoderado de la unién temporal de proveedores, cuando ella
sea requerida.

La designacién se deberd comunicar al momento de la presentacién de los antecedentes legales y
administrativos para adquirir, indicando una casilla de correo electrénico y un nimero telefénico fijo y/o
celular de contacto de la persona nombrada.

A este ejecutivo le corresponders, principalmente:

o Representar al contratista en la discusién de las materias relacionadas con la provisién del contrato.
Coordinar las acciones que sean pertinentes para la provisién de la materia de la presente licitacién.
Entregar toda la informacién pertinente requerida por el SERVIU.

Acudir a las citaciones realizadas por la contraparte técnica del SERVIU.
Dar respuesta a las consultas efectuadas por la contraparte técnica del SERVIU.

¢ Las demas que le encomienden las presentes Bases de Licitacion.

En caso de ser necesario su reemplazo, el contratista deberd pedir autorizacidn, por correo electrénico, a la
contraparte técnica del SERVIU, con siete dias corridos de anticipacion a la fecha en que haya de producirse el
cambio, debiendo hacerfo por una persona de competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo
inicialmente propuesto. La contraparte técnica tendra un plazo de tres dias corridos para autorizar o rechazar,
mediante correo electrdnico, el cambio. El rechazo de la peticién deberd ser fundado.

Asimismo, el SERVIU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo
electrénico de la contraparte técnica, indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista tendra
un plazo de tres dfas corridos para efectuar sus descargos, de los que conocera la contraparte técnica del
SERVIU, quien definira finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no efectué descargos
o la contraparte técnica del SERVIU ratificase la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista, el contratista
tendrd un plazo de catorce dias corridos a partir de la notificacién, para hacerlo efectivo.

1.15. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Sin perjuicio de las demds obligaciones que se establezcan en el contrato, constituiran obligaciones del contratista
las siguientes:
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a. Dar cumplimiento a las presentes Bases de Licitacién dentro de los plazos establecidos, en la forma,
condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademas de respetar lo solicitado en los antecedentes
gue complementan todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las presentes
Bases de Licitacion.

c. Dotar a su personal de implementos de seguridad y proteccién personal, conforme a lo sefialado en la Ley N°
16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales vy vigilar su correcto
uso.

d. Entregar a su personal todo el equipamiento, maquinaria, herramientas, materiales y otros, que pudiere
requerir para la correcta provision del servicio que por este acto se adquiere y asi como vigilar su correcto uso.

e. Mantener condiciones seguras de trabajo, tanto en las superficies en que se desplacen como respecto de las
maquinas y equipos que utilice, de acuerdo con el riesgo inherente a las labores a realizar.

f. Asimismo, todo eventual accidente de trabajo que pudiere afectar a los trabajadores serd de cuenta y riesgo
de! contratista.

g. ldentificar adecuadamente al personal del contratista que visite las dependencias del SERVIU, con motivo del
cumplimiento del presente contrato, con las respectivas credenciales, las que deberdn incluir el nombre del
contratista y nombres, apellidos y nimero de cédula nacional de identidad del trabajador.

h. Los trabajadores del contratista que entreguen servicios en las dependencias del SERVIU, no tendrén vinculo
ni relacién laboral alguna con esta Secretarfa de Estado.

i. Elcontratista, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro y oportuno de
las normas del Cddigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de previsidn, de seguros, de
enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de todos los integrantes
de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista serd responsable en forma exclusiva del pago
oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de toda
suma de dinero que por cualquier concepto deba pagarse a los integrantes de su equipo de trabajo.

1.16. LIBERACION DE RESPONSABILIDADES
El contratista libera de toda responsabilidad al SERVIU, frente a acciones entabladas por terceros en razén de
transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad intelectual y otros, utilizadas por ella indebidamente.

1.17. CONCORDANCIA ENTRE EL SERVICIO OFERTADO Y EL SERVICIO ENTREGADO

El contratista debera entregar el servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas que haya declarado en su oferta
y aclaraciones a la misma, las que se especifican en las presentes Bases de Licitacion y en las aclaraciones o
modificaciones a [as presentes Bases de Licitacién entregadas por el SERVIU. El SERVIU podra, en todo momento,
requerir informacién acerca del cumplimiento de la presente cldusula.

1.18. PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente, las obligaciones contraidas con el SERVIU
y contenidas en el contrato, excepto en el caso de fusién, absorcion o divisidn, situacién en que las obligaciones
seran traspasadas al continuador legal, en las mismas condiciones establecidas en el contrato. En estos casos, el
contratista deberd informar a la contraparte técnica del SERVIU, con al menos quince dias corridos de anticipacién,
respecto de la fusidn, absorcién o divisién.

1.19. PAGO
El SERVIU pagara en una cuota por la provision del servicio, mediante transferencia o documento bancario, dentro
de los treinta dias corridos siguientes a la presentacién del correspondiente documento tributario, emitido a
nombre del SERVIU, previa visacidn de ésta y declaracién de conformidad del servicio adquirido por parte de la
contraparte técnica del SERVIU y una vez finalizado el curso, se entregara lo siguiente:
¢ Informe final de Capacitacion.
* Loscertificados solo se entregaran si el participante aprueba la actividad. Los datos que deberan incorporarse
en el certificado son: fecha, nimero de horas, nombre, RUT, % de asistencia y nota final de cada uno de los
participantes.

Para lo anterior tendra un plazo de 10 dfas hébiles como maximo.

Dicho documento tributario deberd ser emitido cuando la Orden de Compra en el portal se encuentre en estado
RECEPCION CONFORMIE, el Documento Tributario Electronico de cobro en Sl debiendo enviar el archivo XML a la
casilla dipresrecepcion@custodium.com, éste ademds debera indicar correctamente en el codigo 801 el N° ID de la
Orden de Compra, en caso contrario serd rechazada automaticamente dentro de los 8 dias legales en el portal de
NIB

Si ya emitié un DTE puede dentro de un transcurso de 72 horas ingresar a la plataforma de Sll y enviar el XML a la
casilla correcta dipresrecpcion@custodium.com.

1.20. MULTAS

1.20.1. CAUSALES PARA LA APLICACION DE UNA MULTA

ElI SERVIU estara facultado para supervisar, hacer seguimiento estricto y generar las acciones que sean necesarias,
de modo que cualquiera desviacién que se produjera o se proyectara producir, detectadas con motivo de las
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supervisiones que se hagan al desarrollo de las actividades y que afecten el buen cumplimiento de propdsitos ya
establecidos y aceptados por las partes en las presentes bases, podra intervenir y coordinar con proveedor, de
modo de solicitarle, que adopte las acciones correctivas necesarias e introduzca cambios que orienten a subsanar
las deficiencias e inducir dicha gestion al adecuado cumplimiento de los objetivos preestablecidos.

La reiteracion de esta conducta durante el desarrollo de la actividad, consideradas todas las actividades individuales
que la componen, dard derecho al SERVIU, a tomar las medidas que estime conveniente y a sugerencia de la
Contraparte Técnica del SERVIU, de poner término anticipado a la actividad y de comtn acuerdo entre las partes,
determinar el pago de lo que proporcionalmente haya avanzado el curso, asegurando la disponibilidad de recursos
financieros para concluir el programa de manera adecuada, a través de otro proveedor que se obtendrd mediante
un nuevo proceso de compras.

El SERVIU estard facultado para aplicar al contratista una multa en los casos, formas y plazos que a continuacién se
indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor
por la contraparte técnica del SERVIU.

a. Enelcaso que el relator presentado en oferta no sea el mismo que ejecute los servicios, sin aviso y justificaciéon
del proveedor, se aplicard una multa equivalente al 3% sobre el monto total del contrato especificado en la
orden de compra del servicio que se esté generando el incumplimiento, sin impuestos, por cada dia que se
produzca el evento, con un tope de siete dias corridos.

b. En caso de que la pagina para acceder al curso no cuente con una clara cronologia para realizar los médulos
y/o el material online no esté disponible, tales como videos, PPT, etc. dificultando la correcta ejecucién del
curso y provocando una disminucién del tiempo para que los participantes que lo realizan, pudiendo afectar
en su calificacién, se aplicard una multa equivalente al 3% sobre el monto total del contrato especificado en la
orden de compra del servicio que se esté generando el incumplimiento, sin impuestos, por cada dia que se
produzca el evento, con un tope de siete dias corridos.

c. En el caso que la metodologia no sea la misma presentada en su oferta y que no se haya informado con
anticipacion, se aplicard una multa del 2% del monto del pago por el total del contrato.

d. En caso de incumplimiento en la entrega de las herramientas para ingresar satisfactoriamente al momento de
realizar el curso con al menos dos dias habiles antes del comienzo del plazo de ejecucién, se aplicard una multa
equivalente al 1% del monto del pago por el total del contrato.

e. Cambio en el programa en forma unilateral y sin consentimiento de la contraparte técnica del SERVIU, que
produjera prejuicios al SERVIU, se aplicard una multa equivalente al 2% del monto del pago por el total del
contrato.

f. Siel proveedor no entregara los informes y certificados dentro de los plazos establecidos en el punto Informe
final la multa correspondera al 1% del total del monto establecido por cada actividad.

g. En caso de cualquier otro incumplimiento de obligaciones especialmente previstas en este pliego se aplicara
una multa equivalente a 0,5% del monto del pago por el total del contrato, sin impuestos, por cada dia corrido
en que se mantenga el incumplimiento, con un tope de siete dias corridos.

1.20.2. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacién que amerite la aplicaciéon de multa, la contraparte técnica deberd notificar
inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo electrénico, informandole
sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

b. Acontarde la notificacion singularizada en el literal anterior, el contratista tendra un plazo de cinco dias hébiles
para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante la contraparte técnica del SERVIU,
acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicidn.

c. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este plazo
el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicara la correspondiente multa por medio
de un acto administrativo fundado de la autoridad competente. El indicado acto administrativo deberd
notificarse al contratista mediante su publicacidon en el Sistema de Informacion.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el SERVIU podra
rechazarlos o acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del
contratista deberd formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado de la autoridad
competente, en la cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado
acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacion.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N2 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion
del Estado.

f. La aplicacién de la multa se hard administrativa y unilateralmente por el SERVIU, a través de la deduccién de
su monto del pago de la factura (valor factura - monto multa = valor a pagar).

g. Las multas se aplicardn siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor por la contraparte técnica del SERVIU.
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1.21. MODIFICACION DEL CONTRATO Y TERMINO ANTICIPADO

1.21.1. CAUSALES PARA LA MODIFICACION Y EL TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION Y/O ADQUISICION

a. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes

b. Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista: Se entenderd que existe incumplimiento
grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

« Sj el contratista no entregase el producto y/o servicio, conforme las caracteristicas requeridas en las
presentes bases de licitacidn y a lo ofertado, al plazo de entrega ofertado o el méximo establecido en el
punto 1.6.3.2 “Entrega de los servicios y/o productos” de las presentes bases de licitacidn para estos efectos,
seglin corresponda.

» Siel contratista manifiesta que no esté en condiciones de proveer el producto, una vez aceptada la orden de
compra.

» La negativa, sin causa justificada, de prestar cualquiera de los servicios a los que se hubiere comprometido
en su oferta, que sean procedentes.

¢ Sise aplican tres multas durante el periodo de vigencia de la adquisicién.

¢ Aplicacién de multas por un total acumulado equivalente al 5% del valor del contrato.

¢ Si el contratista no da cumplimiento al pacto de integridad, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.3.5
“Pacto de integridad” de las presentes bases de licitacion.

» Siel contratista cede o traspasa total o parcialmente el producto adquirido, de acuerdo con lo dispuesto en
el punto 1.19 “Prohibicién de cesién” de las presentes bases de licitacién.

* Si un integrante de la unién temporal de proveedores ocultase informacién relevante para ejecutar la
respectiva adquisicién, que afecte a cualquiera de sus miembros.

¢ Sise constatase que los integrantes de la unién temporal de proveedores constituyeron dicha figura con el
objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha circunstancia, se remitiran los
antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

» Siuno de los integrantes de la unién temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho integrante hubiese
reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

c. El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las
existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e. Por registrar el contratista saldos insolutos de remuneraciones o contrataciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del periodo de
ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses.

f. Razones de necesidad o conveniencia

Por término del presupuesto destinado a esta contratacién y/o adquisicién.

En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de la provisién de los servicios y/o

productos en los mismos términos contratados y/o adquiridos.

i. En caso de inhabilidad sobreviviente de alguno de los integrantes de la unidon temporal de proveedores, en la

medida que ésta no pueda continuar ejecutando la adquisicion con los restantes miembros, en los mismos

términos adjudicados.

En caso de disolucién de la unién temporal de proveedores.

k. Elincumplimiento reiterado o sostenido del proveedor a sus obligaciones laborales y previsionales respecto de
sus trabajadores. Se entenderd que hay incumplimiento reiterado si el proveedor no ha dado cumplimiento
integro y oportuno a sus obligaciones laborales y previsionales en dos periodos de cotizaciones discontinuo, y
sostenido si la situacién de incumplimiento se mantiene durante dos 0 mas meses de manera continua. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho de retencién previsto en la Ley N° 20.123.

7@

—

2) Modificaciones

Las modificaciones al contrato podran efectuarse con la finalidad de lograr un mejor cumplimiento de los objetivos
del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas, ocurridas durante la ejecucién del contrato, y que
incidan en su normal desarrollo. Las modificaciones podran afectar el monto del contrato en hasta el 30% de su
valor total.

En todo caso, las modificaciones del contrato siempre deberan constar en un instrumento. suscrito por ambas
partes, el que debera ser aprobado mediante resolucién que serd sometida a la misma tramitacidn administrativa
que la resolucién mediante la cual se haya aprobado el contrato.

Cuando se ponga término anticipado al contrato por las causales indicadas en las letras b), ¢) y e} precedentes, se
procederd al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

Lo establecido en este acdpite, es sin perjuicio de las acciones que el SERVIU pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucién del contrato, en ambos casos, con la correspondiente
indemnizacién de perjuicios.

El contrato se podrd modificar de mutuo acuerdo entre las partes, segin lo establecido en el articulo 129 del
Reglamento N° 661/2024 de la Ley de Compras.
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1.21.2. PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO A LA CONTRATACION

a. En caso de requerir el término anticipado de la contratacidén y/o adquisicién, por alguna de las causales
establecidas en los literales a., b., c., y d. del punto 1.21.1.- “Causales para el término anticipado de la
contratacion y/o adquisicion” de las presentes Bases de Licitacion, éste se dispondra por medio de un acto
administrativo fundado de la autoridad competente. El indicado acto administrativo deberd notificarse al
contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacién, a mas tardar, dentro de las veinticuatro
horas de dictado.

b. A su vez, detectada una situacion que amerite el término anticipado de la contratacidn y/o adquisicién, por
alguna de las causales establecidas en los literales e., ., g. y h. del 1.21.1. punto 1.21.1.- “Causales para el
término anticipado de la contratacion y/o adquisicién” de las presentes Bases de Licitacion, el Encargado de [a
Seccion Gestion de Compras o quien lo subrogue o reemplace, a solicitud de la contraparte técnica del SERVIU,
deberd notificar inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado y a la persona natural, el
representante legal en el caso de las personas juridicas o el representante o apoderado de la unién temporal
de proveedores, segln sea el caso, mediante correo electrénico, informandole sobre el término anticipado a
aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el contratista tendrd un plazo de siete dfas
corridos para efectuar sus descargos, mediante correo electrdnico, ante la contraparte técnica del SERVIU,
acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicién.

¢. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante este plazo
el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado de la contratacion y/o adquisicion, se
aplicaré el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado de la autoridad
competente. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacién en el
Sistema de Informacién, a mas tardar, dentro de las veinticuatro horas de dictada.

d. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el SERVIU podra
rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista debera formalizarse a través
de la dictacién de un acto administrativo fundado de la autoridad competente, en la cual deberd detallarse el
contenido v las caracteristicas del término anticipado a aplicar. El indicado acto administrativo deberd
notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacidn, a mas tardar, dentro de las
veinticuatro horas de dictada.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederdn los recursos dispuestos en la Ley N2 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracidn
del Estado.

f. En caso de ponerse término anticipado a la contratacién y/o adquisicién, independiente de la causal que diera
origen a éste, se pagaran al contratista los servicios y/o productos efectivamente entregados y recibidos a
satisfaccién por parte del SERVIU.

II. BASES TECNICAS

2.1. GENERALIDADES

En el marco de las actividades del Programa Anual de Capacitaciones 2026 del SERVIU Regidn de Arica y
Parinacota, y la necesidad actual de realizar actividades de capacitacién para desarrollar competencias
transversales, como también disminuir la brecha de conocimientos respecto a materias especificas del
Servicio, y en base a una mayor eficiencia y eficacia de los resultados, realizando la retroalimentacién como
mejora continua.

2.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Las especificaciones técnicas que se detallan a continuacién se refieren a las condiciones, alcances y
caracteristicas minimas relativas al contrato de prestacion de servicios para el desarrollo del curso de
capacitacion que se detallan a continuacion;

Monto .
o N . Cantidad de Horas
N Curso de capacitacién denominado: presupuesto . £
disponible participantes | cronoldgicas
Gestion de Construccidn Sustentable y eficiencia
1 energética $ 8.000.000 25 30

6 sesiones de 5 horas cada una, que se impartirdn de manera presencial.

El oferente debe considerar en su propuesta la provision del salén de clases sea este propio o en arriendo,
privilegiando la cercanfa con las oficinas del SERVIU en caso de ser arrendado. El lugar de realizacién deberd
contemplar espacio suficiente y comodo para el total de participantes, que cuente con condiciones
ambientales adecuadas y ajustadas con ventilacién y/o aire acondicionado, teldn, data show, pizarra blanca,
etc. El oferente deberd asegurar que no haya contaminacidn acustica que impida la concentracién de los
alumnos.
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Coffe break de cierre de actividades para cada curso.

Debera incluir ademas el servicio de coffe break de cierre de actividades (1) taza de té 6 café; (1) vaso de jugo 125
cc; (1) vaso de agua con y sin gas 125 cc; (4) galletas caseras por persona; (2) mini sdndwich por persona; (3) dulces
pequeiios por persona; (1) brocheta de frutas por persona debiendo incluir vajilla, manteleria, atencién y servicio
puesto en el lugar de la capacitacion.

Lo anterior, debera ser presentado por el proveedor en su oferta de forma detallada, siendo este un requisito
de admisibilidad de la propuesta para su evaluacion.

CONTENIDOS ESPECIFICOS — PROGRAMA DEL CURSO

NOMBRE DEL CURSO : Gestion de Construccidn Sustentable y eficiencia energética
HORAS : | 30 horas cronoldgicas

CANTIDAD PARTICIPANTES 1| 25

MODALIDAD : | Presencial

JORNADA : | Media jornada

HORARIO : | 8:30 2 13:30 (5 horas)

FRECUENCIA : | Méximo 3 jornadas por semana.

COFFE BREAK Al finalizar el curso — punto 2.2 de las Bases de Licitacién

OBIJETIVO GENERAL DEL CURSO

Este curso estd orientado a desarrollar competencias del funcionariado en el ambito de sustentabilidad en
el sector construccion, y asi contribuir a la mejora de los procesos internos y a la aplicacién de criterios de

sustentabilidad en proyectos que desarrollan el Servicio de Vivienda y Urbanizacidn y el MINVU Regidn Arica
y Parinacota.

BJETIVO ESPECIFICOS

h

. Conocer y aplicar las normativas minimas de Construccion sustentable en Chile y la Regién.

. Conocer y aplicar las normativas minimas de eficiencia energética en Chile y la Regidn.

. Adquirir conocimientos respecto a elementos y herramientas para formar funcionarios en ambitos de
sustentabilidad para la descarbonizacién del sector de la construccién.

4. Modelos de disefios, revision y fiscalizacidn para mejorar los procesos en todas las etapas de los

proyectos habitacionales y urbanos.
5. Norma de Gestién de Residuos y su aplicacién en la region (Nch 3562)
6.Conceptos basicos

w N =

CONTENIDOS DEL CURSO
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a) Médulo 1: Introduccion al Concepto de Cambio Climatico y Sostenibilidad en
Construccion.

Principios de Sostenibilidad en la Construccidn: Ambito econémico, social y ambiental.
Introduccién al Cambio Climatico: Definicién de cambio climatico y sus causas.
Impactos del cambio climatico en la construccion.

Rol de la construccion sostenible en la mitigacién y adaptacion.

Definicién de Conceptos Clave. Mitigacidn, adaptacién, sostenibilidad y su vinculacién en
el contexto de la construccion.

Normativas y Legislacion Ambiental.

Revisién de normativas locales e internacionales.

b) Médulo 2: Huella de Carbono y Eficiencia Energética, Marco Conceptual de Andlisis de
Ciclo de Vida, Aplicado a la Construccién.

Introduccién a la Huella de Carbono.

Definicidn y conceptos clave.

Importancia de medir y gestionar la huella de carbono en construccién.
Eficiencia Energética en la Construccion.

Herramientas para la Medicion de la Huella de Carbono.

Estandares y Certificaciones.

Normativas y estandares internacionales.

Importancia de certificaciones como LEED, BREEAM, etc.

Evaluacién del Desempefio Ambiental en Proyectos de Construccion.
Métricas clave para evaluar el desempefio ambiental.

Interpretacion de resultados y toma de decisiones.

Oportunidades de Mitigacion de Emisiones.

Identificacion de Metas y Objetivos de Reduccion.

¢) Médulo 3: Economia Circular - Materiales y gestién de Residuos de Construccién y
Demolicién (RCD).

Economia Circular en la Construccion.

Clasificacién y Tipos de Residuos en la Construccion.

Identificaciéon de distintos tipos de RCD.

Clasificacion seglin materiales y origen.

Planificacion y Prevencion de Residuos en Proyectos.

Métricas clave para evaluar la eficiencia de la gestion de residuos.

Materiales con atributos sustentables (DAP, Uso de Materiales Reciclados, materiales con
atributos de alta durabilidad, Contenido y emision de Compuestos Organicos Volatiles,
maderas certificadas de gestion sustentable, etc.)

d) Médulo 4: Eficiencia Hidrica

Relacién entre eficiencia hidrica y sostenibilidad en la construccion.

Marco Normativo y Legal en Eficiencia Hidrica.

Tecnologias Emergentes y Tendencias en Eficiencia Hidrica.

Tecnologias para la Reduccidon del Consumo de Agua.

Integracién de la eficiencia hidrica en el disefio arquitecténico e ingenieril.
Reutilizacién y Reciclaje de Aguas Residuales.

e) Médulo 5: Herramientas de Inspeccion y supervisién de proyectos

e Utilizacion de Termografias aplicada a la construccion
e Utilizacidn de Ensayos de infiltracién “Blower Door”
e Utilizacion de Datalogger para medir temperatura, humedad y C02.

REQUISITOS DE LOS RELATORES b

Los profesionales propuestos deberdn tener estudios de Magister o Doctorado en el drea de la
construccidn, eficiencia energética o sostenibilidad, con a los menos 5 afios de experiencia en Docencia,
desarrollo proyectos de investigacion, desarrollo de consultorfa u otro que sean pertinentes al objetivo del

curso..
REQUISITOS DEL CURSO f

Se debera contar con medios tecnoldgicos para realizar talleres u ocupacién de instrumental de inspeccién
indicados para los mddulos propuestos, asi como la experiencia demostrable en dicha materia.
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DESTINATARIOS

Funcionarios del Depto. Técnico del SERVIU Regidn de Arica y Parinacota y del MINVU Arica y Parinacota

que realizan labores de Inspeccién Técnica de Obras, revisién y control de proyectos.

2.2.1. MATERIAL DE ENTREGA A LOS PARTICIPANTES
Durante la ejecucion del curso se debera entregar a los participantes al menos lo siguiente:

I. Documentacidn digital donde se incluya presentaciones digitales, ejercicios practicos, ejemplos de informes
de laboratorio tipo para andlisis. Estos seran enviados via mail u otro medio como la nube en el caso de que
el material no pueda ser enviado debido a que sobrepasa la capacidad del correo.

2.2.2. REQUERIMIENTOS AL EQUIPO DOCENTE
El equipo docente debera ser integrado por profesionales que cumplan a lo menos con lo siguiente:

Profesionales del drea especifica del objetivo del curso y con certificacién de experiencia en el area
directamente relacionado con el tema de la capacitacidn.

2.2.3. EQUIPO PROFESIONAL

La propuesta técnica debera indicar el (los) profesional(es) que constituye(n) el equipo de relatores a cargo de
desarrollar el curso, sefialando la esfera de competencias (de cada uno).

La experiencia de cada relator debera ser de al menos de 5 afios de experiencia docente en la tematica especifica
del curso, en disefio y/o ejecucién de proyectos de pavimentacion.

Identificacién de los Relatores/as de la actividad; adjuntando el titulo profesional de Arquitecto, Ingeniero Civil,
Constructor Civil o Ingeniero Constructor. Solo se consideraran los titulos otorgados por alguna universidad del
Estado o reconocida por este o contar con titulo profesional obtenido en el extranjero y reconocido en Chile.

Se debera adjuntar el curriculum vitae de los relatores.

Los relatores que se presenten en la oferta deberén ser los mismos que ejecuten la seccidn sincrénica de los
cursos, una vez adjudicado. En caso de que, por motivos de fuerza mayor, deban ser reemplazados, el
proveedor adjudicado debera enviar al SERVIU la solicitud correspondiente, adjuntando el curriculum del
nuevo relator, quien deberd igualar o superar en experiencia relator original ofertado, establecido en las bases,
pudiendo aprobar como reprobar el reemplazo, el proveedor deberé presentar un nuevo reemplazo en caso
sea reprobado por SERVIU.

2.2.4. METODOLOGIA APLICADA

La capacitacidn se desarrollara mediante una combinacién de los siguientes métodos pedagdgicos:

¢ Presentaciones tedricas: Explicaciones y exposiciones sobre los conceptos fundamentales.

¢ Andlisis de casos practicos: Ejemplos reales de informes de laboratorio que los participantes deberan
interpretar.

¢ Trabajo en grupos: Ejercicios de resolucidn de problemas en grupo para reforzar la comprensién de los
temas.

e Sesion de preguntas y respuestas: Espacio para resolver dudas y compartir experiencias.

2.2.5. EVALUACION DE PARTICIPANTES DEL CURSO

Se requiere que el proveedor considere un sistema de evaluacion del curso que permita medir el aprendizaje
alcanzado y el grado de satisfaccién de los participantes.

a. la evaluacion de aprendizaje debera medir tanto el grado de internalizacién de los contenidos obtenidos a
través de las clases, como la adquisicién y/o desarrollo de las competencias esperadas en una escala de notas
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del 1 al 7, en consecuencia, la propuesta de evaluacién de aprendizaje debera considerar la aplicacién a los
participantes de un instrumento metodoldgico de medicion del curso.
Para la aprobacién del curso el alumno deberd obtener una calificacién promedio minima de 4,0 (cuatro coma

cero).

b. La evaluacién de satisfaccién del participante debera considerar las siguientes variables: aprendizaje nuevo
incorporado, calidad de los expositores, contenidos, metodologia de aprendizaje, duracién de la actividad,
Deber4 utilizarse una escala del 1 al 7 donde: 1 es pésima, 2 es mala, 3 es bajo lo esperado, 4 es aceptable, 5
es buena, 6 es muy bueno y 7 es sobresaliente.

Los oferentes deberdn entregar cada uno de los instrumentos de evaluacién de satisfaccion y aprendizaje
utilizados durante el proceso, en su formato original y con las respuestas de los funcionarios participantes.

2.2.6. CERTIFICADOS

El contratado deberd elaborar y entregar un certificado de aprobacién que contenga el nombre del oferente y/o
centro formador, el nombre del curso de capacitacién y del alumno y duracién del curso.

El certificado de aprobacién debera ser impreso a color y en papel opalina. En caso de que haya errores en el
certificado, éstos deberan ser corregidos e impresos nuevamente, sin costo alguno para el SERVIU, también se
podra realizar la entre de certificados en forma digital con firma electrénica avanzada con cédigo de verificacién
de autenticidad.

Los participantes que no alcancen el promedio de aprobacién del curso minimo exigido, éstos seran reprobados y
no se les otorgara un certificado.

2.2.7. ASISTENCIA

Este curso sera presencial, informando las ausencias que se produzcan a cada seccién, dia o actividad, a fin de que
pueda tomar las medidas que correspondan para asegurar la asistencia de los participantes o justificando las que
correspondan.

2.2.8. INFORME FINAL DEL SERVICIO

El contratado debera entregar en un informe final, que incluya el listado de los alumnos asistentes al curso
(nombre completo y Rut), el porcentaje de asistencias por alumno, las evaluaciones efectuadas (en escala
numérica) y las observaciones pertinentes al curso, cuyo plazo de entrega no podra superar los 10 dias habiles
desde concluida la actividad.

3. APRUEBENSE, los siguientes Anexos que forman parte de las Bases Administrativas de la Propuesta Publica para
la contratacién del curso de capacitacion para los funcionarios del SERVIU Regién Arica y Parinacota.

LISTA DE ANEXOS

1 Anexo N° 1a Antecedentes del Proponente (Persona Natural)

Anexo N° 1b Antecedentes del Proponente (Persona Juridica)

Anexo N° 1c Antecedentes del Proponente (Unién temporal de proveedores)
2 Anexo N° 2a Declaracion Simple (Persona Natural)

Anexo N° 2b Declaracion Simple (Persona Juridica)

Anexo N° 2¢ Declaracién Simple (unién temporal de proveedores)

3 Anexo N° 32 Declaracion Simple (Persona Juridica)

Anexo N° 3b Declaracién Simple (Unidn temporal de proveedores)

Anexo N° 4 Caracteristicas Minimas

5 Anexo N° 5 Propuesta Econdmica

Anexo N° 6 Curriculum Vitae
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ANTECEDENTES DEL PROPONENTE

ANEXO 1a
ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(Persona Natural)

Razdn social

Cédula de identidad

Direccién

Ciudad

Teléfono

Fax

Correo electrénico

Direccidn web

ANTECEDENTES DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Direccion

Ciudad

Teléfono

Celular

Fax

Correo electrénico
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ANTECEDENTES DEL PROPONENTE

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE

ANEXO 1b

(Persona Juridica)

Razdn social

Rol Unico Tributario

Direccién

Ciudad

Teléfono

Fax

Correo electrénico

Direccién web

ANTECEDENTES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Cédula de identidad

Cargo

Direccién

Ciudad

Teléfono

Celular

Fax

Correo electrénico

ANTECEDENTES DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Direccién

Ciudad

Teléfono

Celular

Fax

Correo electrénico
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ANEXO 1c
ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(Unién temporal de proveedores)

ANTECEDENTES DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES
Rol Unico Tributario o
Cédula de identidad

Persona natural o jurfdica Nombre o razén social

ANTECEDENTES DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL
Nombre

Cédula de identidad
Cargo

Direccidn

Ciudad

Teléfono

Celular

Fax

Correo electrdnico

ANTECEDENTES DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA
Nombre

Cargo

Direccién

Ciudad

Teléfono

Celular

Fax

Correo electrénico
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ANEXO 2a
DECLARACION SIMPLE
(Persona Natural)

Yo, , cédula nacional de identidad N¢ , domiciliado
en , para los efectos de lo dispuesto en el articulo cuarto de la Ley
N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios, declaro lo siguiente:

a. No he sido condenado por préacticas antisindicales, infraccién a los derechos fundamentales del trabajador o
por los delitos concursales establecidos en los articulos cuatrocientos sesenta y tres y siguientes del Cédigo
Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta.

b. No me encuentro revestido la calidad de funcionario directivo del SERVIU y no tengo vinculos de parentesco
con alguno de éstos, de los descritos en la letra b. del articulo cincuenta y cuatro de la Ley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado.

¢. No soy gerente, administrador, representante o director de una sociedad de personas de las que formen parte
los funcionarios directivos y personas mencionadas en el literal anterior, ni de una sociedad comandita por
acciones o andnima cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni de una sociedad anénima abierta en
que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Firma

de del 2026.

Nota:

Se deja constancia que los contratos celebrados con infraccién a lo dispuesto en los literales anteriores, serdn nulos
y los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades de que dan cuenta las declaraciones que
anteceden que participen en ellos incurrirdn en contravencién al principio de probidad administrativa descrito en
el numeral seis del inciso segundo del articulo sesenta y dos de la Ley N2 18.575, orgénica constitucional de bases
generales de la Administracion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.
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ANEXO 2b

DECLARACION SIMPLE
(Persona Jurfdica)
Yo , Cédula Nacional de Identidad N° , domiciliado
en , en mi calidad de representante legal de
, RUT , para los efectos de lo dispuesto en el articulo

cuarto de [a Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios, declaro
lo siguiente:

a. El proponente que represento no ha sido condenado por practicas antisindicales, infraccidn a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en los articulos cuatrocientos sesenta
y tres y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacién de la oferta.

b. El suscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento, no estamos
revestidos de la calidad de funcionario directivo del SERVIU y no tenemos vinculos de parentesco con alguno
de éstos, de los descritos en la letra b. del articulo cincuenta y cuatro de la Ley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado.

c. El suscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento, no somos
gerentes, administradores, representantes o directores de una sociedad de personas de las que formen parte
los funcionarios directivos y personas mencionadas en el literal anterior, ni de una sociedad comandita por
acciones o0 andnima cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni de una sociedad anénima abierta en
que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Firma representante (s) legal (es)

de del 2026.

Nota:

Se deja constancia que los contratos celebrados con infraccién a lo dispuesto en los literales anteriores seran nulos
y los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades de que dan cuenta las declaraciones que
anteceden que participen en ellos incurrirdn en contravencién al principio de probidad administrativa descrito en
el numeral seis del inciso segundo del articulo sesenta y dos de la Ley N° 18.575, organica constitucional de bases
generales de la Administracion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.
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ANEXO 2¢
DECLARACION SIMPLE
(Unién temporal de proveedores)

Yo , Cédula Nacional de Identidad N° , domiciliado
en _, en mi calidad de representante de la unién temporal de
proveedores  conformada por los  proponentes , RUT
; , RUT , Y

 RUT , para los efectos de lo dispuesto en el

articulo cuarto de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios,
declaro lo siguiente:

a. Losproponentes que represento no han sido condenados por précticas antisindicales, infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en los articulos cuatrocientos sesenta
y tres y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos afios anteriores a la presentacion de la oferta.

b. El suscrito, los gerentes, los administradores, los representantes y los directores de los proponentes que
represento, no estamos revestidos de la calidad de funcionario directivo del SERVIU y no tenemos vinculos de
parentesco con alguno de éstos, de los descritos en la letra b. del articulo cincuenta y cuatro de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

c. El suscrito, los gerentes, los administradores, los representantes y los directores de los proponentes que
represento, no somos gerentes, administradores, representantes o directores de una sociedad de personas
de las que formen parte los funcionarios directivos y personas mencionadas en el literal anterior, ni de una
sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que aquélios o éstas sean accionistas, ni de una
sociedad andnima abierta en gue aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 20% o mds del
capital.

Firma representante (s) legal {es)

de del 2026.

Nota:

Se deja constancia que los contratos celebrados con infraccién a lo dispuesto en los literales anteriores serdn nulos
y los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades de que dan cuenta las declaraciones que
anteceden que participen en ellos incurrirdn en contravencion al principio de probidad administrativa descrito en
el numeral seis del inciso segundo del articulo sesenta y dos de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que les corresponda.
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ANEXO 3a
DECLARACION SIMPLE
(Persona Jurfdica)

Yo , Cédula Nacional de |Identidad N° , domiciliado
en , en mi calidad de representante legal de
, RUT , para los efectos de lo

dispuesto en los artfculos octavo y décimo de la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas jurfdicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica,
declaro que el proponente que represento no registra condenas asociadas a responsabilidad penal.

Firma representante (s) legal (es)

de del 2026.
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ANEXO 3b
DECLARACION SIMPLE
(Unién temporal de proveedores)

Yo , Cédula Nacional de Identidad N° , domiciliado
en ~, en mi calidad de representante de la unién temporal de proveedores
conformada por los proponentes , RUT ;

, RUT Y ,
RUT , para los efectos de lo dispuesto en los articulos octavo y décimo de la Ley N°

20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho que indica, declaro que las personas juridicas que forman parte
de la unién temporal de proveedores que represento no registran condenas asociadas a responsabilidad penal.

Firma representante(s) legal(es)

de del 2026.

GOBIERNO DE CHILE

Pagina 31]36



ANEXO 4
CURSO: Gestién de Construccién Sustentable

NO
CARACTERISTICAS MINIMAS CUMPLE CUMPLE
NOMBRE DEL CURSO Gestié’n. de Construcciéon Sustentable y eficiencia
energetica
HORAS 30
CANTIDAD PARTICIPANTES | 25
MODALIDAD Presencial
JORNADA Media jornada
HORARIO 8:30 a 13:00 (4,5 horas)
FRECUENCIA Maximo 3 jornadas por semana.
CERTIIFICADO Deber_I entregar certificado de aprobacién con horas de
estudio.
MATERIAL DE ESTUDIO Debe entregar material de estudio digital vy fisico.
COFFE BREAK Al cierre del curso {punto 2.2 Bases)
OBJETIVO GENERAL DEL CURSO CUMPLE NO
‘ CUMPLE
Este curso estd orientado a desarrollar competencias del funcionariado en el dmbito
de sustentabilidad en el sector construccién, y asi contribuir a la mejora de los
procesos internos y a la aplicacion de criterios de sustentabilidad en proyectos que
desarrollan el Servicio de Vivienda y Urbanizacién y el MINVU Regién Arica y
Parinacota.
NO
OBIETIVO ESPECIFICOS CUMPLE | . vioiE
1. Conocery aplicar las normativas minimas de Construccién sustentable en Chile y
la Region.
2. Conocer y aplicar las normativas minimas de eficiencia energetica en Chile y la
Regidn.
3. Adquirir conocimientos respecto a elementos y herramientas para formar
funcionarios en dmbitos de sustentabilidad para la descarbonizacién del sector
de la construccion.
4. Modelos de disefios, revision y fiscalizacién para mejorar los procesos en todas
las etapas de los proyectos habitacionales y urbanos.
5. Norma de Gestién de Residuos y su aplicacién en la regién (Nch 3562)
6. Conceptos basicos.
CONTENIDOS DEL CURSO CUMPLE NO
CUMPLE
a) Médulo 1: Introduccién al Concepto de Cambio Climatico y
Sostenibilidad en Construccion.
» Principios de Sostenibilidad en la Construccién: Ambito
econdmico, social y ambiental.
¢ Introduccion al Cambio Climético: Definicion de cambio
climatico y sus causas.
Impactos del cambio climatico en la construccion.
Rol de la construccion sostenible en la mitigacién y adaptacion.
Definicion de Conceptos Clave. Mitigacién, adaptacion,
sostenibilidad y su vinculacién en el contexto de la construccién.
Normativas y Legislacién Ambiental.
Revisién de normativas locales e internacionales.
b) Moddulo 2: Huella de Carbono y Eficiencia Energética, Marco
Conceptual de Analisis de Ciclo de Vida, Aplicado a la
Construccion.
¢ Introduccién a la Huella de Carbono.
e Definicion y conceptos clave.
o Importancia de medir y gestionar la huella de carbono en
construccién.
Eficiencia Energética en la Construccién.
Herramientas para la Medicion de la Huella de Carbono.
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Esténdares y Certificaciones.

Normativas y estandares internacionales.

Importancia de certificaciones como LEED, BREEAM, etc.
Evaluacion del Desempefio Ambiental en Proyectos de
Construccion.

Métricas clave para evaluar el desempefio ambiental.
Interpretacion de resultados y toma de decisiones.
Oportunidades de Mitigacién de Emisiones.

Identificacion de Metas y Objetivos de Reduccion.

c) Médulo 3: Economia Circular — Materiales y gestién de Residuos
de Construccién y Demolicion (RCD).

Economia Circular en la Construccion.

Clasificacion y Tipos de Residuos en la Construccién.
Identificacién de distintos tipos de RCD.

Clasificacién segun materiales y origen.

Planificacion y Prevencién de Residuos en Proyectos.

Métricas clave para evaluar la eficiencia de la gestién de
residuos.

e Materiales con atributos sustentables (DAP, Uso de Materiales
Reciclados, materiales con atributos de alta durabilidad,
Contenido y emisibn de Compuestos Organicos Volétiles,
maderas certificadas de gestién sustentable, etc.)

d) Médulo 4: Eficiencia Hidrica

e« Relacién entre eficiencia hidrica y sostenibilidad en la
construccion.

Marco Normativo y Legal en Eficiencia Hidrica.

Tecnologias Emergentes y Tendencias en Eficiencia Hidrica.
Tecnologias para la Reduccién del Consumo de Agua.
Integracién de la eficiencia hidrica en el disefio arquitecténico e
ingenieril.

e Reutilizacién y Reciclaje de Aguas Residuales.

e) Médulo 5: Herramientas de Inspeccién y supervisién de proyectos

e Utilizacién de Termografias aplicada a la construccién
e Utilizaciéon de Ensayos de infiltracion “Blower Door”
e Utilizacién de Datalogger para medir temperatura, humedad y

Co02.
REQUISITOS DE LOS RELATORES CUMPLE NO
CUMPLE
Los profesionales propuestos deberan tener estudios de Magister o Doctorado en el
area de la construccion, eficiencia energética o sostenibilidad, con a los menos 5
afios de experiencia en Docencia, desarrollo proyectos de investigacion, desarrollo
de consultoria u otro que sean pertinentes al objetivo del curso.
NO
REQUISITOS DEL CURSO CUMPLE CUMPLE
Se deberd contar con medios tecnoldgicos para realizar talleres u ocupacion de
instrumental de inspeccién indicados para los médulos propuestos, asi como la
experiencia demostrable en dicha materia.
DESTINATARIOS CUMPLE NO
CUMPLE

Funcionarios del Depto. Técnico del SERVIU Region de Aricay Parinacota y del MINVU
Arica y Parinacota que realizan labores de Inspeccién Técnica de Obras, revision y
control de proyectos.

Simbologfa:
— §/C: Si cumple.
— N/C: No cumple

Firma

de del 2026.
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ANEXO 5

PROPUESTA ECONOMICA
PROPUESTA PLAZO DE ENTREGA PLAZO EN DIAS
ECONOMICA CANTIDAD DE
CURSO DE PARTICIPANTES PARA LA HABILES PARA EL MONTO NETO
CAPACITACION COORDINACION INICIO DEL CURSO
S
S
TOTAL NETO $
IVA (si corresponde) S
TOTAL S
Firma
de del 2026.
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ANEXO 6
CURRICULUM VITAE

CURRICULUM VITAE CURRICULUM VITAE PROFESIONAL (RELATOR)
(UTILIZAR ESTE FORMATO PARA CADA PROFESIONAL QUE COMPONE EL EQUIPO QUE REALIZARA LA

ACTIVIDAD)
Nombre
Teléfono
Titulo Afio de Titulacién
Profesion
Nombre Pos tftulo y/o Postgrado | Afio de Titulacién

Antecedentes Académicos

(formacién de pos titulo o 1)
postgrado. Indicar sélo aquellos
con certificados).
2)
Correo Electrénico
EXPERIENCIA PROFESIONAL
SECTOR PUBLICO
Afios de Relatorfas Documento comprobacién
Nombre Institucién experiencia realizadas en la (Certificaciones, Contratos,
P materia Ordenes de Compra y/o Facturas)
SECTOR PRIVADO
Afios de Relatorfas Documento comprobacién
Nombre Institucién experiencia realizadas en la (Certificaciones, Contratos,
P materia Ordenes de Compra y/o Facturas)
Firma
de del 2026.
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4, PUBLIQUESE en su oportunidad, la documentacién respectiva al proceso de Licitacion Publica a que se refiere la
presente Resolucién en el Portal www.mercadopublico.cl.

5. IMPUTESE, el gasto que genere el presente contrato de suministro al ftem 33.01.133.007 “PLAN DE GESTION DE
CALIDAD” que corresponde al presupuesto del afio 2026.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

LR
I . .D JG.y j
Distribhtion

- Oficina SerWicios Generales
- Secretarfa Direccidn
- Oficina de Partes y Gestién Documental
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