TRABAJANDO

PARA USTED
DENIEGA | ENTREGA DE
INFORMACION AP016T0000963
SOLICITADA POR DONA

MERCEDES MEDINA ARAYA POR
CONCURRIR CAUSAL DE
SECRETO O RESERVA DEL
ARTICULO 21 N°1 LETRA Ay B
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA.

RESOLUCION EXENTA N° ﬁ

Arica,

29 ABR 1075

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°18.575, “Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado”; Ley N°16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo; el Decreto Supremo N°355/1976 (V y U) Reglamento Organico de los
Servicios de Vivienda y Urbanizacion; D.F.L. N°29 de 2004 que fija texto
refundido coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834 sobre Estatuto
Administrativo; la Ley de Transparencia de la Funcién publica y de acceso a la
informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1° de la Ley
N©20.285, de 2008, en adelante, Ley de Transparencia; el Decreto Supremo
N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que aprueba
el Reglamento del articulo primero de la Ley N°20.285, de 2008; y la personeria
de la suscrita para actuar en calidad de directora Subrogante Regional emana del
Decreto Exento RA N°272/23/2025 de fecha 08 de abril del 2025 del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo,

CONSIDERANDO:

A.- Con fecha 31 de marzo de 2026, se recibié la solicitud de Acceso a la
Informaciéon Publica AP016T0000963, formulada por doha Mercedes Medina
Araya, cuyo tenor literal es el siguiente: "Solicitud de las estadisticas detalladas
de denuncias, fiscalizaciones y procesos de restitucion de viviendas sociales por
mal uso, Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo. En virtud de la Ley N 20.285,
Sobre Acceso a la informacion Publica, solicito acceso y copia a la base de datos
o0 reportes estadisticos consolidados respecto a las denuncias por mal uso de
viviendas entregadas mediante subsidios estatales, de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo y sus respectivas Direcciones Regionales del SERVIU, entre
el 01 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2025.Especificamente, solicito
que la informacion contenga el siguiente desglose: - Numero total de denuncias
por mal uso de vivienda, desagregado por afo y region. -Resultado
administrativo: Cantidad de procesos de restitucion administrativa iniciados y
cudntos de ellos terminaron efectivamente en la recuperacion fisica del inmueble
por parte del Estado. Pido que esta solicitud sea considerada en términos mas
amplios posibles, es decir, que se proporcione la mayor cantidad de informacion
disponible al respecto, excluyendo sélo aquello que esté sujeto a las excepciones
constitucionales o legales, en virtud del principio de mé&xima divulgacion
establecido en el Articulo 11 de la Ley 20.285. Solicito esta informacion de
acuerdo al Principio de Divisibilidad, establecido en el Articulo 11 de la Ley
20.285, que indica que, si un acto administrativo contiene informacion que puede
ser conocida, e informacion que debe denegarse

en virtud de causa legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda”.
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B.-Conforme a lo establecido por el articulo 10 de la Ley de Transparencia, toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier érgano de la
Administracion del Estado, en la forma y condiciones que establece esta Ley.

C.-El articulo 5° del citado cuerpo legal dispone que son publicos los actos y
resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos,
los documentos que les sirvan de sustento y complemento directo y esencial, y
los procedimientos que se utilicen para su dictacion; la informacion elaborada
con presupuesto publico; y toda otra informacion que obre en poder de la
Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacién, origen,
clasificacion o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones
sefialadas en la Ley de Transparencia.

D.- Dentro de las referidas excepciones y en virtud del articulo 21 numeral 1
letra A de la Ley de Transparencia, se podra denegar el Acceso a la Informacién
si es en desmedro de la prevencién, investigacion y persecuciéon de un crimen o
simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y
judiciales; y letra B de la Ley de Transparencia, se podra denegar el Acceso a la
Informacion cuando tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la
adopcion de una resolucién, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos
de aquéllas sean publicos una vez que sean adoptadas.

E.- Que, en el caso concreto, la solicitante de informacion involucra estadisticas
detalladas de denuncias, fiscalizaciones y procesos de restitucién de viviendas
sociales por mal uso, la base de datos o reportes estadisticos consolidados
respecto a las denuncias por mal uso de viviendas entregadas mediante
subsidios estatales, numero total de denuncias por mal uso de vivienda,
desagregado por afio y regién. -Resultado administrativo: Cantidad de procesos
de restitucion administrativa iniciados y cuantos de ellos terminaron
efectivamente en la recuperacion fisica del inmueble por parte del Estado, que se
proporcione la mayor cantidad de informacién disponible al respecto.

F.- Al respecto de la informacion requerida al Servicio, en relaciéon con denuncias,
fiscalizaciones y procesos de restitucion de viviendas sociales, por mal uso, en
consideracion al contenido de la informacion solicitada, en lo que dice relaciéon
con antecedentes que se encuentran asociados a acciones de fiscalizacion, y han
sido empleados para iniciar procesos judiciales, ya sea en acciones
reivindicatorias, respecto de ocupaciones irregulares, en casos de exclusiones de
infractores, o procesos judicial de acuerdo con lo previsto en la ley 17.635. Que,
de acuerdo con lo mencionado, los antecedentes solicitados, forman parte de
eventuales procesos judiciales, y sus antecedentes, necesarios para decisiones
administrativas y acciones y defensas juridicas y judiciales del Servicio,
asimismo, al no haberse concretado aun algunos procesos judiciales o sanciones
administrativas, siendo asi los antecedentes consultados, asociados a actos
pendientes, como la destinacion del uso de inmuebles, sobre todo en cuanto el
inicio de acciones judiciales o administrativas, se configuran las causal de secreto
de las letras A y B del articulo 21 de la ley 20.285, de acuerdo a lo cual, se
estima improcedente entregar la informacion solicitada, conforme con lo previsto
en el articulo 21 numeral 1 letra A de la Ley de Transparencia, en relacién al cual
se podra denegar el Acceso a la Informaciéon cuando, si es en desmedro de la
prevencion, investigacion y persecucion de un crimen o simple delito o se trate
de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales, lo mencionado,
considerando que es causal de secreto o reserva, si cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento de la informacion solicitada, afecta el debido
cumplimiento de las funciones del érgano requerido. En este mismo sentido, el
hecho de entregar la informacion de fiscalizaciones pendientes, podria provocar
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la especulacion y bajas o alzas de precios, en detrimento del patrimonio fiscal, y
también de particulares que se vieren afectados, por la eventual entrega de los
antecedentes solicitados, que por formar parte del objeto de las deliberaciones
que en esta etapa lleva adelante la Administracion Publica, y que habra de
plasmarse en actos administrativos que decidan sobre los aspectos técnicos,
econdmicos y sociales involucrados en la ejecucion de acciones judiciales o
administrativas, lo cual obliga a adoptar las medidas necesarias para resguardar
tales intereses, las cuales alin se encuentran en desarrollo.

G.- La Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia, en Decision Amparo Rol
C6836-20, en los cuales se rechaza el amparo deducido en contra del Servicio de
Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Los Rios, referido a la entrega de
informacidén con relacién a la expropiacion rol 141-51 de la comuna de Valdivia
en el marco del proyecto Anibal Pinto-Walter Schmidt.

Lo anterior, por cuanto, se configurd la causal de reserva del articulo 21
N°1 letra b) de la Ley de Transparencia. En dichos autos el 6rgano reclamado
deneg6 el acceso a lo solicitado, alegando la concurrencia de las causales de
reserva del articulo 21 N°1 letras a) y b) de la Ley de Transparencia,
sustentando la hipdtesis de reserva consagrada en el articulo 21 N°1 letra b)
invocada por la reclamada para justificar la denegacion de la informacion
consultada, en que cabe sefalar que la normativa permite denegar Ia
informacion que se solicite cuando su comunicacion afecte el debido
cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente “tratandose
de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucidn,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquellas sean publicos
una vez que sean adoptados”. Conforme lo establece el articulo 7° N°1, letra b),
del Reglamento de la Ley de Transparencia, se entiende por "antecedentes"
todos aquellos que informan la adopcion de una resolucién, medida o politica, y
por "deliberaciones", las consideraciones, formuladas para la adopcién de estas,
gue consten, entre otros, en discusiones, informes, minutas u oficios.

A partir de las decisiones pronunciadas en los amparos Roles A12-09, A47-
09 y A79-09, el Consejo de la Transparencia, ha sostenido reiteradamente que,
para configurar dicha hipotesis de secreto o reserva, se requiere la concurrencia
de dos requisitos copulativos, a saber: (a) que la informacion requerida sea un
antecedente o deliberacion previa a la adopcion de una resolucion, medida o
politica; y (b) que su conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano.

En la especie, los antecedentes requeridos, son elementos pendientes, aun
en desarrollo, considerando que aun se encuentra pendiente de adoptar como
decision de autoridad el inicio o no de acciones judiciales y aplicacion de
sanciones administrativas. Por tanto, trata sobre antecedentes que servirian de
base a una medida o politica de la autoridad administrativa requerida.

Asimismo, divulgar informacién de naturaleza preliminar, supone difundir
informacion de forma previa a la adopcién de una medida en particular sobre la
materia, afectando con ello claramente el privilegio deliberativo que en tal
sentido ha consagrado el legislador en el literal b) del articulo 21 de la Ley de
Transparencia -resefiado en el considerando 2° precedente-. Asimismo, acceder
a la divulgacion de lo consultado supondria afectar el normal desarrollo de las
funciones del 6rgano, por cuanto la publicidad de la informacién pedida podria
eventualmente restar margen de discrecionalidad a la toma de una decision
sobre el particular.

En dicho contexto, se ajusta a derecho la denegacién de la informacion
objeto de la presente resolucién, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 21
N°1 a), y b) de la Ley de Transparencia.

H.- El articulo 8°, inciso 29, de la Constitucion Politica de la Republica, dispone
que "son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como
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sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo, sélo una ley de
quérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos,
cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de dichos
6rganos, los derechos de las personas, la seguridad de la Nacion o el interés
nacional". Por su parte, segun lo dispuesto en los articulos 5, inciso segundo y 10
de la Ley de Transparencia, se considera informacién publica toda aquella que
obre en poder de los 6rganos de la Administracion del Estado, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacién o procesamiento,
ademas de aquella contenida en “actos, resoluciones, actas, expedientes,
contratos y acuerdos, asi como a toda informaciéon elaborada con presupuesto
publico”, salvo que dicha informacion se encontrare sujeta a las excepciones
establecidas en el articulo 21 de la Ley de Transparencia u otras excepciones
legales.

RESUELVO;

1.- DENIEGUESE, la entrega de informacion requerida por dofia Mercedes
Medina Araya, a través de solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica
AP016T0000963, de fecha 31 de marzo de 2026, por concurrir a su respecto la
causal del articulo 21 NO1 letra A, y B, de la Ley 20.285 de Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

2.- NOTIFIQUESE, la presente Resolucion a dofia Mercedes Medina Araya,
mediante Correo Electrénico: || GGG

3.- INCORPORESE, la presente resolucion al indice de actos y documentos
calificados como secretos o reservados, una vez que se encuentre a firme, en
conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N°3, del Consejo para la
Transparencia. De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en
contra de esta resolucion usted podra interponer amparo a su derecho de acceso
a la informacion ante el Consejo para Transparencia dentro el plazo de 15 dias
habiles contados desde la notificaciéon de la misma.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

- secretaria Direccion

- Departamento Juridico

- OQIRS

- Oficina de Partes y Archivos
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