REPUBLICA DE CHILE

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO 2024 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR  DESEMPENO
INSTITUCIONAL ARTICULO 6° LEY N°19.553, DE LA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO Y SUS 16
SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES, LOS 16
SERVICIOS DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGIONALES Y
EL PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO.
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Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede
Asignacién de Modemizacién y otros Beneficios que indica, y
sus modificaciones; el D.8. N°1.232, de 2018, del Ministerio
; de Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el

articulo 6° de la Ley N°19.553; el Decreto N°395, de 7 de
noviembre de 2023, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion de los Servicios en el afo 2024; en el Decreto
Supremo N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Faculta a los
Ministros de Estado para firmar “Por orden del Presidente de
la Repubiica™; y las Resoluciones N°6 y N° 7 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fijan normas sobre
exencién del tramite de toma de razoén,;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de los Programas de Mejoramiento de
la Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en
un conjunto de objetivos de gestion comunes para todas las
instituciones del Sector Publico, considerados esenciales
para el desarrollo eficaz y transparente de la gestion.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio
siguiente, el cual contendra los objetivos de Gestidn Eficaz,
de Eficiencia Institucional y de Calidad de los Servicios
proporcionados a los usuarios, <on sus respectivos
indicadores o elementos de similar naturaleza, que posibiliten
la medicién de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la
base de un Programa Marco.
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3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los Servicios
para el afio 2024 propuesto por el Comité Técnico del PMG, fue aprobado por el Decreto N°395
de 7 de noviembre de 2023, del Ministerio de Hacienda, suscrito ademas por la Ministra del
Interior y Seguridad Pablica y por ef Ministro Secretario General de la Presidencia.

4.- Que, una vez acordada la formulacién del Programa de Mejoramiento de la Gestién con el
Jefe Superior del Servicio, el Ministro del ramo debe comunicarlo al Ministro de Hacienda para
que este analice su correspondencia y consistencia con las prioridades gubernamentales y los
recursos financieros contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucién.

5.- Que la formulacidn del PMG 2024 fue revisada por el Comité Técnico del PMG, segln consta
en elflos Certificado/s que a continuacién sehala(n}):

Servicio . N° Certificado -

PARQUE METROPOLITANO ' 19811
SERVIUREGIONDE NUBLE . 19816
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO 19818
SERVIU REGION DE TARAPACA o 19913
'SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA . 19915
'SERVIU REGION DE ATACAMA . 19917
'SERVIU REGION DE COQUIMB 19919
SERVIUREGION DE VALPARAISO 19921
'SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS 19923
'SERVIU REGION DEL MAULE 19925
'SERVIU REGION DEL BIOBIO L 19927
'SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA . 19929
'SERVIU REGION DE LOS LAGOS . 19931
'SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL 19933
'CAMPO :

SERVIU REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA 19935
'SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO 19937
'SERVIU REGION DE LOS RIOS 19939
'SERVIU REGION DE ARICAY PARINACOTA T o041

6.-Que el articulo 6° de la ley N°19.553 establece que un decreto supremo del Ministerio del
ramo, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda fijara los objetivos de gestién a alcanzar por
los Servicios en cada afio;

7.- Que procede fijar mediante decreto, los objetivos de gestidn con sus correspondientes
ponderadores a alcanzar en el afio 2024 por los Servicios que se indican:

Servicio

PARQUE METROPOLITANO

SERVIU REGION DE TARAPACA
SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA
SERVIU REGION DE ATACAMA
'SERVIU REGION DE COQUIMBO

SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA




'SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SERVIU REGION DE VALPARAISO

SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS
SERVIU REGION DEL MAULE
'SERVIU REGION DEL BIOBIO
'SERVIU REGION DE LOS LAGOS
SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

%SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMOC
'ESERVIU REGION DE LOS RiOS

SERVIU REGION DE ARiCA Y PARINACOTA
‘SERVIU REGION DE NUBLE

8.- Que los requisitos técnicos para verificar el cumplimiento de los objetivos de gestién
se encuentran sefialados en el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de
la Gestion de los Servicios para el afio 2024, segln se indica en el Considerando tercero:

DECRETO (E):

PRIMERO: Establézcanse los siguientes objetivos de gestion e indicadores/sistemas y
sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio
2024, para los mgunentes Servicios:

Servicio

PARQUE METROPOLITANO

SERVIU REGION DE TARAPACA

SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

SERVIU REGION DE ATACAMA

SERVIU REGION DE COQUIMBO

SERVIU REGION DE LA ARAUCANIA

SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

SERVIU REGION DE VALPARAISO

SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS
SERVIU REGION DEL MAULE

SERVIU REGION DEL BIOBIO

SERVIU REGION DE LOS LAGOS

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
SERVIU REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE LOS RIOS

SERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

SERVIU REGION DE NUBLE




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

MINIS;FiER{O DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARQUE METROPOLITANO

Objetivos de Gestidn

:Objetivo N°1: Gestion Eficaz

Objetiva N°2: Eficiencia institucional 50,00 : 3 {
Objetivo N°3: Calidad de Servicio - 2 o
é P e Totai E 6 """"""""" r

Medidas de Equidad de:(NCmero de medidas: 375% { 15,00
.Género para la igualdad de; (3 /8 1"100]

igénerc  implementadas: ; ;

‘en el afio ¢/ Namero total: X !

‘de medidas para la:

‘igualdad  de  género.

establecidas en el

.programa marce del afio! :

H*100 f :

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacisn: 50,00%}

‘Estado Verde

;lmplementaéién gradual del Sisterna Estade Verde, mediante la creacién y/o puesta
.en marcha del Comité Estada Verde, la concientizacion de sus colaboradores y ia;

gObjetivo 2: Diagnosticar la situacién de !a gestion ambiental interna mediante el 5%
‘levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoree que;
! .determinen el desempefic ambiental del Servicio y sus impactos. _
.Etapa 2 :Objetivo 1: Disehar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado§ 10%
: Verde,
; ngbjetivo 2: Elaberar un Plan de Gesiion Ambiental a partir de los resultados del§ 5% 5
: -diagnostico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
:Etapa 3 EObjetivo 1: Difundir, sociatizar v aplicar la politica ambiental interna y dar continuidag: 0%
: .a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional. :
: Objetive 2: Implementar el Plan de Gestion Ambiental Institucional. 0%
:;Etapa 4 ;Objetivo 1. Contar con una estructura y proceses formativos que proveen, 0%
! ‘gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucion. ]
. Objetive 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefic del Sistema Estado Verde: 0%

‘en el Servicio,

%

iConcentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de: 2108 % ;
‘Subtitulos 22 + 29 -Subtitules 22 y 29 en el [(2.820.168 / :
;segundo semestre del afio;  2.320.269)*100] °
% -t + gastos ejecutados de:

ubtitulos 22 y 29 en el
varto trimestre del afio { + :
‘gasto  ejecutado  de: :




mes de diciembre del afio:
ty Total de gastos
gjecutados de subtitulos:
; i22y29enelafict}*100

|3 :Desviacitn Montos:(Sumatoria de  Montos; 10.82 % 10,00 %
i {Contrates de Obras de finales de contratos de; = [(317.200.655/ z
! Infraestructura obras de infraestructura; 2.931.669.878 y10Q] i

i plblica finalizados en eii
afia t con =aumentp: ;
efectvc de gastos - ;
Sumatoria de  Montos
: iniciales establecidos en
;contratos de obras de:
iinfraestructura piblica
;_ finalizados en afio t, con :
: :aumento  efectivo  de :
:gastos)/  Sumatoria  de:
:Monios iniciales
establecidos en contratos;
: {de obras de infraestructura’
H ;publlca finalizados en el
i ‘afio t, con aumento
lefeciiva de gastos)*100

i

Objetive 3. Calidad de Servicic (Ponderacion: 35,00%)

i Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para ¢f | 10%
i Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Semwvicio y Experiencia

:Usuaria, que sera iz instancia encargada entre oiras materias de entregar
; ilineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuadag
% iimplementacién del Sistema en cada una de sus etapas.
H

: Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicio| 5%
y experiencia usuaria para el diagndstico, mediante la Megdicion de la Satisfaccion, |

g !identificacién de registros administrativos v la recopilacién y an&iisis de msumos
zreievames sobre atencion ciudadana

; ;'Ob;etwo 3: La institucion genera un dlagnéstw.o de las brechas de czlidad de servlcm 5%
i 'y experiencia usuaria.

‘Etapa 2 '5Objetwc 1. La institucién det' ne una Pelitica de Calidad de Servicio, o su: 5%
actualizacion si comesponde, y un Plan de Mejoramiento de 1z Calidad de Servicio y:
Experiencia Uisuaria.

iEtapa 3 Obietivo 1: La insfitucidn impiementa e! Plan de Mejoramiento de la Calidad de 0%
Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 4 Objetivo 1; La instituctdn evalda la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
! linstitucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiente de la Calidad de;
*Serv:cto y Experiencia Usuaria.

Objetwo 2: La institucién mejora Ia calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0%
iservicios relevantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finzies.

o s i
Total 25 :

 Transformacién Digital {N° de procedimientos
' administrativos %
ielectronicos (PAE} al afio i :
; ; :U N® total de ' :

i : procedimientos |
: | -administrativos  vigentes; : :
i ‘en el 2fio 1, registrados en: ) ;
i ) i Catalogo de: ‘ :
: : Procedimientos : : ’
i Administrativos y : . :
; ; ‘Tramites (CPAT)) * 100 | : :

Compromises indicador Medidas de Equidad de Género:

edias de Equida d Género




1:Capacitacién avanzada en materia de génera; 1) Capacitacion en Género (nivel basico) aplicada al menos.
;apiicado  al quehacer del Sewvicie aial 25% del funcionariado de Contrata-Planta del Parque
:funcionarias/os y equipos directivos del Servicio:Metropolitane  de Santiago que no  cuentan con
'y, capacitacién basica en materia de género: capacitacién en Género Basico. Previo a su realizacion se
-8Glo para Servicios nuevos y funcionarios/as: solicitard
:que no han sido capacitados/as. -aprobacion de los contenidos de la capacitacion a la Red-
; ide Género del MinmujeryEG.

i ;2) Capacitacion en Planificacion desde la Perspectiva de:
' :Género aplicada al menos al 30% de las jefaturas del
: - Parque Metropolitano de Santiago. Previo a su realizacién;
! ;se solicitard aprobacién de los contenidos de la,
: :capacitacion a la Red de Género del MinmujeryEG. :

éNota Metodologica: Se considerara como jefatura a Jefesé
ide Divisién, Jefes de Deparamento, Encargados de!
- Seccion, Encargados de Unidad.

MV Informe de implementacién de la medida que dé:
.cuenta de la ejecucién de las capacitaciones en Género,
‘Nivel Basico y en Planificacion desde ia Perspectiva de’
:Género,

;
i
;
i
:

2 'Procesas de Provision de bienes ¢ servicios con Elaboracién de un redisefto de servicios higiénicos%
.perspectiva de género. ‘modulares dirigidos a usuarios del Pargue Metropolitano de:
. Santiago, con perspectiva de género. :

_ :Notz Metodolégica: Este redisefic se realizarz a través de|
, ;un concurso interne, el cual considerara en sus bases los,
‘resultados dei diagnostico de la infraestructura de Servicios,
‘Higiénico y los resuttados de la consulta ciudadana. Las,
‘bases del concurso serdn definidas durante el primer:
isernestre del afio 2024, :

MV Informe de implementacion de la medida que de-
.cuenta de la Elaboracién de un redisefic de servicios.
 higiénicos modulares dirigidos a usuatios y usuarias del’
‘Parque Metropolitano de Santiago, con perspectiva de:
‘género

3,Estudios, datos y estadisticas con informacién Informe estadistico y anslisis de género del ingreso de'
jdesagregada por sexo/género y andlisis de hombres y mujeres a la red de Parques Urbanos def,
;genero, gParque Metropolitano de Santiago. :

.Nota Metodoldgica: Esta medida considerara el uso:
; ;eotidiano de los parques, por lo que no se consideraran los:
i ;eventos masivos. Los pargues que componen la red de
:Parques Urbanos y seran considerados en este indicador’
iseran: Parque Huechuraba, Parque Lo Varas, Pargue;
:Santa Ménica, Parque Cerre Blanco, Parque Mahuidahue,
i Parque Bicentenario de ia Infancia, Parque La Hondonada,’
.Parque Mapocho Rio, Parque De la Familia, Parque:
:Bemardoe Leighton, Parque Andre Jarlan, Parque Piere.
:Dubois, Parque Pefiaolén, Parque La Castrina, Parque’
Brasil, Parque Cerrillos, Parque Violeta Parra, Parque La:
‘Bandera, Parque La Serena, Parque La Platina, Parque
‘Mapuhue.

-MV: Informe de implementacién de la medida.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE TARAPACA

Cbjetivos de Gestion

|Objetivo N*4: Gestion Eficaz 000 | 1
Objetiva N°2: Eficiencia Institucional T 40,00 3
?Objet‘wo N°3: Calidad de Servicio 30,00 1
:“' Fotal - 106,00 s

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 30,00%)

37.5% ; T
[(3/8)100] ;

Género ;para  [a igualdad de:
igénero  implementadas
ien el afio ¥ Numero total; :
ide medidas para la; §
jiguaidad  de  género, %
;establecrdas en el
;programa marco del ano :
100 :

Objetivo 2. Efictencia insfitucional (Ponderacién: 40,00%)

Estado Verde

:Objetivo 1: Poner en funcicnamientc un marco de gobemanza para la: 10%

: \implementacion graduai del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta
.en marcha del Comit¢ Estade Verde, la congientizacién de sus colaboradores y la
rewsn’)n de la politica amblental del Servicio.

‘gobernanza al Sistemna Estado Verde en ia Institucion.

.Objetive 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde 0%
en el Servicio.

i -

% Objetlvo 2: Diagnosticar Ia srtuacnan de la gest:én ambiental intema mediante el 5%
! ;levantamiento de informacion y de iz existencia de procescs de monitoreo que

{ determmen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

EEtapa 2 uObjetwo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobemabilidad para ! Sistema Estado 5%
: Verde.

% Objetwn 2 Elaborar un Plan de Gestlén Amblental a partir de los resultados del 5%
; dlagnost:co que permnta abordar las brechas ambientales detectadas

iEtau:la 3 Objetwo 1: Difundir, socializar y aplicar Ia politica ambiental mterna y dar continuidad’ 0%
E {a las acciones de educacion ambiental y camparfia comunicacional.

§ ;Objetwo 2: Implementar el Plan de Gestién Ambientai Institucicnal. 0%
EEtapa‘t :Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen. 0%
§ :

!

Total 25%

: Desviacion

Montos| (Sumateria de  Montos! 15.47 % i
;Contratos de Obras deifinates de contratos de’ [(310.459,23/ i
‘Infraestructura iobras de infraesiructura;  2.006.847)*100]
% ‘piblica finalizados en el,
§ -afio t  con aumento;
-efectivo  de gastos -
; ‘Sumatoria  de  Montos;
; 2|r::t:|alt:.“a. establecxdos eni




contratos de obras dee
infraestructura plblica’ : _
finalizados en afio t, con! : i
! : “aumento efective de gasto/; :
: ;Sumatoria de Monios:
: iniciales  establecidos eni

§ contrates de obras de:
; : infraestructura publica:
: % finalizados en el afio t, coni.
§ i aumente  efectivo de
i ‘gastos)*100

; 3 Concentracion  del Gasto: ((Gastos  ejecutados de 96.55 % 5,00
§ Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22 y 29 en el: [(305.244.000 /

; . ‘segundo semestre del afic: 316.160.000 }*100]
it + gastos ejecutados de
isubtituios 22 y 29 en el
icuarto timestre del afio t +:
.gasio ejecutado de
:subtitulos 22 y 29 en el
imes de diciembre del afio :
1Y Totai de gastos, ;
: ejecutados de subtitulos
: §22 y29enelafio)"100 : :

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacidn: 30,00%}

ECalidad de Servicio y Experiencia Usuaria

{Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobemanza parz el 10% ;

Sistema, mediante Ia creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia:
iUsuaria, gue serd la instancia encargada enire ofras materias de entregar :
lineamientos, opiniones fécnicas y asesoria, wvelando por la adecuada ;
implementacién del Sistema en cada una de sus etapas. :

Objetivo 2: La institucion levanta y mstematuza informacién de la calidad de senvicio! 10% :
'y experiencia usuaria para el diagnastico, mediante la Medicién de ta Satisfaccidn,
‘identificacion de registros administrativos v la recopilacién y analisis de msumos;
‘reievantes sobre atencién ciudadana

5 Ob}etwo 3 La institucion genera un diagnostico de tas brechas de calidad de serwcm 5%

y experiencia usuaria. | :
‘Etapa 2 Objetivo 1: La institucion defne una Pohtlca de Calidad de Servicio, o su 5%

‘actualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio yi
Experlenma Usuaria. _ ;

Etapa 3 Ob}etwo 1: La 1nst1tumon Jmplementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de 0%
Servicio y Experiencia Usuaria.

Etapa 4 ‘Objetlvc 1: La institucion evaida la calidad de servicio y experienciz usuzria de su% 0%
(institucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiente de la Calidad de
Serwclo ¥ Experiencia Usuaria. : :

Objetwo 2: La institucidn mejora la calidad de servicio y experlenc:a usuaria con ios 0%
‘servicios relevantes dmg:dos oque se relacmnen CGn usuarios ﬁnales i

Compromisos indicador Medidas de Equidad de Género:

‘WMedidas de EqUidad ™ Géro O . L ; — 3

é 1: Planificacion Estratégica Institucional; instalar mayores competencias ai funcicnariade respecto
(incorporando perspectiva de género. ;de violencia de género.

g ‘Se generard un pian de trabajo mediante el Equipc de:
‘género de Serviu regién de Tarapacd cuyc objetive es.
: i capacitar a lo menos del 70% de funcionatios y funcionarias
: ide la mesa de género. Unidad de Servicio Social y
: ‘Fiscalizacidn, y ia Oficina de Informaciones Reclamos y.
i :Sugerencias {OIRS) de Serviu regidn de Tarapac, con la

‘finalidad de que se conviertan en Agentes Preventivos de
; : Violencia de Género. El curse tendra una duracién de 08:




‘horas y seré desarrollado por el equ1po de prevencmn en
'VCM del Servicio Nacional de la mujer y equidad de
género.

H

H

Acciones

;» Convocatorias participantes
i Desarrolle de curso

i» Replica

§- Informe del curso

Medlos de verificacian: :

» Informe que dé cuenta de la implementacién de la medida -
i+ Némina de asistencia de funcionarias y funcionarios.
inscritos
_§- Nomina de funcionarias y funcionarios inscritos:
‘acreditados

2 Prooesos de Provision de blenﬁ o servicios!Capacitar en violencia de genero y sobre la ley deu

con perspectiva de género.

:responsabilidad parental a lideresas que habitan en
asentamlentos precarios de la regién.

La medida consiste en capacitar a lideresas voluntarias que‘_
‘habitan en campamentos de la Regién de Tarapacs, como:
Agentes Praventivos de violencia de Génere y scbre la ley
ide responsabilidad parental. Se convocard a mujeres que
'gsean parte de a lo menos dos campamentos catastrados y
isu participacién es voluntaria, con un minimo de 10
 participantes.

;

:El curso de Agentes Preventivos de violencia de Género
‘tendrd una duracion de 08 horas y sera desarmollado por el
i equipo de prevencion en VCM del Sernameg.

f

Se medira el porcentaje de mujeres que reciben
%certrﬁcacmn respecto del total de mujeres inscritas en el
;. CUrso.

iLa charla de la ley de responsabilidad parental, serd
-desarrollada por profesional de la seremi de la mujer y:
equidad de génere.

‘Medios de verificacion:

.+ Informe que dé cuenta de la implementacidn de ia medida.
:» Nomina de inscritos de curso de Agentes Preventivos de
;wolencla de Género.

§- Némina de personas cerificadas de cursa de Agentes
‘Preventivos de violencia de Género.

i+ Némina de inscritos de charia de la ley de responsabilidad :
parental :

3 Pohtscas yafo Programas pdablicos elaborados ‘lmplementar sistema de segulmtento de apl:cacnon a

pur el Servicio con perspectiva de género.

-subsidios otorgadas bajo et Convenlo MINVU - Semameg!
‘para mujeres victimas de violencias. :

Se generara una némina de casos sociales beneficiados!
con un subsidic habitacional mediante el Fondo Solidario:
de Eleccién de Vivienda de Adquisicion de Vivienda
Construida D.S. N°49;’2011 (V ¥y U} ¥ que no hayan
aplicado subsidio.

%La Unidad de Servicio Social y Fiscalizacion desarroliard
iuna nomina de ias mujeres beneficiadas por convenio
MINVU Sernameg a fin de poder generar un registro de
:seguimiento mensual de los casos y si han aplicade o no el
‘beneficio, se ayudara y orientara en su aplicacién en los
-diferentes pregramas y proyectos disponibles.

:Se desarrollara una mesa de trabajo con profesicnales de
‘ta Secrefaria Ministerial de Vivienda y Urbanismo para se!
;consndere como prioridad a casos con convenic para:
disponibilidad de cupos en proyecios D.5. 19. :

iMedio de Verificacion:
‘= Protocolo de trabajo.
i+ Nomina de Prelacion elaborada por la Unidad de Servicio,
Social y Fiscalizacién. :
» Resoluciones que sancionan los beneficios.
- Acta de mesa de trabajo de coordinacion.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Objetivos de Gestion

' Objetivo N°1: Gestién Eficaz 40,00 B B

éObjetivo N°Z: Eficiencia Institucional o 40,00 | 3 |
‘Obietivo N°3: Calidad de Servico R 2000 T ;§
| e e e _

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacian: 40,00%)

‘Medidas de Equidad de (Numero de medidas’ 50.0 %
.Género parz la igualdad de: (4 {8 y*100]
género  implementadas| :

%
§
§ en el aflo t/ Namero total’ 3 :
H
i

d¢e medidas para la
igualdad de génerog
estabiecidas an el
: programa marco del ano
{ 1)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40,00%)

1 EstadoVerde - 3000

Etapa 1 ‘Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobemanza para Ia; 10%
‘implementacion gradual del Sisterna Estado Verde, mediante ia creacién y/o puesta.
;en marcha del Comité Estado Verde, la concnenﬂzacwn de sus colaboradores y la;
‘revision de la politica ambiental dei Servicio.

éObjethCl 2. Diagnesticar la situacién de fa gestion ambiental intema mediante el 10%
‘levantamiento de informacidn y de la existencia de procesos de monitoreo que
‘determinen el desempefio ambientai del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 Obletwo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sisterna Estado 5%
Verde g :
fObjetwo 2. Elaborar un Plan de Gestién Amb:enta! & partir de los resu!tados del 5% i
_diagnostico, que perrntta abordar ias brechas ambtentales detectadas ;

{Etapa 3 3: Objetive 1: Difundir, socializar y aphcar Ia politica ambmntai interna y dar contmundad§ 0%

P ‘a las acciones de educacion ambiental y campafia comunicacional. i i
:Objefivo 2. Implementar el Plan de Gestién Amblental Institucional. 0% ;

Etapa 4 QOb;etwo 1: Contar con una estmctura y procesos formativos que proveen’ 0% f

‘gobernanza al Sistema Estado Verde en ia Instltuc:on "

EObjetIVO 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeno del Sistema Estado Verde 0%
! ‘en el Servicio.

: Desviacion Montos ! (Sumatoria  de  Monto ; 10,15 % :
! :Contratos de Obras deifinales de contratos de. [(3.388.000/ 5
: :Infraestructura ;obras de infraestructurai 33.376.000¥100] | f

‘publica finalizados en el; g
tafic t, con  aumento! : .
jefectivo  de gastos - '
iSumatoria de Montos:

‘inicizles establecidos en: i




iconfratos de obras de:
Jinfraestructura pUblica:
‘finalizados en afio t, con:
aumento  efectivo  de
gastos/ Sumatoria de.
.Montos iniciates;
" :establecidos en contratosﬁ _
_de obras de infraestructura; i
! ‘piblica finalizados en el §
{ : ‘affio t cen  aumente: i

-efectivo de gastos)*100 : ‘
j 3 Conoentraclcn dei Gasto ((Gastos EJecutados de 101.73 % 5,00
; | Subtitulos 22 + 28 fsubt:tulos 22y 29 en el; [(462.158 {

: ‘segundo semestre del afio: 454 .308)"100] :
; ‘t + gastos ejecutados de: E
'; subtitulos 22 y 29 en el

.cuarto trimestre del afiot +

‘gasto ejecutade  de:

‘subtitulos 22 y 29 en el g
: ‘rnes de diciembre del afio; !
: ) Total de gastos. :
i ejecutados de subtituios
22y 29 en el afo )*100

Objetive 3. Calidad de Servicic {Ponderacién: 20,00%)

:Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

§0bjetivo 1: La institucidn pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el; 5%
%Slstema‘ mediante la creacién de! Comité de Calidad de Servicio y Experiencia; :
§Usuaria, que serd la instancia encargada entre cotras materias de entregar: i
;lineamientos, opinicnes técnicas y asesoria, velande por la adecuada;
:implementacién del Sisterma en cada una de sus etapas. g

EObjetNo 2: La mstltumén Jevanta ¥ 5|stemat|za informacion de la calidad de servicio§ 5%
iy experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante 'a Medicion de la Satisfaccion, !
identificacion de registros administrativos y la recopilacién y andlisis de msumos

relevantes sobre atencion ciudadana

L A LA S < ]

Objetivo 3: La institucién genera un diagndstico de las brechas de calidad de servtcio? 5%
Y experlent:la usuana }
Etapa 2 -'Objetlvo 1: La mstrtuclén def ne una Pcl:tlca de Calldad de Serwcla o sui 5%

;actualizacion si corresponde, v un Plan de Mejaramiento de |a Calidad de Servicio y:
Expenencla Usuaria. ;

;Etapa3 . Objetivo 1: La institucion implermenta el Pian de Mejoramiento de la Calidad de 0% ;
: Servicio y Experiencia Usuaria. .

iEtapa 4 {Objetivo 1: La institucién evalia la calidad de servicio y experiencia usuaria de sui 0%
institucién mediante los resuftados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de: i
Serwcno ¥ Expenencua Usuana ;

Objetivo 2. La mstltucmn mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con Iosz 0% E
iservicios reievantES dmgtdos 0 qQue $6 | relacaonen con usuarios finales. ; ‘

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Medxdas de Equ:dad de Génerc

1.Politica y/o procedimientos de gestién de Elaborar y ejecutar un plan de trabajo de mejora en ia
§personas con perspeciiva de género. ;gestion interna institucional: :

:Este Plan tendra como objetiva contribuir a 'a reduccian de’

brechas, barreras e inequidades de género al interior del:
‘SERVIU Aniofagasta. Las IBBs fueron detectadas er la;
iimplementacion del diagndstico de génerc de la gestion;
‘interna institucional afto 2023.

|
; El plan consignard al menos 4 acciones: ?




- Actualizacidn del procedimiento de denuncia,.
investigacion y sancion del maltrato, acoso laboral y sexual, i :
‘para el persanat det SERVIU Antofagasta :

H

:género y cuidados.

i~ Sensibilizacion al funcionariade sobre ias deﬁmmones
: ' estratégicas del SERVIU, en relacién con el qushacer del
; servicio.
! - Realizar una campafa preventiva en el ambito de Ia
; ;corresponsabilidad vy doble presencia, desde una:
‘ perspectiva de género.

H :

i

| ;- Encuentro de funcionarios y funcionarias en materia de
i

: Medio de verificacién: ;
: Informe que dé cuenta de la implementacion de la medlda

H 2
e e A e bt i 1 A o}
Capacrtacaén avanzada en materia de genero implementacnon de capacitacion avanzada en genero
iaplicado al guehacer del Servicio a.
funcicnarias/os y equipos directivos del Servicio . La capacitacién consistira en fortalecer ja implamentacibni
y, capacitacion basica en materia de género.del enfoque de género y cuidados en el Plan Ciudades:
;solo para Servicios nuevos y funcionarics/as Justas. Estd dirigida a profesionales del servicio. Se:
‘que no han sido capacitados/as. ;capacitarén a, al menos 30 personas, con una duracion de,
: 124 horas. El curso estard adscrito en el Plan Anual de:
; :Capacitacién afio 2024. Los contendidos de la capac:tacmn
. :serén trabajados en conjunto can contraparte MMEG.
H

:

|

‘Medio de verfficacién: ;
Informe que dé cuenta de Iz implementacion de 2 medida. ?

3 Procesos de Provisién de bienes o servicios: Disefiar un plan de formacién de liderazges de mujeres y
icon perspactiva de género. ‘dirigencias sobre enfoque de género y cuidados:

.El objetivo de este plan es que permita promover unz vida:
‘en equidad e iguaidad de género, con énfasis en la no!
viclencia. Estara dirigido a las lideresas de comltés;
i “habitacionales. !
Las  actividades minimas comprometidas  seran;
: iCapacitacién "Forjando  Liderazgos Inclusivos; para;
: ‘Ideresas de comités habitacionales”, Capacitacién sobre el;
. Sistema Nacional de cuidados en Chlle Conversatorio para-
‘analizar los desafios y nudos criticos asociades a los-
- programas habitacionales que imparte MINVU.

: Medio de verificacion:
 Informe que dé cuenta de la imptementacidn de la medid

§Legislécic’m normativas, fiscalizacion,.Disefiar un plan de mejoras del Convenio MiINVU
‘reglamentacion y/o regulacién, con perspectwa SERNAMEG:

‘de :
jgénera. :Este Plan tiene como objetivo mejorar los procesos de;

‘implementacion del convenio de atencién a mujeres’
‘victimas de viclencia. Contemplara al menas 3 areas:

- Actualizacién del procedimiento de trarnitacion de cascs
:bajo ef convenio MINVU-SERNAMEG

.- Capacitacion a los funcionarios y funcionarias de OiRS y
.Depta. de Operaciones Habitacionales, sobre el nuevo:
procedimiento de tramitacién, :
- Capacitacién relativa a ios programas habrtamcnales%
"MINVJ, dirigida a los equipos profesionales a carge de los;
_dispositivos de violencia del SERNAMEG.

' Medic de verficacion:
.Informe que d& cuenta de ia implementacion de la medlda



FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE ATACAMA

Objetivos de Gestion

Objetivo N°1: Gestion Eficaz

| 20,00 | 1 %

|Objetivo N°2: Eficiencia Institucional ' o 60,00 § 3 “
SN oo do S - s e
| AL e e tnns S TOta{ [ 1 00'00.... [T \ . . 5 ..............

S S

Objetive 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

. Género ‘para  la igualdad de [{3/8)*100] !
‘género  implementadas: :
:en &l afio ¥ Nimero total: {
-de  medidas para la: : :
Jigualdad de género:
: : :establecidas en el
: g iprograma marco del afo- : :
100 5 :

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 60,00%)

.Estado Verde

.Objetiva 1. Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la
; «implementacion gradual dei Sistema Estado Verde, mediante ta creacion yfo puesta’
‘en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacidn de sus colabaradores y la:

revision de la politica ambiental del Servicio. :

:Objetivo 2: Diagnosticar fa sﬂuac:on de la gestmn amblental |ntema mediante el 5%
{ {levantamiento de informacion ¥y de la existencia de procesos de moenitoreo que;

edetermmen el desernpefio ambiental del Servicio y sus impactos.
Etapa 2 Objetwa 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 5%
‘Verde.
Objetlvo 2: Elaborar un Plan de Gest:on Ambiental a partir de los resultados dei§ 5%
dlagnost:oo que permita abordar las brechas ambientales detectadas ’
iEtapa 3 -Objetive 1: Difundir, socializar y apllcar la politica ambiental mtema ydar oontmu:dad 0%
: :a las acc1ones de educac:lon amblental y campafia comumcac:nonal
: Objetive 2: implementar el Plan de Gestion Amblental Instntucnonal . 0%
%Etapa 4 10bjetivo 1: Ccntar con una estructura y pracesos formativos que proveen 0%
: gobemnanza al Sistema Estado Verde en fa Institucion.
: :Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde§ 0%
¢ ien el Servicio. o
[ Total 25%

: Desviacién Montos ‘(Sumatoria de Monto 547 %
{Contratos de Obras de finales de contratos d [(375.055.780 /
{Infraestructura -obras de infraestructur. .854.638.440 y100] -

:piibiica finalizados en el:
; afic t, con aumento
: efectivo de gastos -
‘ SBumatoria de Montos
: :iniciales establecidos en-




‘contratos de obras de’

infraestructura piblica’ :
finalizados en afio t, con; : : :
‘aumento  efective  de; !
! ‘gastos/ Sumateria  de: :

‘Montos iniciates
‘ : .establecidos en contratos :
:de obras de infraestructura; : ;
‘publica finalizados en el :
‘affio t, con aumento’ :

; efectivo de gastos)*100 . :
3 {Concentracién  del Gastoé((Gastos ejecutados de; 103.02 % : 20,00
:Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22 y 29 en el [(461.212/ : ;

‘segundo semestre def afio:  447.697)*100] | !
't + gastos ejecutados de: : %
-subtitulos 22 y 29 en &l f :
‘cuarto timestre del afio t +
'gastc  ejecutado  de!
isubtitulos 22 y 29 en el
.mes de diciembre del afie.
AW Total de gastos
‘ejecutados de subtitulos 22:
: 'y 28 en el afio H*100

Chjetivo 3. Calidad de Servicio (Penderacion: 20,00%)

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetive 1. La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el§ 5%
Sistema, mediante la creacion de! Comité de Calidad de Servicio y Experiencia:
iUsuaria, que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar: :
lineamientos, opiniones técnicas y asesorfa, velands por la adecuada; :
: iimplementacién del Sisterna en cada una de sus etapas. :

H

: Chietive 2: La institucidn levanta y sistematiza informacién de la calidad de servicio! 5% :
y experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,:
tidentificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de |nsumos

reievantes sobre atencidn ciudadana

Obletlvc 3ia institucién genera un diagnosttm delas brechas de caildad de serwcm 5%
'Y experiencia usuaria.

; a

e e : %

‘Etapa 2 .Objetivo 1: La mst:tumon def ne una Politica de Calldad de 3ervicio, 0 su: 5% §

actualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramienio de la Calidad de Servicio y: :
Expenenc;a Usuarla

‘éEtapa 3 fObletwo 1: La mshtumén 1mplementa el Plan de Mejoramiento de la Calidad de: 0% :
' Bervicio y Experiencia Usuaria. 5 :

Etapa 4 ;1 Objetivo 1: La institucidn evalilia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
: Jinstitucion mediante los resultados dei Plan de Mejoramiento de la Calidad de
Ser\ncw y Expenencna Usuaria.

Objetwo 2: La institucién mejora Ia calidad de servicio y experiencia usuaria con losi 0%
: erwcms relevantes dirigidos a que se relamonen £on usuarios ﬁnales

20

Compromiscs Indicador Medidas de Equidad de Género:

Medldas de Equndad de Género

1:Capacitacion avanzada en materia de género’ Capacitar en formato taller al 50% del funcionariado dal;
‘aplicade al quehacer del Servicio a;programa de espacios publicos contratades al 31/03/2024!
:funcionarias/os y equipos directivos dei Servicio | (planta, contrata u honcrarios) en género nivel avanzado.:
iy, capacitacién basica en materia de género Las temdticas de la capacitacien tienen por objelive la:
isio para Servicios nueves y funcionarios/as entrega de herramientas y competencias al personal para:
-gue no han side capacitados/as. ila  formulacion de metodologias de  obtencion,;

. ‘procesamiento y andlisis de datos y estadisticas con:
‘enfoque de género para la incorporacion de esta

: : :perspectiva en la implerentacién del programa de:
; { zespamos piblicos. Lz capacitacion tendrd una duracion;
‘ ; mlnlma de 16 horas y estara contenida en el Plan Anual de;




apacitacion. La realizacion de la capacrtacaon se;
‘acreditard con el acta de asistencia y fotografias de la.
;actividad. Los temas especificos por desarrollar serin
-consensuados con el MMEG.

; §Medio de verificacién: infome que dé cuenta de ia?
;implementacion de la medida.

2. Procescs de Provision de bienes o servicios | Disefiar y aprobar una guia de orientaciones metodologicas
‘con perspectiva de género. i para la obtencién, procesamiento y andlisis de informacion.
“<on perspectiva de género v su adecuada incorperacion’

.durante el procese de disefio y posterior provisidon de:

;bienes del programa de espacios publicos. La guia se

‘incorporaré a las especificaciones técnicas de los procesos:

:de contratacion de disefios del programa a contar del ano:

2026, La guia permitird disponer de una linea base:

iestandar en la obtencion de informacion relevante de las:

{principales necesidades y demandas de mujeres, hombres

'y personas de las disidencias y diversidades sexo!

‘genéricas, identificando sus necesidades especificas ¥,

‘abordarlas durante el disefic de lus proyectos del

{programa, :

éMedio de verificacion: Informe que dé cuenta de la:
: |mp|ememacu5n dela medlda

3 Politlcas y!a Programas plbiicos elaborados -Disefiary aprobar por resolucnon exenta una guia de apoyo
‘per el Servicio con perspectiva de género. ;y orientaciones técnicas que promueva el abordaje de
: ;cuestiones de génerc y ofros aspectos en une o mas de [os
.senvicios, actividades o productos desarrolladas per fas
‘entidades patrocinantes como parte de la prestacién de
iservicios de asistencia técnica del programa habitacional

regulado porel D.8. N" 49 (V. y U)).

.Los servicios, actividades o productos que comprenden los
iservicios de asistencia técnica de dicho programa a
‘desarrollar por las entidades patrocinantes  estan
‘establecidos en el articulo 2°, numeral 2.5 de la Res. Ex. N°
1875 (V. y U).

iLa guia promovera relevar y abordar los intereses y
inecesidades diferenciadas de mujeres, hombres ¥ NNA
lintegrantes det comité de vivienda respectivo, en aspectos!
;come, por  ejemplo:  flexibilidad de la  vivienda,
:colectivizacién de cuidados, autonomia y conciliacion dei
Jlas actividades de los distintos integrantes del grupc
ifamiliar, fomento de fa corresponsabilidad parental,
iprevencion situacional (con foco en las viokencias de-
‘género), entre otros.

‘Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
§|mplementacu‘m le ia medida.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE COQUIMBO

Objetivos de Gestién

Objetivo N°1: Gestion Eficaz S 10,00 Ty
[Objetvo N°2. Eficiencia Insttucional w00 a3
{ Objetivo N°3: Calidad de Servicio T s000 o P %
; o - = - |

Objetivo 1. Gestion Eficaz {(Ponderacion: 10,00%)

P Medidas de Equidad de (Nimero de medidas. 375%
i : Género -para la iguaidad de! [(3 /8 y-100}
%

1género  implementadas
‘en el afio t# Nomero fofal:
ide medidas para la
jiguaidad de  género; :
§establectdas en el

:programa marco del afio; ;
t}*1 oc g: !

Objetivo 2. Eficiencia Institucional {Ponderacicn: 40,00%)

Estado Verde

Etapa 1

iObjetivo 1: Poner en uncnonamlento un marco de gobernanza para la- 5%
;implementacién graduat del Sistema Estade Verde, mediante la creacion y/o puesta:
‘en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y ia;
irevision de la politica ambiental del Servicic. :

i éObJetlvo 2. Diagnosticar la situacién de la gestidn ambiental interna medlante el .5%
{levantamiento de informacian y de la existencia de procesos de monitoreo que
:determinen el desempefic ambiental del Servicio y sus impactos.

Etapa 2 EObJetwo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobemabilidad para &! Sisterna Estado 5%
Verde. :

:Objetivo 2: Elabarar un Pian de Gestlon Amblentai a pattir de los resultados del- 5%
{diagnostico, gue permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 ?Objetwo 1: Difundir, socializar y aplicar la polltlca ambiental interna y dar continuidad- . 0%
:a las zcciones de educac!on ambientat y campana comunlcaclonaE .

Etapa 4 éObjetmo 1: Contar con una estructura ¥ Procesos formatwc;s que proveen 0%
gobernanza al Sistema Estado Verde en ia Institucmn

Objetivo 2: Evaluar y propaner mejoras en eI desempeno del Slstema Estado Verde: 0%
en gl Servicio. :

‘Desviacién Montos: {Sumatoria de Montos! 13.37 %
iContratos de Obras definales de contrates de:  [(363.217.617/ .
infraestructura ;obras de mfraestructura 2717.018276 100] :
‘pUblica finalizados en ele !
.afio t. con aumento: _ :
efectivo de gastos -

:Sumaloria de Montos
liniciales establecidos en; : :




‘contratos de obras de,
; = Hinfraestructura pubiica;
: : finalzados en afio t, con: :
: ‘aumento  efectivo  de. {
: ‘gastos/ Sumatoria  de!
‘Montos iniciales:
;establecidos en contratos:
‘de obras de infraestructura,
publica finalizados en el
.afic t, con aumento
‘efectivo de gastos) 100

3 (Concentracién de! Gasto {(Gastos ejecutados deg 91.87 % % 10,00
: Subtitulos 22 + 29 .subtitulos 22 y 29 en el [(380.988 / :
‘segundo semestre del aﬁoj? 414.689)100) !
‘t + gastos ejecutados de’
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afto f +
:gasto ejecutado de
-subtitulos 22 y 29 en el
.mes de diciembre del afo
ityy Total de gastos’
‘ejecutados de subiitulos 22
{ 'y 29 en el afio 1)*100 : :

Cbietivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 50,00%)

{Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria : 50,00
i . H

‘Etapa 1 : Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobemanza para el! 35%
Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia;

‘Usuaria, que serd la instancia encargada entre oftras materias de entregar:
:fineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada_
: mplementamon del Sistema en cada una de 5us etapas.

: ?Objetlvo 2: La institucion ievanta y &stemat:za informacion de ia calidad de ser\ncnc:; 5%
: 'y experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccién,

; ‘ideniificacion de registros administrativos y 1a recopilacion y analisis de insumos
rele\rantes sobre atencién ciudadana ;

expe nencsa usuaria.

:Etapa 2 :Objetivo 1: La institucion deﬁne una Polmca de Calldad de Servicio, o su' " 5%
i “actualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de ia Calidad de Servicio y:
=Experienc1a Usuaria. :

‘Etapa 3 ‘Objetive 1: La mstltuclén mplementa el Plan de Mejoramiento de Ea Calldad de 0%
: -Servicio y Experiencia Usuaria. :

;Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evaliia 'a calidad de servicio y experiencia usuaria de su, 0%
institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de:
Servicio ¥ Expenenc1a Usuana

:Objetivo 2: La institucion melora la calidad de servicio y expenenma usuaria ¢on los 0%
:servicios relevantes dirigidos o que se re

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

‘Medidas de Equidad de Género ' 3.

. : Planificacién Estratégica Institucional: Disefio e implementacion de Plan de Trabajo del Comité de
; ;incorporando perspectiva de genero, .Equidad Género afio 2024. :

:La medida consiste en disefiar ¢ implementar un Plan de
;Trabajo en el afio 2024, gue permita Potenciar al comité!
:Equidad de Género del SERVIU Regidn de Coquimbeo. Et
‘plar abordara los siguientes 2 ejes estratégicos:
iA) Comité paritaric SERVIU Regién de Coguimba.;
B) Comité de Prevencidn y Asistencia en Materias de:
‘Maltrato, Acosc Laboral ylo Acoso Sexual de SERVIU




P e ” Coqmmbo..é

:Para la implementacion, el comité planificarg, a lo menos, .
;dos acciones para cada uno de estos ejes estratégicos.
‘Dichas accicnes podran ser: encuestas, diagnésticos,
imodificacion de instrumentos, seminarios o talleres, entre:
‘otros y conforme Io determine el comité.
:Medic de verificacién: Informe final que dé cuenta del:
:cumplimiento de la medida.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios
con perspectiva de género.

"Formacion Lideresas en enfeque de género y cuidados”;
iLa medida consiste en desarrollar un ciclo formativo a
‘mujeres lideres sobre enfoque de cuidados y género en &l
‘marco de su roi de lideresas de comités habitacionales. Ei
:¢iclo estard compuesto por 3 talleres que se realizaran en;
‘la ciudad de La Serena.

Se convocard a mujeres lideresas de comités de viviendasé
:de la reglon de Coquimbo. Las tematicas a trabajar seran:

scordadas con Iz sectorialista del MMEG. Al finalizar el:

-ciclo formativo se realizara un informe de diagnastico con-
‘perspectiva de género, para lo cual se aplicara una pauta
‘de evaluacidn a las asistentes de 105 talleres que permita
imedir la perceptitn de ias lideresas sobre los talieres. EI
;informe deberd propener posibles acciones de mejera para;
‘los posibles talleres para el afio 2025,

QMedio de verificacién: Informe final que cé cuenta delé,
‘cumplimiento de la medida.

3 Peliticas y/a Programas plblicos elaborados
gpor el Servicio con perspectiva de género.

éMedio de verificacion: Informe final que dé cuenta del;

‘Elaborar  QOrientacicnes Técnicas de Participacion
:Cludadana con enfoque de génerc y derechos humanos
‘para Proyectos de Disefio del programa Espacios Piblicos
‘en SERVIU Regidn de Coquimbo.

‘'La medida consistira en desarrollar orientaciones tél:nicasé
-para que los proyectos de disefic del Programa espacios:
‘publicos incorporen  procesos  paricipativos que’

establezcan la caracterizacion de grupos de especial

‘proteccion (NNA, personas mayores, migrantes, personas.
‘con discapacidad, de pueblos originarios, mujeres y!
‘personas de las disidencias y diversidades sexo genérica
-gon enfogue de geéner




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

Obietivas de Gestion

Qbjetivo N°1: Gestion Eficaz

|Objetivo N°2: Eficiencia Institucional ' 65,00 3 1
- e R R -
{ Objetivo N°3: Calidad de Serviio 30,00 1 !

...... . e Il B %

Objetive 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 5,00%)

: {Namerc de medidas; 50.0 %
: :Género ipara  la igualdad de: [(4 /8 y*100]
; igénerc  implementadas

5,00

:

;

; !
ien el afio ¥/ Ndmero total

‘ ide medidas para la |
: %igualdad de  género: :
; establecidas  en el I
: §programa marco del afio! :
‘=100 :

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 65,00%)

Estado Verde

: :Objetive 1: Poner en funcionamiento un marcc de gobemanza para la
{ .implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante ia creacion y/o puesta:
‘en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacién de sus colaboradores y la.
-revisién de la politica ambiental de! Servicio.

ﬁObjetivo 2: Diagnosticar 1a situacidn de la gestion arnbiental interna mediante o 5%
{levantamiento de informacion v de la existencia de procesos de monitoreo que-
:determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

‘Etapa 2 éObjetivc 1: Disenar y formalizar un maree de gobernabilidad para el Sistemna Estado;. 5%
: Verde. :
__ :Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resuitados dsf 5%
.diagndstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.
éEtapa 3 . Objetive 1: Difundir, sociafizar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad: 0%
‘a las acclones de educacidn ambiental y campafia comunicacional. :
% :Objetive 2: implementar e! Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0% :
iEtapa 4 Objetive 1: Contar con una estructura y procesos formafives que proveen 0%
:gobermanza al Sisterna Estado Verde &n la Institucion. '

EObjetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde§ 0%
: ‘enel Service.
‘Total 30%

iDesviacién Montos: (Sumatoria de Montos: 558 %
(Contratos de Obras de:finales de contratos de  [(549.045.006/ .
: Infraestructura obras de infraestructura’ 9.845613.793 )*100]
: :plblica finalizados en el i

‘afio t,  con  aumento

‘efectivo de gastos -

‘Sumatoria  de  Montos;

iniciales establecidos en!




contrates de obras de
infraestructura publica ;
Hinaiizados en afio t, con:
‘aumento  efective  de:
igastos/ Sumatoria  de. ;
‘Montos iniciales: { :
-establecidas en contratos: :
“de obras de infraestructura. : ; :
. ;publica finalizados en e,

! afio t con aumento, :

efectivo de gastosy*100

% 3 iConcentracidn del Gasto ({Gastos ejecutados de 99.74 % 25,00 {
: ‘Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22y 29enel . [(603.726 / :
. segundo semestre del afio . 605.296)*100]

t + gastos ejecutados de ¢
: subtitulos 22 y 28 en el

i ‘cuarta trimestre del afo t +;
gasto ejecutado de
‘subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afio ;
1)/ Tetal de gastos :
-ejecutados de subtitulos
:22 y 29 en el afio §)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Fonderacion: 30,00%)

1 ‘Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria : 30,00

‘Etapa 1 'Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el 15%
.Sistema, mediante la creacién del Comite de Calidad de Sewvicic y Experiencia: :
‘Usvaria, que serd la instancia encargada enire otras materias de entregar:
(lineamientos, opiniones fécnicas y  asesoria, velando por la adecuada;:
;lmplementacmn del Slsierna en cada una de sus etapas :

§0bjetmo 2. La msmucaén ievanta y sisternatiza mfonnacnon de la calsdad de semclo 5% :
Y experiencia usuaria para el diagnostico, mediante {a Medicion de la Sat:sfacmon,;
‘identificacion de registros administrativos y la recopilacién y andlisis de |nsumos
‘relevantes sobre atencion ciudadana

‘Objetive 3. La institucidn genera un dlagnéshco de Ias brechas de calldad de semcmi 5% !
! y EXpEI'IEI"tCIa usuaria. i :
‘ .................................................. e s C e —— |
:Etapa 2 ;Ob;eti\.ro 1: La institucidn define una Politica de Calldad de Ser\ncso o su 5% .
'zactualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de [z Calidad de Serwvicio y,

:Experiencia Usuana _
%Etapa 3 :Objetiva 1: La |nst|tuc:|on implementa el Plan de Mejoramiente de la Calidad c!e§ 0%
. : Servicio y Experiencia Usuaria. :
;;Etapa 4 zObletwc 1: La institucién evalua la cal:dad de servicio y expenencna usuaria de su: 0% ;
jinstitucion mediante los resuitados del Plan de Mejoramiento de la Caiidad de- :

Semcm Y Experiencta Usuarla

Objetwo 2: La institucidn mejora la calidad de servicio y expenencta usuaria con los 0%

‘SErvICios relevantes dirigidos o que se

f nales.

Total

Compromises Lndicador Medidas de Equidad de Género:

Medldas de Eqwdad de Género S ' - _ T4

1 Capacitacién avanzada en materia de génerciElaborar y ejecutar un Plan de Formacién en materia de
.aplicade  al quehacer del Servicic aigénero.
funcionarias/os y equipes directivos del Servicio
iy, capacitacién basica en materia de génerc:La medida consiste en efectuar Capacitaciones dirigidas al:
6lo para Servicios nueves y funcionarios/as;funcionariado que no haya participado de Capacitaciones
ue no han sido capacitadostas. _sobre Género realizadas anteriormente por el Servicio, con:
i@l objetive de avanzar en nivelar las brechas de:
-conocimiento respecto a herramientas de equidad, no:
;discriminadén e igualdad de opertunidades. Asimismo, la:
imedida considera al funcionariado que, habiendo
:participado en capacitaciones efectuadas anteriormente,:




§ srequieran fortalecer aspectos y competencias en cuanto a;

:herramientas para la gestién inclusiva de la diversidad, |
' ;derechos humanos y nuevas masculinidades, en funcién:
de las labores que realicen,

y funcionarias del servicio. :
El plan se encentrara adscrito al PAC v los contendidos se

;

; ;
iLa medida pretende capacitar, al menos a 25 funcienarios
itrabalarén con secicrialista del MMEG.

MV: Informe que dé cuenta del cumplnm:ento de fa madida.

2; Accnones de Comumcacnon&s vy difusién interna: Elaborar dlagnostlco de las comunicaciones dei servicio.
.Y externa con perspectiva de genero. con enfoque de género.

ta medida consiste en elaborar un Diagnostico respecto al
desarrollo de las Comunicaciones que efectiia el Servigio.
en materia de Génerc e Inclusicn Social, que permita:
detectar BB (ineguidades, brechas vy barreras)’
comunicacionales de género existentes y con ello glaborar!
de un "Plan Comunicacional’ ¢on enfoque de Génerc para:
ser desarrollado durante el segundo semestre del afo.

-MV: Informe gue dé cuenta del cumplimiento de la

: ‘medida.
3:Procesos de Prowsnén de b:enes osewlclos coni Disefiar y ejecufar un Plan Informatwo dmgldo a muleresé
perspectiva de género, ibeneficiarias de subsidio habitagicnal y 2 lideresas de;

: asentamlentos precarios.
H
‘ ‘La medida consiste en elaborar y ejecutar un "Plan
lInfarmative”  dirigido a mujeres lideresas de Grupos de
:Asentamientos Precarios, mujeres beneficiarias del:
/Subsidio Habitacional en el marco del Programa DS 49
‘Modalidad Construccién en Nuevos Terrenos y mujeres,
;asignatarias de cupos vulnerables de los proyectos dei:
iPrograma DS 19, con el obietivo de abordar la IBB:
; (inequidades, brechas y barreras) respecto al conocimiento
sabre &l pafrimenio reservado de mujeres casada en
sociedad conyugal y sobre prevencion de la violencia
contra las mujeres, no discriminacion y redes de apoyo!
institucionales existentes.

MV Informe que dé cuenta del cump!nmlento de !a medida.

4§Estudlos datos ¥ estadsstlcas con informacion Generar Informes de datos Estadisticos que incorporen
%desagregada por sexo/género y andlisis de enfoque de género.
género
: iLa medida consiste en generar “Informes de datos
:Estadisticos” que incorporen enfoque de género, con el
objetivo de abordar el fortalecimiento de {2 identificacién de!
IBB {inequidades, brechas y barreras) en el marco de la;
accién del Servicio, respecto del accese a fa vivienda,:
iconsiderando el resultade de los llamados de los:
iProgramas Habitacionales DS 48, DS 01 y DS 10 durante,
el periode Enerc - Septiembre del afio 2024 y la:
informacién de conformacion de los grupes benefi iciarios
del Prograrna DS 49 maodalidad CNT incorporados al "Plan |
de Emergencia Habitacional® que se encuentren en
procesc de sjecucién de obras durante et periode Enero -
Septiembre del afio 2024. :

MV: Infarme que dé cuenta del cumplimiento de la medida




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

f SERVIU REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Chbjetives de Gestian

bjetivo N°1: Gestion Eficaz

EObjetrvo N°2: Eficiencia Institucional

Objetrvo N°3: Calidad de Servicio

Totat

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

‘Medidas de Equidad de  i(Ndmero de medida 50.0 % %
Génerc ‘para la igualdad d [(4 /3 y*100] : i
: ;género  implementada; :
: :

H

ien el afio t/ Ntimero total
‘de rmedidas para laj ?
ligualdad de  geénero:
‘establecidas  en
iprograma marco del af

‘*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional {Ponderacién: 50,00%)

Estado Verde f 30,00

H
i
H
H

:Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobemanza para la
f!mpiementacaon gradual del Sistema Estada Verde, mediante la creacién y/o puesta:
;en marcha det Comité Estado Verde, 1a concientizacién de sus colaboradares y Ia
{revision de ta polrtrca ambiental del Sennc:o

§Ob;etwo 2. Diagnosticar la situacidn de la gestion amblental intermna med:ante ei ) 5%
‘levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que
fdeterm:nen el desemperio amb:ental del Servicio y sus mpactos

fEtapa 2 Ob;etwo 1 Dzsenar y formalizar un marco de gobernablhdad para el Sistema Estado 5%

Verde. :

Objetlvo 2: Elaborar un Plan de Gestién Ambiental a partir de Ios resuftados del 5%

d|agnést|co que perm:ta abordar ias brechas amb:entales detectadas.
Etapa 3 :Objetivo 1: Difundir, socializary apllcar la politica ambrentai interna y dar contmundad 0%

& las aceciones de educacion ambiental y campafiz comunicacional.

Objetivo 2: Impiementar el Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
Etapa 4 ;Objetlvo 1 Contar con una estructura y procesos formatives que prcveen 0% o
{ Egobemanza al Sistemna Estado Verde en la Institucion

Objetwo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefia del Slstema Estado Verde 0%

‘en el Semc:o

i Desviacién Montos (Sumatoria de  Montos 832%
;Contratos de Obras de,finales de contrates de: [(3.164.182.741/ .

i[nfraestructura ‘obras de infraestructura; 38.031.042 564 y*100]"

i ;publica finalizados en el :
_ ‘aiic t, con aumento:
{ : iefectivo de gastos - : !
{ ; Sumatoria  de  Montos : :
/iniciales establecidos en '




§ ;contratos de obras de
sinfraestructura pablica:
finalizados en aiio t, con
.aumentc  efective de
‘gastos/ Sumatoria  de.
: 2I'u'lori’ccus; iniciales
‘establecidos en contratos:
I ide obras de |nfraestruc!ura

ipublica finalizades en e[
_ 2amc:; t, con aumento.
: : efectwo de gastes)"100 ¢ ;

3  :Concentracidn del (;é;to ((Gastos ejecutados de: 127.58 % ? B 1000f
_\SUb!ItUlOS 22+29 ‘subtitules 22 y 29 en el H{2.874.902 / : :
.segundo semestre del afic:  2.253.380)*100] § :

sublitulos 22 y 28 en el
: cuarto trimestre del afiot +:
igasto  ejecutads  de
‘subtitules 22 y 29 en el
‘mes de diciembre de! afio!
‘Y Total de gastos
‘ejecutades de subtitulos
22 y28enel aﬁo t)"‘! 00

l it + gastos ejecutados de’
i

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30,00%)

. Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria ; 30,00

{Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobemanza para el 15%

.Sistema, mediante ia creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia ;
‘Usuaria, que serd !a instancia encargada entre otras materias de entregar
=Iineamlentos opiniones técnicas y asesoria, velando por la  adecuada:
implementac:lon del Sistema en cada una de sus etapas. :

Objetwo 2; La institucion levanta y sistematiza informacién de la ca[ndad de servicio 5%
Iy experiencia usuaria para el diagndstico, mediante ja Medicién de la Satisfaccion,
‘identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de insumos ;
relevantes sobre atencién ciudadana. ;

‘Ob;etw03 La mstltucaon genera un dlagncstlco de las brechas de calidad de servicio: 5% ;
Y experiencia usuaria. i
:Objetive 1: La |nstrtuc:16n define una Polmca de Cal:dad de Servicic, 0 su: 5%

ractualizacion si corresponde, ¥ un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y:
-Experiencia Usuar:a :

gEtapaS :QObjetive 1: La mstltucion |mplementa el Plan de Meioramlento de ia Calidad de 0%
i i Servicio y Experiencia Usuaria. : §
Etapa 4 §0b|etwo 1: La institucién evalda la calidad de servicio y experlenma usuaria de su: 0% §
;mstrtuc::én mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de.
Semcao y Expenenc;a Usuarla

Objetwo 2: L.a institucién melora a calidad de servicio y experiencia usuana con los 0% :
“Servicios relevantes ¢ usuarios finales. ;

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

Medidas de Equndad de Género

Capacitacion avanzada en materia de génerogRealizar capacitacién avanzada en género aplicade ai;
2ap|1cado al quehacer del Servicio a:quehacer del Servicio. :
funcionariasfos y equipos directivos del Servicio :
.y, capacitacion basica en materia de géneroila medida consiste en desarrollar una Capacutaclon
:s0lo para Servicios nuevos y funcionariosfas;avanzada de génerc en “lenguaje inclusivo y buen trato a
‘que no han sido capacitados/as. ipersonas de las disidencias y diversidades sexo;
igenéricas”. La capacifacion tendrd una duracion de 16,
‘horas y estara dirigida a 30 personas correspondientes a
ilos equipos a carge de atencién de personas (OIRS y /o
§SIAC) medios escritos de SERWVIU Metropolrtano‘;
departamento de comunicaciones y encargada de género,’




2. Acciones de Comumcacnones y difusion :ntema ! Difundir Manuai de Prevencion de Riesgos Laborales con
|y externa con perspectiva de género. :enfoque de género.

icon el fin de mejorar y ampliar las comunicaciones y el frato:
;@ las usuarias y usuarios de una manefa no binzria.
;La capacitacitn estard adscrita a PAC y Ios contenidos se
‘trabajaran con sectorialista de MMEG. :

WMV: Plan Anual de Capacitacion (PAC), Informe de ai
:Consultora, que incorpore Iistadas de asistencia,
:fotagrafias y certificados de apr

La medida consiste en difundir el Manual de Prevencion de:
Riesgos Laborales con enfoque de Género a Empresas:
Constructoras, Entidades de Gestion Rural, Consultoras:
yfo Entidades Patrocinantes, que se encuentren con
proyectes en ejecucion, a través de la realizacion de 31
fcépsuias comunicacionaies que resuman los principales:
puntos del decumento realizado el afic 2023.

.\=MV. Oficio de difusién de Director del Servicio, fotografias:
.de las Capsulas informativas y pantallazos de tas
:difusiones realizadas a través de correo electronico lasi
‘Empresas Constructoras :

3 Prooesos de Provisién de blenes o servicios con Capacrtar a Comités de vwlenda respecfo del arl:culo 150:

perspectrva de género.

P

%del Cadigo Civil.

La medida consiste en ejecutar 4 talleres en 4 provincias
de la Region Metropalitana (un taller por provincia), de.
manera presencial y/o remota. Estos talleres estan:
dirigidos a distintos Comités de Vivienda, con el fin de
.difundir el Articulo 150 del Cédigo Civii, el cual protege el
%patrimonio de la mujer casada en sociedad conyugal a su.
ifavor.

MV Presentacion Taller, fotografias, listado de asistencia

4; Estud:os datos y estadisticas con informacién ni
adesagregada por sexo/género y andlisis de §La medida consiste en desarrolfar y publicar una “Memoria .
%

igénero.
%

|

Elaborar y Publicar una Memoria de Género del Servicio-

ide Genere” de Serviu Metropoitane, respecto = Ios§
iprincipales  avances, acciones  yio actividades |
‘desarrolladas por ef Servicio en los alimos 10 afios.

: :
:L.a memoria sera difundida por correo institucional intranet;
.y web abierta a la ciudadania y se desamoliara durante el
:8segundo semestre dei afio.
;

;MV: Memoria de Geénero publica en correo institucional,
tintranet y en pagina web abienta a Iz ciudadania.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

SERVIU REGION DE VALPARAISO

Objetivos de Gestidn

Objetivo N°1: Gestion Eficaz | 25,00 ' 1
;_Objetivo N°2: Eficiencia Instiucional o 55,00 3
G N3, obted e S . — e 1 N
f . e _ | e | e

edidas de Equidad de (Numero de medida
Género ‘parz la igualdad d
‘género  implementada
:&n &l afio ¥ Nimero tot
‘ge  medidas para
ligualdad de  género:
establecidas en el:
:programa marco del afic:
A100

375 %
{3 /8 y*100]

Estado Verde

‘Etapa1 :Objetivo 1: Poner en funcionamiento n marco de gobernanza par la 5%
‘implementacion gradual del Sistema Estade Verde, mediante la creacisn ylo puesta:
-en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores yla’

-revision de [a politica amnbiental del Servicia. .

éobjetivo 2: Diagnosticar fa situacién de la gestién ambiental interna mediante elé 5%

. levantamiente de informacion y de la existencia de procesos de monitoreo que

; ‘determinen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

§Etapa 2 ‘Qbjetivo 1: Disefiar ¥ formalizar un marco de gobemabilidad para el Sistema Estado! 5%

Verde. : _

; SObjeti\ro 2: Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resultados del, 5%
-diag

‘Etapa 3 :

:

%Etapa4 :Objetivo 1: Contar con upa estructura y procesos formativos que proveen 0%

: gobernanza al Sisterna Estado Verde en la Institucion. o

-Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefo def Sistema Estado Verde§ 0%

: .en el Servicio. o o

Total

:Desviacion Montos: (Sumatoria de  Montos 11.47 %

Contratos de Obras deifinales de contratos de: [(1.380.605.058/

! Infraestructura ‘obras de infraestructura: 12.034.049.271 }*100] -
i ‘publica finalizados en el’ :
: afle t, con  aumento. ;
: :efective  de gastos - :

; Sumatoria de Montos: _ :
; :iniciaies establecidos en ' : !




: | Eoontratcs de cbras de
‘infraestructura plblica ;
; {finalizados en afic t, con:
I aumento  efectivo  de!
g jgastos/ Sumatoriz  de
; ;Montos iniciales:
:establecidos en contratos:
;de obras de infraestructura’
publica finalizados en el
afio t, c¢on aumento:
 efectivo de gastos)*100 :

3 Concentracién del Gastoi((Gastos elecutados de: 91.60 % : 15,00
Subtitulos 22 + 29 isubtitulos 22 y 28 en el [(844.468 / !
:segunde semestre del afic; 921.908)*100}
{{ + gastos ejecutados de:
:subtitulos 22 y 2% en el
-cuarto trimestre del afio t +:
.gaste ejecutado de:
subtituios 22 y 29 en el
.mes de diciembre del afo’
b Total de gastos’ :
:ejecutados de subtitulos: ;
122y 29 en el afio t)‘100

J—

Objetivo 3. Calidad de Servicio {(Ponderacién: 20,00%)

Calidad de Servicie y Experfencia Usuaria

Objetwo 1: La mstntuc:lon pone en funcionamiento un marco de gobemanza para el; 5%
‘Slstema, mediante la creacion def Comité de Calidad de Servicio y Experiencia;

‘Usuaria, que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar:

ilingamientos, opiniones fécnicas y asesoria, vetando por la adecuadaj :
{implementacién dei Slstema en cada una de sus etapas. i

-Objetivo 2: La institucion Ievanta ¥ snstemattza mformac:on de la caildad de serwcno 5%
.y experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicién de Iz Satisfaccion,
tidentificacion de registros administrativos y la recopilacién y analisis de msurnos

reievantes sobre atencion ciudadana

QObJetwo 3La mstrtumén genera un dlagnéshm de las brechas de calidad de servicio 5%
'y experiencia usuana

'Etapa 2 ‘Objetivo 1: La institucién define una Politica de Galidad de Servicio, © su 5%

: -actualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
;Expenenma Usuaria.

{Etapa 3 §0b|et|vo 1: La institucion implementa el Plan de Me}orammnto de !a Calidad de 0% :
: ‘Servicia y Expenencla Usuana :

H

;Etapa 4 Cbjetive 1: La institucién evalia la calldad de servicio y expenenma usuaria de su; 0%

institucién mediante los resultados del Plan de Mejcramiento de la Calidad de: ;
Servicio y Experiencia Usuaria. !

Objefivo 2: La institucién mejora Ia catldad de Senvicio y expenencaa usuaria con los 0%
semclos relevantes dirigidos o que se re|

Compromisos Indicader Medidas de Equidad de Género:

;:das e Equrdde Gnero o

1.Capacitacién avanzada en materia de género’ Desarrellar una capacitacién avanzada en enfoque de!
aplicado al quehacer de! Servicio a;género aplicada af quehacer del Servicio.

‘funcionarias/os y equipos directivos de! Servicio: :
¥, capacitacién basica en materia de género: El compromiso consiste en desarrcliar una capaciacion:
:s0lo para Servicios nuevos y funcionarios/as avanzada asociada la Incorporacién del enfoque de genero:
que no han sido capacitados/as. .en el ciclo de la politica piblica. La capacitacion tiene por:
i ‘objetiva mejorar las competencias laborales para una:
;Mejor provision de productos y servicios de la institucion, a.
ifravés de la entrega de conocimientos y estrategias!
:metodoldgicas, para disminuir las barreras, inequidades yi
‘brechas de género abordadas en el marco de la gestion.




nstitucional. Esta dirigida a cinco funcionarias/os con cargué

‘de Jefatura.
;Los contenidos de la capacitacién seran acordados con
‘MMEG. ;

%La capacitacién se incorpora en &l PAC, presenta una.
;duracién minima de 18 horas con un cumplimiento de al:

menes uh 70% de asistencia y nota de aprobacion minima:

de 4.0

Ei medio verificador considera un Informe de Gestién con’
cumplimiento de la medida. :

;perspectiva de género.

cumpiimiento de la medida.

Creacion de Plataforma informatica para Asignaciones
Directas por convenics:

La medida consiste en la creacién de plataforma:
‘informatica para el ingreso, seguimiento ¥ monitorec de las:
.derivaciones de Asignacién Directa por convenios:
:(SernamEG, Sename, mejor Nifiez, Senadis) que permita

tanto a personas usuatias, organismos derivadores {via
cadigo QR) y funcionariado del Servicio asociado al tramite, -
acceder al estado de la tramitacion de la solicitud. Asi come’
también, permita medir los tiempos de los hitos dentre del!
proceso del tramite de AD y modificacion de datos de
contacto de persona usuaria. 5

El medio verificador considera un Informe de Gestion con;

3. Estudios, datos y estadisticas con informacién
.desagregada por sexofgénero y andlisis de
‘género.

‘Estudio que dé cuenta de los tiempos de tramitacion de las
.sclicitudes ingresadas via converio Sernameg - MMEG
idurante el afo 2024 a padir de |z implementacion de la

‘de las Asignaciones Directas.

'El medio verficader considera un Informe de Gestion can;
cumplimiento de la medida.

MINVL — Sernameg - MMEG:

plataforma informatica de ingreso, seguimiento y monitoreo




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

Objetivos de Gestién

Objetive N°1: Gestién Eficaz ; 40,00 1 5
Objetivo N°2: Eficiencia InstEuLTSnarm : 4000 ' * 3
|Objetivo N°3: Calidad de Servicio 3 20,00 o 1 |
______________________________________________________________________________ R i :

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacidn: 40,00%)

Medidas de Equidad de;(NOomero de medida 37.5%
Genero ipara  la  iguaidad de: [(3 /8 )*100]
‘génere  implementadas
: :en el afio ¥ Namero total:

% . :de  medidas para la
sigualkdad de  género: |

i
i
H
H

:establecidas en el: : ;
‘programa marco del anoz i
‘H*100 ;

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 40,00%)

1 %Estado Verde _ 20,00

‘Objetive 1: Poner en funcionamients un marco de gobemmanza para la!
s implementacién graduai del Sistema Estado Verde, mediante la creacion yfo puesta;
% .en marcha del Comité Estado Verde, la congientizacion de sus colaboradores y ia
; ‘revision de la politica amblental del Semcuo :

:'Objetwo 2: Diagnosticar la srtuaclén de la gestlén ambiental interna mediante el 5%
levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de moniforeo que:
detemminen el desempefio ambiental del Servicio y sus impactos.

iEtapa 2 | Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para e! Sistema 5%
: ‘ Estado Verde.
;Objetwo 2: Elaborar un Plan de Gestaon Ambxental a partir de os resultados del 5%
%dlagnostlcc que permita abordar las brechsas ambientales detectadas.
%Etapa 3 EObJetwo 1: Difundir, somallzar ¥ apllcar la pulitica ambiental internz y dar 0%
; fcontmuadad alas accmnes de educacién amblental y campafa comunicacional.
H
-Objetivo 2: !mplementar ei Plan de Gestién Amblental tnstitucional. : 0%
L mmmmsmmmsmssnnsa o e 1+ oo .
:Etapa 4 :Chjetivo 1: Contar ©on una estructura ¥ procesos formativos que proveen . 0%
E :gobernanza al Sistema Estado Verde en la Institucian. :
; ;Objetlvo 2. Evaluar y proponer mejoras en el desempefc del Sistema Estado 0%
‘Verde en el Servicio, :

Total B . o e e e, o

2 ‘Desviacién Mortos: (Sumatoria de  Monto 1.65 % : 10,00
iContratos de Obras de'finzles de contratos d {{(21.998/
Ilnfraestructura :obras de infraestructurai  1.330.420)*100]

: ‘plblica finalizados en el:
| afio t, con  aumenta ;

.efective de gastos -
:Sumatoria  de  Montos! :
tiniciales establecidos en : :




: -contratos  de obras d :

: sinfraestructura publica’
; : finalizados en afio t, con
! ) ‘aumento  efective  de
: :gastos/  Sumatoria  de
ontos iniciales:
stablecides en contratos
‘de obras de infraestructura
: plbfica finalizados en el:
§ afio t con aumento
| |efectivo de gastos)100

I3 Concenfracion del Gasto:((Gastos ejecutades de : 10,00 :

: 1Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22 vy 29 en el 5 {{312.482 f ; :
segundo semestre del afio ; 372.072y100]

| t + gastos ejecutados de

‘subtitulos 22y 29 enel

‘guarto trimestre del afo t +

‘gasto ejecutado de

; ‘subtitulos 22 y 29 en el

. ‘mes de diciembre del anc !

: 1)/ Total de gastos

: -gjecutados de subtitulos

: i22 y 29 en el afio 1)*100

8398 %

H

Obietive 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 20,00%)

‘Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

‘Etapa 1 bjetivo 1: La institucidn pene en funcionamiento un marco de gobernanza para el:

‘Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia;
:Usuaria, que serd fa instancia encargada enfre otras materias de entregar:
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velande por fa adecuada:
impiementacién del Sistema en cada una de sus etapas ;

:Objetivo 2: La institucion levanta y sisternatiza mformaclén de la calidgad de servicio 5% ;
'y experiencia usuaria para el diagnastico, mediante la Medicién de la Satisfaccion, . :
Jidentificacion de registros administrativos ¥ la recopilacion y anaiisis de insumos '
: i rele\.rantes sobre atencmn mudadana

H ST, et A bt s £ %% L 4en S £ @ S et = i

ObjelIVD 3:La |n5t|tuc:on generd un diagnostlco de Ias brechas de calidad de servicio: 5% ;
f_ y experiencia usuaria. j
;Etapa 2 :Objetive 1: La institucion define una Poimca de Calidad de Setvicio, o su: 5%
:actualizacion si corresponde, ¥ un Plan de Mejoramientc de la Calidad de Servicio y§
z ;Experiencia Usuaria. :
‘Etapa 3 :Objetive 1: La mstltumén mplementa el Plan de Mejoramienio de la Calidad de 0%

. Servicio y Experiencia Usuaria. ! :

‘Etapa 4 . Objetivo 1: La institucion evaliia a calidad de servicio y experiencia usuaria de su, 0%
‘institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de;
: Servicio y Experiencia Usuaria.

fOb]etwo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experlencua usuarla ccn Ios :
semc:os relevantes dlrlgldos 0 gue se refacionen con usuarios fi na!es )

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

;Medidas de Equidd de Géero o o o : 3

1:Capacitacion avanzada en materia de género Desarrcliar una capacitacion - Avanzada en materia de;
‘apiicade al quehacer del Servicio a; género.
funcionarias/os y equipos directivos del Servicio
‘y, capacitacién basica en materia de géneroiLa medida consiste en realizar una capacitacién avanzada
is6lo para Sefvicios nuevos y funcionariosfas.de 16 horas en enfoque de género. Esta dirigido a los:
ique no han sido capacitados/as. : procesos de investigaciones y surmarios administrativos. La.
: 3capacitaci6n esta dirigida a funcionarios y funcionarias que:
‘asumen funciones de fiscales en casos internocs. EJ curso’
; ,estara adscritc en e PAC 2024 y los contendidos serédn:

: itrabajados con el MMEG




IEste indicador fiene la finziidad de disminuir las:
inequidades, brechas y barreras diagnosticadas en el
:servicio, entregando conocimientos a los y as funcionarias |
.que ejercen e rol de fiscales en casocs internos con:
! “atencion a casos de maitrato, acoso laboral y sexual y;
: violencia contra la mujer.
i :
lEl medio de verfficacion corresponde a informe de.
cumplimients de la medida. :

|Desarrollar una CAPACITACION sobre PREVENCION
Eperspectiva de genero. . VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
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; :La medida consiste en capacitar sobre conceptos bésicos:
‘de la tematica de VCM a comités y dirigentes de la region. |
:Se realizardn 3 capacitaciones durante el afio, las gue:
‘astaran centrada en 2 comités del programa Fondo:
Solidario de Eleccidon de Vivienda CNT del afic 2023, que:
) tengan sus proyectos en ejecucion y gue se encuentren con
; .planes de acompafiamiento social {PAS) en la regidén de
: (O’Higgins. Asimismo, también se centrard en 1
:capacitacion a dirigentes de proyectos calificados en el afio!
|2023 del mismo programa.’

: ! L .
; i3e espera que esta capacitacion les permila conocer,
-reconccer y aplicar en su vida cotidiana aspectos centrales
‘sobre prevencién de violencia contra la  mujer.
i :
iMedic verificador informe de cumplimiente de ia medida:

Estudios, datos y estadisticas con informacioni "Contar con una MEMORIA DE TRABAJO:
desagregada por sexo/género y andlisis de: :
género. Disponer de informacion actualizada sobre lo realizado en.
el PMG GENERO en el Servicic desde el afio 2019 al 2023;
gue nos pemita visualizar lo realizado. Ademas de contar:
;con un orden, categorizacién y clasificacién de la:
‘informacion existente que nos permita difundir los avances!
ien esta matefia.

w

Se espera que nos permita conocer, reconocer el trabajoé
realizado durante afios sobre la tematica ¥ poder difundir.:

‘Medio verificador informe de cumplimiento de la medida. ,




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

ERVIU REGION DEL MAULE

Objetivos de Gestion

;Objeti\ro N°1: Gestion Eﬁcaz : 20,00 . 1 :
;85]&5&3“&3?%5;53.; 'i'};;;i&uc.onau 8500 ; B 3 =
gobjetwo N*3: Calidad de Semcnc : 25 00 : 1

Objetivo 1. Gestion Eficaz {Ponderacion: 20,00%)

1 Medidas de Equidad de (Nimero de medidas 37.5% i 20,00
Género para la igualdad de; [{3 /8 )*100] :
:género  implementadas!
ien el afio t/ Numero total - : !
‘de medidas para lal :
sigualdad de  género. : '
:establecidas en el
;programa marcc del afig
y*100 ;

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 55,00%)

‘Estado Verde

iObjetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobemanza para la 10%
-implernentacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacién y/o puesta

‘en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la

s revision de la politica ambiental del Servicic.

fObjetwo 2: Dlagnostlcar Ia situacmn de la gestion ambiental intema medlante el’ 5%
‘fevantamiento de informacidn y de la existencia de procesos de monitoreo que;
gdetermmen el desempeﬁo ambiental de! Servicio v sus impactos.

iEtapa 2 Objetive 1. Disefar y formalizar un marce de gobernabilidad para €l Sistema Estado 5%
; Verde. :
; ‘Objetwo 2 EEaborar un Plan de Gestlon Ambiental a parir de los resu!tados det- 5%

\d iagnasiico, que permrta abordar las brechas amblentales deteciadas

Objetlvo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar contmundad5 0%

a3 ias accwnes de educacmn amblental ¥ campana cornumcacmnal :
g Objetlvo 2 Implementar el Pian de Gestion Ambiental Institucional. 0%
P —— e g s e et :
{Etapa 4 Objetlvo 1. Contar con una estructura ¥ procesos formatwos que proveen 0%
.gobernanza ai Sistema Estado Verde en la !nstitucion. o i
bjetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estade Verde§ 0%
i en el Senvicio. e . .
Total 25% :

{ Desviacion Meontos (Sumataria de  Montos: 8.20 % : 5,00
:Contratos de Obras deifinales de contratos de: [(4.053.355.278/ :
‘Infraestructura ;obras  de infraestructura 44.050.617.672 }100]

;pﬂbiica finalizados en el '

: :afio . con aumento

: ‘efective de gastos -

: “Sumateria de  Montos

.niciales establecidos en




icontratos de obras de
§ infraestructura publica:
finalizados en afio t, con:
aumento  efective  de:
igastos/ Sumatoria  de;
:Montos iniciates:
iestablecidos en contratos! .
‘de obras de infraestructura- :
ipUblica finalizados en el :
afe t con aumento:

efectivo de gastos)* 100 : - . :
g 3 Concentracion del Gasto: {((Gastos ejecutados de 103.91 % 25,00

Subtitulps 22 + 29 ‘subtitulos 22y 28 enel | [(942.487 /

: segundo semestre del afio 506.980)*100] : :

; t + gastos ejecutados de |

{ subtitulos 22 y 29 en el

: icuarto trimestre del afio t + : :
gasto ejecutado de : :
,subtitulos 22 y 20 en el : :
:mes de diciembre del afio : ;
ty Total de gastos

: ejecutados de subtitulos

: ; g22yzsar-:melaﬁot)1(:!0

Objetive 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25,00%;

:Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

:Etapa 1 Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el} 10% !
:Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia; %
‘Usuaria, que serd la instancia encargada entre otras materias de entregar: i
llineamientos, opiniones técnicas y asesoria, veiando por la adecuada’
flmplementacwn del Sistema en cada una de sus etapas. !

{Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacian de la calidad de servicio! 5%

1y experiencia usuaria para el diagndstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion, :
identificacién de registros administrativos y la recopilacién y andlisis de insumos_
‘relevantes sobre atenc&on cludadana

Obletwo 3: La institucion genera un djagnést;oo de las brechas de calldad de ser\ncmz 5%
Y expenenma usuaria. ;

Etapa 2 iObietivo 1. La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su; 5% :
; ;actuahzacmn si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de [z Calidad de Servicio y% ;
!Experiencia Usuaria. :

{Etapa 3 Objetwo 1: La |nst|tu0|on lmplementa ef Plan de Mejoramiento de la Calidad de’

i 0%
{Servicio y Experiencia Usuaria. :
Etapa 4 ;Objetivo 1: La institucién evalia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su% 0%
linstitucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiente de la Calidad de! :
‘Servicio ¥y Expenencxa Usuaria. ; ;
E\Objetwo 2: La institucion mejora la calidad de servicio ¥ experiencia usuaria con !os 0%
: : serwcros relevantes dmg 0S O que se relacionen con usuarios finaies. :
Totai i 25

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

:Medidas de Equidad de Genero

1 %Capacrtal::lon avanzada en materia de género:Desarrollar Plan Formative respecto de género aplicade al:
:aplicado  al quehacer del Servicio a.quehacerde! Servicio. :
_§func:|onanas.fos ¥ equipos directivos del Servicio-
'y, capacitacién basica en materia de género:La medida consiste en desarrollar un Plan Formativo:
isblo para Servicios nuevos y funcianarios/as: respecto de género aplicado al funcionariado de Serviu,
‘que no han sido capacitados/as. éReguﬁn Maule, que involucre acciones formativas en nivel:
‘basico dirigido al funcionariado que no posee formacién en!

: la materia y formacién de génere aplicada para el,
:funcionariado gue ya posee capacitacién basica.




H

|

e espera que la capacitacion basica tenga una duracion

‘de, al menos, 08 h, mientras que la capacitacidn avanzada
-tendra una duracion de 16 h. :

La capacitacién basica se desaroliard por medio de Iaf
Plataforma  del MMEG y su oferta programaitica.

La capacitacidn avanzada se obtendra entre las ofertas:

formativas  de  Servicio Civil, ofras  instituciones:
-especializadas en tematicas de género o PAC de acuerdo!
@ lo requerido y los contenidos seran trabajados!
‘colaborativamente con sectorialista del MMEG. ;

‘La finalidad de este Plan formativo es fortalecer la
-ariculacién de redes intersectoriales en la region y:
‘sensibilizar en la transversalizacién de género. :

‘Medio de Verfficacion: informe que dé cuenta de Ia
-implementacién de la medida.

2;Procesos de Provision de bienes o servicios
-con perspectiva de género.

:

EDiseﬁar y difundir una guia de oferta de servicios para la-
‘prevencidn y atencion de viclencia contra las mujeres.:

-La medida consiste en elaborar una guia que permita’
-difundir la oferta para 1z prevencion y atencion de violencia:
.de género del servicio en ios Programas Habitacionales yi
Territoriales (Pequefias Localidades, Campamentos,
.Barrios) vigentes de MINVU. Estard dirigida a fas familias
:beneficiadas y contard con la oferta sectorial en la materia.

%La medida se implementara por medio de:
_1. Elaboracién y apiicacién de encuesta sobre percepcién§

.de violencia dirigida a mujeres beneficiarias de los
-programas antes mencionados,

2. Talleres dirigido a las mujeres con enfoque de génera:
interseccional y territorial en materia de prevencién de:

-viglencia. Se realizaran al menos 2 talieres de convocatoria:
‘abierta.

‘Medio de Verificacion: Informe que dé cuenta de fa
[implementacién de la medida.

3! Politicas y/o Programas publicos etaborados
.por el Servicic con perspectiva de género.

Desarroflar Plan Piloto de mitigacién de riesgo con enfoque:

de género interseccional y territoriai.

‘La medida consiste en ejecutar el segundo plan piloto de.
;mitigacion de riesgo con enfoque de Género interseccionat:
:y territorial. Los planes de acompafiamiento social del D.S.:
;48 posee una Etapa de Apoyo aia Conformacién del Nuev
‘Barrio, siendo fundamental instalar competencias e
-profesionales sobre emergencias. Estos Planes entrega
‘ingamientos a las personas det barric, a fin de esta
‘preparadas para aciuar frente a situaciones d
‘emergencias, desastres y/o catastrofes.

:Las acciones a realizar seran:

i+ Disefio de programa para los profesionales de la EP,
iconsiderando tematicas de génerc y Contextualizacion de-
-las politicas publicas en materiz de GRD.

= Jornada de capacitacidn a profesional social y
Prevencioncita de riesgo de EP, a fin de traspasar.

_conocimiento en los tres

manuaies técnicos con enfoque de género.
= Talter Plan famifia preparada con enfogue de género.

i+ Taller de Microzonificacion de Riesgos y Recurses con
‘padicipacién comunitaria  metodologia AIDEP y con’
‘participacidén cormunitaria con metodologla ACCEDER,
.ambas con enfoque de género.
.= Digefic de Material Técnico con enfoque de género que.
‘vincule lo establecido por el D.S. 49, Res Ex N° 1875 de-
‘procedimientos de servicios de asistencia técnica y Ord.
‘533 de 18/11/2019 gue indica los criterios y lineamientos -
_para planes de emergencias. ;

‘Medio de verificacién.; informe que dé cuenta de la;




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DEL BICBIO

Objetivos de Gestian

Objetivo N°1: Gestién Eficaz ' 10,00 Ty i
Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 50,00 TS
| Objetivo N°3: Calidad de Servicio o 40,00 ) 1
; Total ) 100,00 ‘; 5

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 10,00%})

edidas de Egquidad de;(Ndmeroc de medidas 3ITE%

Género ipara la  iguzldad de [(3 /8 )*100]

‘génerc  implementadas

ien el afio ! Nimero total

: ide medidas para la
: iiguaidad de  género:
: : -establecidas  en el
: ' programa marco del afio
{ {100

Objetivo 2. Eficiencia institucional (Ponderacion: 50,00%)

1 :Estado Verde

iObjetiva 1: Poner en funcicnamiento un marco de gobernanza para la
{implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion yfo puesta;
‘en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores yla
‘revision de la politica ambiental del Servicio. :

bjetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestién ambiental intema mediante e 5%
: ‘levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitores gue
; :determinen el desempefio ambientai del Servicio y sus impactos.

zEtapa 2 :@Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabifidad para el Sistema Estado 5%
‘Verde. i

EObjetivo 2: Elahorar un Plan de Gestidn Ambiental a partir de los resultados del 5%
:diagnéstico, que perrnita abordar las brechas ambientales detectadas. i

Etapa 3 :Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental intema y dar continuidad 0%
ia las acciones de educacion ambiental y campaiia comunicacional, :

§0bjetivo 2: Implementar ef Plan de Gestisn Ambiental Institucional. o 0%

{ Desviacién Montos§(8umatoria de Montos: 6.94 % : 5,00
; Contratos de Obras deifinales de contratos de: [(599.585,05 /

{ Infraestructura iobras de infraestructura: 8.635.260,03 )*100]

i ; ipublica finalizados en el

: ' iafic t, con aumento:

: : cefectivo de gastos -
i Sumatoria de  Montos|
{ : jiniciales establecidos en ;




\contratos de obras dei
‘infraestructura plblica’
‘finalizados en afic t, con' _
‘aumento  efectivo  de’ : :
:gastes/  Sumatora  dei
: IMontos iniciales’ !
‘establecidos en contratos;
i {de obras de infraestructura! ; :
iplblica finalizados en eP : :
: gancu t, con  aumento!
iefectivo de gastos)*100

3 iConcentracion del Gasto: {(Gastos ejecutados  de! 106.62 % : 5,00 ;

Subt:tuloszz+29 subtituios 22 y 29 en el! [(1.137.305.796/ : ;

: segundo semestre de! afio! 1.066.681.000 y*100] |

t + gastos ejecuiados de
subtifulos 22 y 29 en el
cuarte frimestre del affo t +
gasto ejecutado de
subfitulos 22 y 29 en el
‘mes de diciembre del afio
! ! Y Total de gastos
; ; ejecutados de subtitulos
f 122 y 29 en el afio ™00

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién; 40,00%)

; Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el Slstema
mediante ia creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, que serd ia
instancia encargada entre ofras materias de entregar lineamientos, opiniones técnicas y
asesaoris, velando por 1z adecuada implementacion del Sistema en cada una de sus etapas.

Objetivo 2: La institucion levanta y sisternatiza informacién de la calidad de servicio ¥ 5% i
experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccién, :
identificacién de registros administrativos y la recopilacion y andlisis de insumcs relevantes ;

sobre atencién ciudadana
Objetiva 3: La institucién genera un diagnéstico de las brechas de calidad de servicio y 5%
experiencia usuaria. i

Etapa 2 Objetiva 1: La mshtuc:én define una Politica de Calidad de Serwc:m o su actuahzac:én si 5%
corresponde, y un Plan de Mejoramiente de la Calidad de Servicio v Experiencia Usuaria.

Etapa 3 Objetive 1: La institucién implemnenta el Plan de Mejoramiento de la Caiidad de Servicioy 0%

Experiencia Usuaria.

Etapa 4 Objetive 1. La institucién evalia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su 0%
institucion mediante los resultados del Pian de Mejoramiento de la Calidad de Servicio ¥
Experiencia Usuaria.

Objetive 2: La institucidn mejora la calidad de servicio y expenenma usuaria con los 0%
servicios relevantes dirigidos ¢ que se refacionen con usuarios finales.

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Geénero:

;_Midas de Equida de Género

1: Pelitica y/o procedimientos de gestion de personas Incarporacmn de perspectwa de genero {el detalie se presentaré en%
;con perspectiva de género. iJa nota metedoldgica) y capacitacién abligatoria de género en el;
! i Procedimiento de Induccién para ias nuevas contrataciones. i

2! Procesos de Provision de blenes 0 Sservicios con! Incorporamén de perspectiva de género mediante la inclusion de:

i perspectiva de género. ‘acciones afimnativas en las Bases de Licitacién Publica para la.
i ipromacion de la cantratacion de mujeres en las obras del subtitulo'
% 131, que se licitaran en la regién del Biobio el afic 2024 (el detalle’
; §de tas acciones afirmativas se presentara enla nota metodolog 1ca)

3iEstudios, datos y estadlstlcas con mformaczon_Anéhsns de informacion de las personas beneﬂc;adas de los Grupos%

:desagregada por sexo/génerc vy andlisis de género.  Especiales de Proteccién (GEP), {mujeres; personas mayores;:
; : ‘perscnas con discapacidad; nifios, nifias y adolescentes: pueblos|
; : :indigenas y persomas migrantes), considerando los programas;
: : ‘habitacionaies (DS1, DS49, DS255 y DS52) afic 2024,




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO

2024
B 1INISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMG
B8 SERVIU REGION DE LOS LAGOS )

Objetivos de Gestién

:Objetivo N°1: Gestian Eficaz 20,00

?.Obiewo v EﬂCiend.é i'ﬁ;;ﬁtuc]ona[ ..... . - 45,00 B 3 .................................. -
,éobjeﬁvo e Ca"d_ad o S.éwido B e — 3400 - F— 1 ...................... E
e TOta[ ........................................ ................. 15060 ST S 5

Objetive 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

Medidas de Equidad de!(Nimerc de medidas! 37.5%
.Género ;para la  igualdad  de, [(3 /8 y*10Q]
‘género  implementadas

:en el afio t/ Numero total, -

‘de medidas para la

liguaidad  de  género!

:establecidas en el

iprograma marco del afio

100 %

20.00

Etapa 1 iObjetivo 1: Poner en funcicnamientc un marco de gobernanza para la.
:implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta’
‘en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradares yla

-

Hevantamiento de informacion y de |a existencia de procesos de monitoreo que
: ‘determinen el desempefio ambiental del Servicic y sus impactos. :
Etapa 2 EObjetivo 1: Disefar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado- 8%
; iVerde. :
f :Objetive 2 Elaborar un Plan de Gestion Ambiental a partir de los resuitados del: 8%
: ‘diagnéstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas. :
:Etapa 3 :Objetive 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad 0% :
:a las acciones de educacién ambiental y campafia comunicacional,
fObjeti\.-o 2: Implementar ! Plan de Gestién Ambiental institucional. 0%
§Etapa 4 ‘Cbjetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que proveen 0%
; gobernanza al Sistema Estado Verde en la tnstitucion. ) . )
Objetivo 2: Evajuar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verde 0%
-en el Servicio. o
iTotal 36%

‘ Desviacidn Montos | (Sumatoria de  Montos 5.42 % 5,00
:Contratos  de  Obras de|finales de contratos de  [(1.019.133.932/
.Infraestructura iobras de infraestructura 15.810.220.000 )*100];
: ipublica finalizados en el
afio t, con  aumento!
iefectivo de gastos - i
:Sumatoria de Montos: ;
‘inicizies  establecidos en \




;contratos  de  obras  de:

linfraestructura plbiica;

Hfinalizados en afio f, con’

aumento  efectiva  de:

igastos/ Sumatoria de!

‘Montos iniciales

; {establecidos en contratos!

i -de obras de infraestructura;

g ; ipublica finalizados en ei: i ;
5 ;afio t, con aumento. g : :
iefective de gastos)*100 :

3 Concentracién del Gasto ((Gastes ejecutados de 93.30 %
Subtitulos 22 + 29 subtitulos 22 y 29 en el [(340.778 /
: segundo semesire del afo: 365.241)*10Q1
t + gastos ejecutados de:
§ ‘subtitulos 22 y 29 en el:
: ‘cuarto trimestre del afio t +
{ : .gastc  ejecutado  de:
. ;subtitulos 22 y 29 en el
mes de diciembre del afioi
: it¥ Total de gastos:
| eiecytados de subtitulos!
222 y 29 en el afio t)‘100

5,00

Cbjetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 34,00%)

alidad de Servicio y Experiencia Usuaria

:Etapa 1 : Objetive 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobemanza para el; 12%

;S:stema mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia; .
;Usuana, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar; :
lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada:
21mplemer‘sta|:u:nn del Sistema en cada una de sus etapas.

zObjetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacién de la calidad de SENICIO
!y experiencia usuaria para el diagnostico, mediante fa Medicién de la Satisfaccion, | :
‘identificacion de registros administratives y la recopilacién y analisis de msumos
‘relevantes sobre atencaén ciudadana

" Objetivo 3: La institucion genera un diagndstico de las brechas de calidad de sen.nc:o 5%
y experiencia usuana

‘Etapa 2 'EObJetwo 1. La 1nstrtuc:6n def ine una Poimca de Calidad de Servicio, o su 6%
-actualizaci6n si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de 1a Calidad de Servicio y
‘Experiencia Usuaria.

EEtapa 3 ;0bjet|vo 1: La institucidon implementa el Plan de Mejoramiento de Ia Calidad de! 0%
; : Servicio y Experiencia Usuaria. ;

;Etapa 4 Obletavo 1: La institucion evalua la calidad de servicio y experlencla usuaria de su; 0% !
linstitucidn mediante los resultados del Plan de Mejorariento de la Calidad de’ :
‘Bervicio y Expenenma Usuaria. :

Objetwo 2: La institucion mejora la calidad de servicic y experiencia usuaria con !os 0%
:servicios relevantes dirigidos ¢ que se relaclonen con usuarios finales.

Compromisos indicador Megidas de Equidad de Género:

-Medldas de Equidad de Genero

: 1 Acciones de Comunicacianss y difusion interna; Boletines informatives sobre personas beneficiadas de;
: iy externa can perspectiva de género. : Programas Habitacionales. :
i i
‘Desarrollar Yy publicar boletines informativos con;
;‘perspectiva de género sobre los beneficiarios de Iosf
% :proyectos habitacionales DS, N°49/2011. :

: ‘Esta iniciativa utilizard contenides de difusién que:
: Jincorporen un lenguaje no sexista e inclusivo, con el
: ;objetivc de destacar y corregir desiguaidades de género.!
: Los boletlnes se compartlran a través de la pagina web y/o:




"edes sociales del Sennu Los Lagos, y contendran analnsm
de datos desagregades por sexo, enfocandose en:
-evidenciar |as soluciones a las desigualdades en el acces
“a la vivienda.

‘Medio de Verificacion: Informe que dé cuenta de las:
acciones de comunica::tén realizadas.

2%

Procesos de Provision de bienes o
con perspectiva de género,

$ervicios

H

; ,
ECapacnacmn en Iguaidad de Género y Primera Acogida!
para

%Eqmpos Termitoriales y de Afengién  al  Publico
Implementar una actividad de capacitacién dirigida a |
.equipos  QIRS-SIAC, Departamento de Operacion
;habitamonaies ¥ Programa de Asentamientos Precarios.
‘enfoque de la capacitacion sera en igualdad de género con':
iun énfasis especial en la deteccién de violencia de géners:
y estrategias de primera acogida. :

'E! objetive es dotar al personal de herramientas efectivas -
para identificar y cormregir brechas, barreras o inequidades
de género en la provision de servicios.

‘Medio de verificacion: Informe que dé cuenta de [
realizacion de la medida, que incluya lista de asistencia
respaldo fotografico

Nota Metodolégica:

-Se adicicnara un componente de paridad de génera.
-3¢ capacitardn a lo menos a 15 funcionarios y/
-‘funcmnanas &n estas materias.

H

3 Estud:os datos y estadlstlcas con anformac:lon Dlsenar Memorla de Género del Servicic de anenda y'?
-desagregada por sexo/género y analisis derrbamzamon SERVIU LOS LAGOS. :

genero

fDesarroIEar una Memeria de Género que abarque los afios’
2021 g 2023. .
§ H
'Esta memoria detallara los logros ¥ avances del servicioen’
maleria de equidad de género. Incluird  dato
desagregados por sexc y analisis sobre (as dindmicas d
género en nuestre ambito de influencia.

§Medio de Verificacion: Memoria de género.

zNDta Metodologica: Se centrara en aspectos tales com
igestién de personas, el procedimiento MALS, informacio
.sobre programas habitacionales ¥ proyectos urbanos
iterritoriales, entre otros.

: Esta memoria se difundira a través de sitio web institucion
para garantlzar su acoestbllldad ¥ transparenc:a




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

SERVIU REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBAREZ DEL CAMPO

Objetivos de Gestidn

Obijstivo N*1: Gestion Eficaz

Obijetivo N°2: Eficiencia Institucional 55,00 3 ,%
|Objetivo N°3: Calidad de Servicio " o /00 PR 1
i e _}o‘ial ................ 1 00‘ 00 5

37.5%
H3 /8 )*100]

:Género ‘para la igualdad de;
‘género  implementadas:
:en el afio ¢ Numero total’
ide medidas para Ia‘ :
cigualdad  de  género!

.establecidas  en el ;
; :programa marco dei afio} :
i#ty"100

|
|
!

‘Estado Verde

Objetive 1: Poner en funcicnamientc un marco de gobernanza para la
implementacion graduat del Sistema Estado Verde, mediante fa creacién y/o puesta;
:en marcha def Comité Estado Verde, fa concientizacion de sus colaboradores y lai
:Tevisién de a politica ambiental det Servicio.

Objetive 2: Diagnosticar fa situacion de la gestion ambiental intema mediante el 10%
levantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitores que :
determinen el desempefio ambiental del Servicic y sus impactos.

Etapa 2 ;Objetive 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado 10%

Merde.
: ;Objetivo 2: Elaborar un Pian de Gestion Ambiental a partir de los resultados del 5%

:diagnéstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas.

Etapa 3 Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad 0%
a las acciones de educacién ambiental y campafia comunicacional.
Objetivo 2: Impilementar el Plan de Gestion Ambienta! Institucional, 0%

Etapa 4 -Objetivo 1: Contar con una esfructura y procesos formativos que proveen 0%

Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefic del Sistema Estado Verde§ 0%
:en & Servicio.

Total

gDesviacién Montos (Sumatoria de Montos .
iContratos de Obras de:finales de contratos de f{115.100 /

Hnfrasstructura ‘obras de infraestructura:  1.000.000Y100] 5 :
I ‘piblica finalizados en el ;
§ ‘afio t, con aumento ; : 5

10,00

-efectivo de gasios -
Sumatoria de Montos :
.niciales establecidos en _ :




‘contratos de obras de.
iinfraestructura plblica
Hfinalizados en afo t, con’
laumento  efectivo  de;
|gastos/  Sumatoria de,
‘Montos iniciales:
‘establecides en contratos’
:de obras de infraestructura:
ipublica finalizados en el
:afio t, con  aumento,
‘efectivo de gastos)*100

Concentracién  del Gasto ((Gastos ejecutados de: 88.71 % : 10,00
Subtitulos 22 + 29 isubtitulos 22 y 29 en ek [(275.586 /
; :segundo semesire del afio; 310.659)100]
't + gastos ejecutados de!
isubtitulos 22 y 29 en el
jcuario trimestre del afic t +; :
gasto  ejecutado  de. 5
'subtituios 22 y 29 en el '
i ; ‘mes de diclembre del afio;
; 4y Total de gastos’

i _ejecutados de subtituos:
22y 2% enel afio Y100 :

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 35,00%)

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Etapa 1 Cbjetive 1: La institucién pone en funcionamiento un marco de gobernanza para et 10%
Sistema, mediante la creacion del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia§
Usuaria, que serd la instancia encargada entre ofras materias de entregar
lingamientos, opiniones teécnicas y asesoria, velando por la adecuada

ztmplementac:On del Sistema en cada una de sus etapas :

:Objetwo 2: La institucion levanta y sistematiza mformaclén de la calldad de servigio® 10%
¥ experiencia usuaria para g! diagnéstico, mediante la Medicién de la Satisfaccion, ; ;
identificacion de registros administrativos y la recopilacion y analisis de msumos :
relevantes sobre atencién ciudadana :

Objetwo 3 La institucion genera un diagnéstice de las brechas de calldad de serwcno 10%
'y experiencia usuaria.

‘Etapa 2 ;Objetivo 1- La institucién define ‘una Politica de Calidad de Servicio, 0 su. %
;actualzacion si corresponde, ¥ un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
Experi ncia Usuaria.

-Etapa 3 'Objetlvu 1. La |nst|tuc|on :mplementa el Plan de Megjoramiento de Ia Caulldad de 0%

: -Servicio y Experiencia Usuaria. ! :
%Etapa 4 §Objetivo 1: La institucion evalia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su- 0% ?
: tinstitucion mediante los resuttados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de: :
; f;Serwcm Yy Expenenma Usuaria. : :
§_ ............................................................................................................ R R — i
! *Ob_tetwo 2 La institucién mejora la calidad de serwcnc ¥ exper:enc:a usuaria con los: 0% )

iservicios reievantes dirigidos o que se relacionen con usuarios finales.

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

:Medidas de Equidad de Génera

Politica yio procedimientos de gestion de:implementar {continuacién) Norma Chilena NCh3262 para
. personas con perspectiva de género. la conciliacion de la vida laboral, familiar y perscnal, en ia;
Institucién con alcance regional {Aysén). Medio de:

iverificacion: Informe de implementacion NCh3262 :

z :Habiendo realizade el diagndstico correspondiente en el.;
; ‘afio 2022, se inicia el procese de implementacion del:
; §SIGIGC en el afic 2023, segun ia NCh3262.

;5E| propdsito de la implementacién de esta norma es:;
.promover el desarrollo ofganizacional a fravés de la!




;optimizacian de [a gestion basada en las personas y de la:
{incorporacion de factores de cambio, innovacion v calidad
‘en la gestion de las organizacignes. Implica una decision:
.esiratégica de la organizacién que conlieva la alineacion de!
:8us recursos ~ humanos, financieros, materiales y de;
iinfermacién- en pos del logre del objetivo de |a igualdad de:
;género y congiliacion de Ia vida laboral, familiar y personal, !
;en la logica de la correspansabilidad.

i Se priorizarz la ejecucion ¢e procesos, procedimientas yfo
-instructives desarroliados en el afio 2023 bajo {a norma en’
‘cuestion, con el objetivo de obtener resultados que nos:
permitan implementar mejoras. :

2:Pracesos de Provision de bienes o servicios
-con perspectiva de género.

%Desarrolio de dos talleres dirigidos en su mayeria a mujeres -
scon enfoque de género en el contexto de la provision dei:
isubsidio habitacional DS 49. Medios de verificacién:
{Informe de dos talleres con enfoque de geénero. :
|Se espera que los talleres sean una version avanzada a lo:
irealizado a la fecha, dado que se trataran temas de enfoque;
ide género con mayor detalle. Se consideran dos talleres,:
unc en el norte y otro el centro de ia regién de Aysén, .
Idebido a que en el sur de la regidn aplica preferentemente’
Lotro subsidio similar. A modo de ejemplo, los temas a tratar-
itendrén el siguiente enfoque: :
1. Modalidades de postuiacion programa DS 49 (CSP, CNT:
¥ AVC).
:2. Caracteristica de la sociedad conyugal en la adquisicion:
.de viviendz con subsidio. .
“3. Convenio MINVU-SERNAMEG.

 Incluiremos conceptos tales como: Equidad de Género,
i Politica Habitacional, entre otros.
1

3. Estudios, datoé y estadisticas con informacion
‘desagregada por sexolgérero y analisis de
igenero.

iContar con una "memoria de généro" que contenga Jd'sé
iavances realizados por el Servicio en el periodo 2008 -
:2023. Medio de verificacion: Memoria de género afios 2008;

%a[ 2023 del SERVIU Regi6n de Aysén.
:

El objetivo de revisar fodo lo realizado, sera piantear;
Einiciativas a realizar desde el afio




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

f MiNISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA

Objetivos de Gestidn

 Objetivo N*1: Gestion Eficaz

|Objetivo N°2: Eficiencia Institucional

Objetivo 1. Gestién Eficaz (Ponderacién: 10,00%:}

‘Medidas de Equidad de:(Nimero de medidas 37.5% : 10,00
. Género .para la igualdad de; 3 78 )*100] i
5 ‘género  implementadas:

ien el afio t/ Nimero total

H
!
de  medidas para la; ' %
: . ;
!

ligualdad de género.
_ ‘establecidas  en el
‘programa marco del afio
f *100 :

:Objetivo 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la:
‘implementacién gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacion y/o puesta:
i ;&n marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores ¥ la:
2 i revisidn de |z politica ambiental del Servicio.

; {Objetivo 2: Diagnosticar Ia situacion de la gestion ambiental intema mediante el
H ‘levantamiento de informacién y de la existencia de procesos de monitoreo que’
.determinen el desempefic ambiental del Servicio y sus impactos.

iEtapa 2 ;Objetivo 1: Disefar y formalizar un marco de gobemabilidad para el Sistema Estado- 5%

: ‘Verde. .

§ :Objetive 2: Elabarar un Plan de Gestisn Ambiental a partir de los resultados del. 5%

P _ ‘diagnestico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas. _ _
‘Etapa 3 :Objetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuigad 0%

-8 las acciones de educacién ambiental y campafia comunicacional,

: bietivo 2: implemertar el Plan de Gestion .Ambientaf Institucional,_

?E“t;pa 4 : ¥ procesos formatives gue pn’.)\.'ee:":E

§ gobernanza al Sistema Estado Verde en la Insfitucion. : o
-Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempefio del Sistema Estado Verdeé 0%
~__en el Servicig, )

Total

: Desviacion Montes (Sumatoria  de  Montos 4.49 % 10,00
Contratos de Obras de ifinales de contrates dei [(353.137 /7.850.108
.Infraestructura obras de infraestructura’ *100] :
‘publica finglizados en el: _
i :afic t, con  aumento: i
i ’ efectivo  de gastos - :
: ' ‘Sumateria de  Montos:

‘iniciales  establecidos en!




-confratos de obras de:
Hinfraestructura piblica:
“finafizados en afio t, con
‘aumento  efective  de-
:gastos/ Sumatoria  de
‘Montos iniciales
‘establecidos en contratos.
‘de obras de infraestructura’ !
‘pdtlica finglizados en el i
;afic f, con  aumento: :

efectivo de gastos)"100 i :
3 Concenfracién dei Gasto! ((Gastos ejecutados de 100.49 % : 5,00
:Subtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22 y 29 en el [(273.349 i

:segundo semestre del afio:  272.016)*100]
it + gastos ejecutados de’
:subtitulos 22 y 29 en el
fcuarto frimestre del afio t +;
. gasto ejecutado de;
i isubtitulos 22 y 29 en el
:mes de diciembre del afio
)  Total de gastos
-ejecutados de subtitulos 22,
:¥ 29 en el afio )*100 :

Objetivo 3. Calidad de Servicic {Ponderacion: 35,00%)

i Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marcs de gobernanza para el,
: Sistema, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia.
i ‘Usuaria, gue serd la instancia encargada enire otras materias de entregar: :
3 ‘lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada:

; .implementacién del Sistema en cada una de sus etapas.

: Objetivo 2 La institucién levanta y sistematiza informacién de 1a calidad de servicio: 5%
%y experiencia usuaria para el diagnostico, mediante ia Medicion de la Satisfaccion, :
i identificacion de registros administrativos ¥ la recopilacién y andlisis de insumos,
irelevantes sobre atencion ciudadana '

H

Objetivo 3: La institucion genera un diagnastico de las brechas de calidad de ser\ficioé 5%
:

‘Etapa 2 ~ {Objefivo 1; La instiucion define una Politica de Galidad de Sewicio. o oui 5% ;
i -actualizacion si comesponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio ¥
: - Experiencia Usuaria,

‘Etapa 3 . Objetivo 1: La institucion implementa &f Plan de Mejoramiento de 1a Galidad de] 0%
{Servicio y Experiencia Usuaria. 1

.

EEtapa 4 i Objetivo 1: La institucion evalda iz calidad de servicio y experiencia usuaria de su’ 0%
linstitucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de;
i Servicio y Experiencia Usuaria. ‘

|Objetivo 2: La institucié

1-Capacitacidn avanzada en materiz de género| Realizar capacitacion avanzada de género.
iaplicado  al quehacer del Servicio a: ;
i ifuncionarias/os y equipos directivos det ServicieiLa capacitacion serd para 12 personas y abordard:
: 'y, capacitacién basica en materia de género: herramientas para la atencién de publico y participacién.
‘s6lo para Servicics nuevos y funcionariosfasl ciudadana con enfogue de derechos y género.
‘que no han sido capacitados/as. :
iLa capacitacion tendra una duracién de 16 horas y estara’
: icontenida en el Plan Anual de Capacitacion 2024 de Serviu’
:Magallanes. E{ contenido de la ¢apacitacién seré validado
ipor la Red de Experfas del Minmeg.




Medi informe  que dé cuenta del
: ‘cumplimiento de la medida.

2§'Procesos de Provision de bienes o servicios: Realizar  programa  piloto  de  formacisn e
-con perspectiva de género. : Corresponsabilidad y Cuidadoes, en proyecto DS49 de |

scomuna de Punta Arenas, que se encuentre en ejecusion
§

ELa formacion estara dirigida a mujeres de la agrupacion
considerard una duracién de 4 sesicnes.

El programa formativo serd validade por la Red de!
iExpertas. Medio:
/de verificacion sera un informe que dé cuenta det,
icumpfimiento de la medida. :

i
;
H

2 H

Ipor el Servicio con perspectiva de género, .y habitacionales sobre Sellc Mujer.

iLa medida pretende desarroliar una campafia de:
sensibllizacién a 1as empresas contratistas, inscritas en Jos
registros técnicos del MINVU, que durante 2023 ejecutaron
obras para Serviu Magalianes, con la finalidad de incentivar.
su incomoracion ai Sella Mujer,

La campafia se realizarda con acciores de caracter.
presencial y de difusién via correc elecirénico. ;

‘Medio de Verificacidn serd un informe que dé cuenta del
%cumpiim_iento de la medida. ;




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

Objetives de Gestién

Objetivo N°1: Gestion Eficaz 20,00 1 :
éObjetivo N°2: Eficiencia Institucional T 4000 : T, -
éomem T T ) e o s e .
= ) ) e — o ? -

Obijetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

de 50.0 % : ;
ipara la igualdad de! [(4 /8 }*100] i
igénero  impiementadas :
ien el afic ! NGmero total
-de  medidas para la:
‘igualdad de  género:
;establecidas  en el
:programa marco del afio:
e

Objetive 2. Eficiencia Institucional (Ponderacidn: 40,00%}

Estade erde

iObjetive 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%

< implementacién gradual def Sistema Estado Verde, mediante la creacidn yio puesta

g’en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacién de sus colaboradores y la:
visidn de la poifiica ambiental del Servicio.

:Objetive 2: Diagnosticar la situacién de ia gestién ambiental interna mediante el 5%
‘levantamiente de informacién ¥ de la existencia de procesos de monitoreo gque
:determinen el desempefio ambiental del Servicie ¥ 3US impactos. :

‘Etapa 2 §0bjetivo 1: Diseftar y formalizar un marca de gobernabilidad para ef Sistema Estado 5%
i ‘Objetivo 2: Elaborar un Plan de Gestiéﬁ_Arﬁbiental & partir de los resu_Itad;J_s del ................. g% .............
§._ -___c_iiagnéstico‘ que permita abordar las brecha bientales detectadas. :
Etapa 3 §0bjetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad 0%
;a las acciones de educacién ambientai Y campaiia comunicacional.
i Y e et S
: Objetivo 2: Implernentar el Plan de Gestion Ambiental Institusional. : 0%
iEtapa 4 éObjeti\to 1. Contar con una estructyra vy procééos formativos que proveé'r_lu;'_ 0%
:gobernanza al Sistema Estado Verde en ia Institucisn. '
:Objetive 2: Evaluar y proponer mejoras en ef desempefio del Sistema Estade Verde: 0%
;en el Servicio. :
rToml

130.34

i iboncentracion del Gasto ((Gastos ejecutados de 20,00
i sSubtitulos 22 + 29 ‘subtitulos 22 y 29 en el [(21.873.0547 | 5

: .segundo semestre del afic, 16.628.088 )*100] §

: it + gastos ejecutados de’ '

: subtitulos 22 y 29 en el ‘ '

| [cuarto timestre del afio t + :

) ; ‘gasto  ejecutado  de. :

subtitulos 22 v 29 en el




: mes de diciembre del afio :
: A/ Total de gastos : !
; ‘gjecutados de subtitulos; ;
: 22y 29enelafioty*100

Objetivo 3. Calidad de Servicic {Ponderacion: 40,00%)

.Calidad de Servicic y Experiencia Usuaria

‘Etapa 1 {Objetivo 1: La institucion pone en funcionamiento un marco de gobernanza para el; 5% :
: Bistemna, mediante la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia’ ;
iUsuaria, que sera la instancia encargada entre otras materias de entregar.
llineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velande por la adecuada.
{implementacién del Sistema en cada una de sus etapas. :

'Objetivo 2: La institucion levanta y sisternatiza informacion de la calidad de servicio: 5% :
:y experiencia usyaria para el diagnostico, mediante ia Medicion de la Satisfaccién,’
.identificacion de registros administrativos y la recopilacian ¥ andlisis de insumos :
:retevantes sobre atencidn ciudadana

: | Objetivo 3: La institucion genera un diagnéstico de {as brechas de calidad de servicio: 5%
i iy experiencia usuaria. !

Etapa 2 iObjetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su §%
‘actualizacion si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de la Calidad de Servicio y
;Experiencia Usuaria,

fEtapa:‘» E;Objetivo 1: La insfitucion imp!emehta el Plan de Mejoramiento de ia Calidad de 0%
“Servicio y Experiencia Usuaria,

Etapa 4 {Objetivo 1: La institucidn evalia la calidad de servicio y experiencia usuaria de su} 0%
‘institucion mediante los resuitados del Plan de Mejoramiento de ia Calidad de?

‘Bervicio y Experiencia Usuaria. :
{Objetive 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los. 0%
:servicios relevantes dirigidos ¢ que se relacionen con usuarios finales. :

‘Transformacién Digtal  (N° de procedimientos - X : 20,00
: administrativos :

.electronicos  (PAE) al.

§ afio ¢ N° total de :
: procedirmnientos ’ I
: ;administratives vigentes: ;
en el afie t, registrados . :
-en el Calglogo de. :

: {Procedimientos : g
! :Administrativos y: ; :
. Tramites (CPAT)) * 100 | s

Compremisas Indicador Medidas de Equidad de Génera:

:Medidas de Equidad de Género

1:Capacitacidn avanzada en materia de género;Implementacién de capacitacién avanzada en género.’

;apficade al quehacer del Servicio a.la capachtacion consistirs en fortalecer la implementacion
:funcionarias/os y equipes directivos del Servicio, del enfogue de género y cuidados en e Plan Ciudades
:¥, capacitacidén basica en materia de género;Justas. Estd dirigida a profesionales del servicio, Se-
isblo para Servicios nuevos y funcionarios/as  capacitaran a, al menos 30 PE7SONAs, con una duracién de .
:que no han sido capacitados/as. :16 horas. El cursc estard adscrito en ef Plan Anual de,
: ' Capacitacion. :

‘Medio de verificacién: Informe que dé cuenta de la.
implementacién de la medida.

- — S JE——

2§Pmoesos de Provisién de bienes o servicios con’ Disefiar un Protocolo de atencion para Perscnas que se;
iperspectiva de género. lacogen a la Ley de ldentidad de Género. :
i i




La Ley N” 21.120 reconoce el derecho a la 1dent|dad de
:género, oforga garantias, consagra sus principios y:
: ‘establece los procedimientos mediante los cuales se podra;
'g .soficitar la rectificacion de ia partida de nacirmiento yi
: .documentos de identificacion. En funcién de esta
§ .Legislacion, es que se compromete el disefio de un:
: protacoio de atencion a las personas que se acojan a esta:
:Ley, de forma de evitar posibles situaciones de;
discriminacidén o desigualdad en el trato a las personas.
usuarnas.

Medic de verificacién: Informe que dé cuenta de la.
|mpiementaC|on dela medtda ‘

3 Peliticas y/o Programas publloos elaborados

incorporar vanables de génern en metodologna del
.por ef Servicio can perspectiva de género.

Programa para Pequefias Localidades.

H

zLa medida consiste en incorporar variabies de género en
:la encuesta de inicio/etapa diagndéstica para nuevas
‘Iocalldades A fin de recoger posibles intereses
‘estratégices de las personas de las zonas que aborde el
‘Programa.

§
z

:Medio de verificacion: Encuesta de inicio/diagndstico del
Programa

4;Estudios, datos y estadlstlcas con |nformac|on Informe de andlisis del déficit habltaclonal con enfoque de
;desagregada por sexo/género y andlisis de: género interseccional. :
genero. :
A raiz de ios resultados de la CASEN publicados en 2023
§ zrespecto del déficit habitacional, se desarrollarg un :
;analisis sobre los resultados del déficit habitacional
icuantitativo, de forma gue permita orientar ja focalizacion
de los programas habitacionales,

H

gI\.Iledlc; de verificacién: Informe gue dé cuenta de la
|mplementacion de la medida.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

| MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Objetive 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

1 edidas de Equidad de(Numero de medidas, 375 %
Génerg ipara la igualdad de - {(3 /8)*100] :
igénere  implementadas : %

fen el afio t/ Numero total: :
;de medidas para fa :
liguaidad de  género. : f
.establecidas  en el : i
‘programa marco del afio ;

{Estado Verde ; 25,00

:Objetivo 1: Poner en funcionamienta un marco de gobernanza para la

: -implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante la creacién y/o puesta:

-en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacién de sus colaboradores ¥ la;

: revision de la politica ambiental del Servicio.

Objetivo 2: Diagnosticar la situacin de la gestién ambiertal intermna mediante e} 10%
Hevantamiente de informacion vy de la existencia de procesos de monitoreo que.

; ideterminen el desempefio ambiental del Servicie ¥ SuUS impactos. :

‘Etapa 2 Objetive 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para el Sistema Estado, 5%

§ ;Ver de. :

: e s

i

iFtapa 3

{Etapa 4

gTotél ................... P

:Desviacion Montos:{Sumatoria de ontos 2051 %

‘Contratos de Obras deifirales de contratos de: [{2.313.278.670/

“Infraestructura obras de infragstructura; 11.276.071.830 )*100]

_ ‘piblica finalizados en el '
:@fio  f,  com  aumento:

; iefectivo  de gastos -

! ‘Sumatoria de Montos!

: Jniciales establecidos en




. ‘contratos de obras de
! infraestructura publica:
finalizados en afie 1, con;
aumento  efectivo  de!
i gastos/ Sumatoria de
; Montos iniciales:
) ‘establecidos en contratos
ide obras de infraestructura
publica finalizados en el
afic t, con aumento

efectivode gastos)™t00. | _
3 "Concentracién del Gasto:(((Gastos ejecutados de 110 81% 15,00
Subtitulos 22 + 28 subtitulos 22 v 29 en el {{299.1589/
:segundo semestre del afio 269.865)*100] ;

:t + gastos ejecutados de
‘sublitulos 22 y 28 en el
icuarto trimestre del afio t +!
“gasto ejecutado de.
‘subtitulos 22 y 28 en el
:mes de diciembre del afio! :
)/ Total de gasios. :
gjecutados de subtitulos.

122y 28 en el afio t)*100

Objetive 3. Calidad de Servicic (Ponderacion: 20,00%)

jCaIidad de Servicio y Experiencia Usuaria

_0b|etwo 1: La institucidon pone en funcnonamaento un marce de gobernanza para et
‘Sisterna, medianta la creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia;
‘Usuaria, que sera la instancia encargada entre ofras materias de entregar!
:lingamientos, opiniones técnicas y asesoriz, velando por la adecuada’
|mplementamon del S:stema en cada una de sus etapas

5%

Obletwo Z2:La |nst|tuc:|én levanta y snsternatlza mfom’naclén de la calidad de serwcno
y experiencia usuaria para et diagnéstica, mediante la Medicion de la Satisfaccién, |
identificacién de registros administrativos y la recopiiacion y andlisis de msumosz
relevantes sobre atenc:én cmdadana ;

5%

: Objetivo 3: La |nstituc:on genera un diagndstico de las brechas de calldad de servicio:
iy expenencna usuarla '

Objetiveo 1: La mst!tucaon deﬁne una Polmca de Calldad de Serwcno o su:
actualizacidn si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de ta Calidad de Servicio y:
Experiencia Usua

Objetwo 1: La mstrtumén |mptementa el Plan de Mejoramlento de Ia Cahdad de
. Servicio y Experiencia Usuaria. :

Ob;etwo 1: La institucién evalda la calidad de servicio y expenencna usuaria de su
/institucién mediante los resultados del Plan de Mejoramiente de la Calidad de;
Serwcla ¥y Experiencia Usuana 3

Objetnro 2. La |nst|tuc16n mejora !a calldad de servicio y experlenc:a usuana con los%

i Total

;setvicios relevantes dirigidos o que se! nen con usuanos ﬁnales i

Compromisos indicador Medidas de Equidad de Género:

‘Medidas de Equidad de Género

1. Planificacién

Estratégica Institucional: Elabarar un diagnéstico de género institucional infemo qgue:

;incorporando perspectiva de género. .permita identificar las diferencias especificas de hombres, .
‘mujeres y personas de la diversidad y disidencias SeX0!
‘genéricas de la institucién, que permitan implementar;
‘medidas gque apunten a reducir ¢ gliminar las IBB de genero’

‘existentes.

‘Medio de verificacién: informe de cumplimiento de Ea

‘medida.




icon perspectiva de género, .contratistas parz que se incorporen al Sello Mujer
- Construecién.

%La medida consiste en realizar una campafa de
-sensibilizacidn a las empresas contratistas sobre Sello:
:Mujer Construccion, a fin de incentivar su acreditacion e
lincentivar la incorporacién de mujeres en el area de la:
‘construccion. Las empresas deberan estar inscritas
activas en los registros  técnicos del MINVU.

‘Medio de verificagion: Informe que dé cuenta de la:
_implermnentacion de la medida.

3:Estudios, datos y estadisticas con informacion: Informe respectc de la implementacién de Conveni
‘desagregada por sexo/género y andlisis de:MINVU SERNAMEG, referente a los tiempos d
‘género, .tramitacion y aplicacion de subsidios habitacionales.
|Elaboracién de informe respecto de la implementacion de
:Convenio MINVU SERNAMEG periodo 2022-2023,
jreferente a los tiempos de tramitacion en etapa de
;asignacion y de la aplicacion del subsidic habitacional.
: Diche informe pemmitird detectar fos nudos criticos respecto.
‘de la ejecucion del convenio. :

EMedio de verificacion: Informe que dé cuenta de la
timplementacion de la medida.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

INISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

ERVIU REGION DE ARICA Y PARINACOTA

Objetivos de Gestion

;Objetivo N*1: Gestidn Eficaz 5,00 : 1

(Objetivo N°2: Eficiencia Institucional 65,00 3
| Objetivo N°3: Calidad de Servicio - 30,00 | 1
o . e N N “woi -

Objetive 1. Gestién Eficaz (Ponderacion: 8,00%)

Medidas de Equidad dei(Numero de medidas 375 % i _ 5,00
: Género para la igualded de: {3 /8 1007 : .
‘género  implementadas:
‘en al afio ¥ Nimero total !
e medidas para |la: {
: : Jgualdad de género : :
; iestablecidas  en el :
; : :programa marco del afo: !
4)*100 : : :

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 65,00%)

:Estado Verde

:Objetivo 1: Poner em funcionamientc un marco de gobernanza para la 15%
{implementacion gradual del Sistema Estado Verde, mediante [a creacién y/o puesta’
; -en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores y la:
!revisidn de la politica ambiental del Servicio.

EObjetivo 2: Diagnosticar la situacion de la gestion ambiental interna mediante el? 5%
‘levantamiento de informacién v de la existencia de procesos de monitoreo que
-deferminen el desempeiic ambiental del Servicio ¥ 8uUs impactos. :

bjetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de goebemabilidad para.el Sistema Estado§ 5%
Varde.

.‘Objetivo 2: Elaborar un Pian de Gestion Ambiental a 'hartir de los resultados del: 5%
‘diagngstico, que permita abordar las brechas ambientales detectadas. :

Etapa 3 Objetive 1: Difundir, socializar ¥ aplicar ia politica ambientat interna y dar contiﬁdidad : 0%
‘& las acciones de educacién ambigntal ¥ campafia comunicacional. :

:Objetive 2: implementar e! Plan de Gestidn Ambiental Institucional.

Etapa 4 fObjetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos gue provee
‘gobemanza al Sistema Estado Verde en la Institucion. 5

;Objetivo 2: Evalfuar y proponer mejoras en gl desempeo del Sistema Estado Verde | 0%

‘Desviacion Montos

{(Sumatoria e Montos 6.90 %
‘Contratos de Obras de ifinales de contratos de [{(166.119.671 /

{Infraestructura ‘obras de Infraestructura, 2.407.531.468 1*100]
plbfica finalizados en el :
afio t, con aumento
efectivo de gastos -
-Sumatoria de  Montos
‘iniciales establecidos en;




: : ‘infraestructura plblica’
: : ifinalizados en afo 1, con.
: ‘aumento  efectivo  de;
.gastos/ Sumatoria de

‘Montos iniciales:

;establecidos en contratos,
:de obras de infraestructura;

H
H
:
H

. publica finalizades en el
: i ‘ailo t, con  aumento:
: -efectivo de gastos)™100 N
3 iConcentracién del Gasto ((Gastos sjecutados de 121.21 % ? 25,00
:Subtitulos 22 + 28 ‘subtitulos 22 y 29 en el [(274.758 / :

isegundo semestre del afic.  226.688)*100]
: t + gastos sjecutados de
‘subtitulos 22 y 28 en el
icuarto trimestre de! afa t +:
‘gasfo ejecutado de-
‘subtitules 22 v 29 en el
: :mes de diciembre del afic’
: ‘) Total de gastos :
! :@jecutados de subtitulos 22
'y 29 en el afio H*100 . i

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30,00%)

Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria

{Etapa 1 iObietivo 1: La insfitucién pone en funcionamiento un marce de gabernanza para &i: 15%
. ‘Sistema, mediante Ia creacién del Comité de Calidad de Servicio y Experiencia:
‘Usuaria, gue sera la instancia encargada entre otras materias de entregar§;
!lineamientos, opiniones técnicas y asesoria, velando por la adecuada:
;implementacién del Sistema en cada una de sus etapas. ;

| Objetivo 2: La institucion levanta y sistematiza informacion de la calidad de servicic 5%
'y experiencia usuaria para el diagnéstico, mediante la Medicion de la Satisfaccion,
tidentificacion de registros administrativos ¥ la recopilacién y analisis de insumos; !
‘relevantes sobre atencion ciudadana

Objetivo 3: La institucion genera un diagﬁégtim de las brechas de calidad de seﬁido? 5%

%Objetivo 1: La institucion define una Politica de Calidad de Servicio, o su} 5%

:actualizacidn si corresponde, y un Plan de Mejoramiento de Ia Calidad de Servicio ¥

{Experiencia Usuaria, { ;

?Objetivo 1. La institucidn implementa el Plan de Mejoramiento de fa Calidag dei 0% z

:Servicio y Experiencia Usuaria. :
§Etapa 4 ;'Objetivo 1: La institucién evalla ta calidad de servicio y experiencia usuaria de su; 0% !
% tinstitucion mediante los resultados del Plan de Mejoramiento de la Calidad de: ;
i iServicic y Experiencia Usuaria. ' ;
; :Objetivo 2: La institucion mejora la calidad de servicio y experiencia usuaria con los 0% {
P i servicios relevantes dirigl

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Génera:

edidas de Equidad de Géerc

t Capacitacién avanzada en materia de génerci 1) Realizar una capacitacion avanzada de una duracir’m;
taplicado al quehacer del Servicio 2 minima de 16 horas en materia de iguaidad de género al
:funcionariasfos y equipos directivos del Servicio :25% de los directivos del servicio; y 25% del funcionariado’

e 'y, capacitacion basica en materia de genero’ {planta, contratas y honorarios) que haya realizado a lo!
: :86lo para Servicics nuevos y funcionarics/as. menos 1 capacitacidn basica de género entre los afios
{ ;que no han sido capacitados/as. 12022 y 2023 en el Servicio y que estén asociados al:

‘quehacer del servicio;

2) Realizar una capacitacién basica de una duracién’
.minima de 8 horas en materia de génerc al funcionariado:
‘nueve ingresado al 28 de junic de 2024 mas el 20% del




: ‘a tematicas o materias de género en el Servicio, entre Jos?
.afios 2022 y 2023;

:3) Tanto para la capacitacion basica como la capacitacién :
; ;avanzada de geénero deberd estar considerada en &! Plan:
-Anual de Capacitacién (PAC) Afio 2024 del Servicio. Los
; :contenidos presentados en [a capacitacion basica ¥y
ravanzada deberan ser aprobados por la Red de Expertas:
‘de Género antes de su implementacién. La asistencia a la:
‘capacitacion de nivel basico y avanzade de genero sera;
-aprobada mediante acto administrativo del Servicio.

‘Medic de Verificacion: Informe Final que ¢é cuenta del.
:cumplimiento de la medida.

Proceses de Provisién de bienes ¢ servicics  Incorporar perspectiva de génerc en uno o mas
cen perspectiva de género. .instrumentos para a lo menos un proyecto calificado D.S.
"N°49/2011 durante e! afio 2024. Para Io que se realizaran
@ io menos las siguientes actividades: :

]

- 1) Revisar y analizar los resultados obtenidos en el Informe!
‘Ejecutive y Diagnéstico Participativo del Grupe de a lo
‘menes un prayecto calificado D.S. N°4%/2011 durante el
afc 2024, con ia finalidad de poder identificar IBB y asi
:poder incorporar la perspectiva de género en los
.instrumentos que aporttan en fa construccién de dichos
‘informes. :

_ '2) Reformulacion de instrumentes "Ficha Diagnostica
; :Familia Postulante y ‘'Ficha Diagnéstica para:
! ‘Personas/Familias en situacién de Discapacidad”, que S0N:
: ‘aplicados en la etapa previa de! proyecto habitacional’
‘calificado 2024, y que esta modificacion incorpare la:
‘perspectiva de género en la metodologia de trabajo al
momernio de su aplicacion.

3) Sclicitar mediante oficio de SERVIU a Divisién Politica:
:Habitacional (DPHK} y Division Técnica de Estudio (DITEC),:
.5U incorporacién en el Plan de Acompafiamiento Social:
:(PAS), Etapa de Organizacién de la Demanda, Disefip,
:Ejecucion del Proyecto y Conformacion de Nuevo bartio,
‘para que Nivel Central considere su modificacién en la:
 Resclucion Ex. N*1875/2015 gue regula la Asistencia
‘Técnica de los proyectos habitacionales. De esta forma se’
‘considera ia obligatoriedad de dichas perspectivas de:
‘género en el PAS, :

; ‘Medio de Verficacion: Informe Final que dé cuenta del
: -cumpfimiento de la medida.

3.Politicas yio Programas publicos elaborados! Modificar las bases tipo técnicas de las licitaciones en

_por ! Servicio con perspectiva de género. etapa de Conformacién de Nuevos Barios (CNB}, .

; ‘aprobadas dentro del afio 2024 mediante Resolucion’
‘Exenta, incorporando clausulas con perspectivas de-
‘género a las actividades establecidas de los servicios de’
‘asistencia técnica para la aplicacion del Plan de;
Acompafiamiento Social {PAS). Dichas bases modificadas
‘deberan ocugarse al momento que los proyectos sean
ntregados a las familias materialmente.

‘Medio de Verificacion: Informe Final que dé cuenta del
-cumplimiento de la medida.




FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2024

¥ MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU REGION DE NUBLE

Objetivos de Gestion

;_Obltio N°1: Gestion Eficaz ' 20,00 5 1

e B — e -

ga_bjaivo T, . g R e _ |
Total 100,00 g 5

Objetivo 1. Gestidn Eficaz (Ponderacion: 20,00%)

: 1 ‘Medidas de Equidad de/(Nimero de medidas 5%
: ‘Género ipara la igualdad de’ [(3 /8 y*100] :
: 5 igénero  implementadas: :
fen el afio t/ Nfimero total: ;
l ide medidas para la :
: ligualdad de género:
! -establecidas en el :
: : :programa marco del afio: :
4100 : %

:Objetive 1: Poner en funcionamiento un marco de gobernanza para la 5%
‘implementacion gradual del Sistemna Estado Verde, mediante ia creacion y/o puesta:

§ -en marcha del Comité Estado Verde, la concientizacion de sus colaboradores yla.
' :revision de la politica ambiental del Servicio.
! 'Objetivo 2: Diagnosticar la situacidn de la gestion ambiental interna mediante el. 5%
flevantamiento de informacion y de la existencia de procesos de monitcreo que-
* _detemminen el desempefio ambiental del Servicio ¥ Sus impactos. :
iEtapa 2 §Objetivo 1: Disefiar y formalizar un marco de gobernabilidad para &i Sistema Estadué 5%
‘ ;Verde, ;
O Ambiental a partir de los resuitados del! 5%
_%__ idiagnés_tico, que permmita abordar las brechas ambientales detectadas.
gEtapa 3 iObjetivo 1: Difundir, socializar y aplicar la politica ambiental interna y dar continuidad§ 0%
‘a las acoiones de educacion ambiental ¥ campafia comuhicacional. _
'Objetivo 2: Implementar ef Plan de Gestién Ambiental Institucional. 0%
E’tapa 4 :Objetivo 1: Contar con una estructura y procesos formativos que pro\.reéng 0%
; .gobernanza ai Sistema Estado Verde en la Institucién. :
: ‘Objetivo 2: Evaluar y proponer mejoras en el desempeiio de! Sistema Estado Verde 0%

‘en & Servicio.

2 iConcentracion del Gasto {(Gastos gjecutados  de; 104.29 % _
. Subtitulos 22 + 29 ;subtitulos 22 y 29 en &l: [(315.370/ f : !
! segundo semestre delafiot!  302.395)*100] | j; =

: “+ gastos ejecutados de!
? subtitulos 22 y 25 en el

-cuarto trimestre del afic t +
asto ejecutado de;




{Total de gastos ejecufados’
-de subtitulos 22 ¥ 29 en ei_f

.Infraestructura ;obras de infraestructura
‘publica finalizados en el : :
:afio t, con aumento efectivo’ l

3 Desviacion Montos:(Sumatoria  de  Mortos:
.Contrates de Obras deifinales de contraios de;
§

de gastos - Sumatoria de!
Montes iniciaies! : :
: ;establecidos en contratos: '
‘de obras de infraestructura’
; % piblica finalizados en afint,
: con aumento efectivo de!
2 gastos/Sumateria de’
i ‘Montos iniciales.
: establecidos en contratos:
.de obras de infraestructura:
;publica finalizados en el
-afio t, con aumento efectivo’
; ‘de gastos)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacién: 50,00%)

:Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria i 50,00

.Etapa1 :Objetivo 1: La institucién pone en funcionamiento un marca de gobernanza para el 35%

: :Sistema, mediante la creacion del Comitd de Calidad de Servicio y Experiencia:
:Usuaria, gue serd la instancia encérgada entre otras materias de entregar: 3
lineamientas, opiniones técnicas y asesorla, velando por la adecuada:

implementacion del Sistema en cada una de sus etapas. §

Objetive 2: La institucion levanta y sistematiza informacién de la calidad de Servicio: 5%
¥ experiencia usuaria para el diagnostico, mediante la Medicisn de la Satisfaccion,:
identificacién de registros administrativos ¥ la recopfiacién y analisis de insumos ;

iObjetivo 3: La institucion genera un diagndstico de las brechas de calidad de servicio- 5%

Etapa 4 Objetivo 1: La institucion evaliia la ealidad de servicio y experiencia usuaria de s 0%
: institucion mediante los resultados de! Plan de Mejoramiento de la Calidad de.

Compromisos Indicador Medidas de Equidad de Género:

‘Medidas de Equidad de Género

1 %Acciones de Comunicaciones y difusian intema!Elaboracién de material téenico para orientar el uso de-
iy externa con perspectiva de género. .lenguaje inclusivo, no sexista y/o comunicaciones libres de
: :estereotipos de género.

; i ‘Elaboracién de "Guia de Comunicacién Inclusiva” que!
tenfregara ios lineamientos para las publicaciones que se:

realizardn en, al menos, 3 Boletines Informatives gue seran’

| publicados en Ia pagina web del Servicio y enviados via)
: ‘comeo electrénico at funcionariado.




5 'Los medios de verificacion seran: La Guiade oomunicacién§
; finclusiva y los 3 boletines publicados en Ia pagina web del:
i {Servicia.
i

'2§F'rooesos de Provision de bienes ¢ servicios  Desarrollar un proceso de consulta a equipos PAC de:

: :con perspectiva de género. ‘empresas consultoras.

;

H H : N PR . H
: ;Rediizar proceso de consulta dirigida hacia los y las.
‘ : -profesionales de PAC de las empresas consuitoras,
: : -respecta de su experienciz en la implementacion de los;
: ; TDR de PAC que incorporan el enfoque de gEnero para su:

:desamollo de los Estudios de Disefio Urbano, asaciades a:
la linea programatica de rehabilitacion de Espacios!
Pdblicos, que sean adjudicados en el primer semestre del:

lafic 2024,

iSe considera abordar la perspectiva de género en los,
:siguientes aspectos:

‘- Participacién Ciudadana. ;
- Disefio de Instrumentos de levantamiento de informacicn. |

‘El medio de verificacion sera un informe que dé cuenta de
‘fa medida,

3| Estudios, datos y estadisticas con informacién : Generar y difundir Informe Estadistico con analisis de!
desagregada por sexo/género y analisis de ‘género. :
género. ;
: !Generar y difundir Informe Estadistico ceon perspectiva y!
‘andlisis de género, respecto de la asignacién de los!
isubsidios dei Programa Habitacicnal DS N*{ y DS N° 49:
‘considerando las postulaciones individuzles que son.
‘gestionadas a través de O.LR.S Serviy Nuble, de los’
‘subsidios asignados entre ios afios 2021-2023. Este.
‘informe tiene como finalidad identificar las eventuaies IBB .
en base a los resultados de la asignacién de estos.
: subsidios.

f§EJ medio de verificacién sera un informe que dé cuenta de




SEGUNDO: Establézcanse las siguientes situaciones de

Programa Marco 2024 para los Servicios que se indican:

MINSSTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

PARQUE METROPOLITANO

Meodificacion de Contenido Programa Marco

Calidad de los Servicios
‘usuaria

:Calidad de Servicio y Experiencia |

:E! Servicio compromete el Obletwo de Calidad de Ser\ncws
§el Sistema Calidad de Servicic y Experiencia Usuaria ge
facuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion de los
irequisitos técnicos 1, 2y 3 dei objetlvo Z2dela etapa 1.

excepcién en la aplicacién del

i
H

SERVIU REGION DE TARAPACA

Modificacion de Contenido Programa Marco

gCa!idad de los Servicios ;
: ‘usuaria

H

éCaIidad de Servicio y Exrlencfa

.El Servicic compromete el Objetive de Calidad de
-Servicios, el Sisterna Calidad de Servicio y Experiencia

;Usuaria de acuerdo al Programa Marco 2024, a excepcion |
‘de Ios requisitos técnicos 1, 2y 3 de! objetivo 2 de la etapa :
1. :

EDesviacién Montes Ceontratos de

: Eficiencia Institucional
-Obras de Infraestructura

H

{El Servicic compromete, en el Objetivo de Eficiencia
sInstitucional, el indicador de Desviacion de rmontos de
icontratos de obras de Infraestructura, de acuerdo al :
:Programa Marco det PMG 2024, no obstarite, para efectos |
:de cumplimiento de la meta, la férmula se aplicara sélo a
i los contratos financiados con el Subtitulo 31.

Calidad de los Servicios : Transforrnacion Digital

:El servicio compromete el Objetivo de Calidad de los

:Servicios de acuerdo al Programa

‘Marce del PMG 2024, con excepeidn del indicadar de
"Transformacion Digital”

SERVIU REGION DE ANTOFAGASTA

Moedificacion de Contenido Programa Marco

‘Desviacion Montos Contratos de

:Eficiencia Institucional :
i ‘Obras de Infraestructura

I Servicio compromete, en el Objefive de Eficiencia
-institucional, ef indicador de Desviacién de Montos de
Contratos de Obras de Infraestructura, de acuerdo al Programa
:Marco del PMG 2024, no obstante, para efectos de
scumplimiento de la meta, la férmula se aplicara solo a los
;contratos fi nanciadc:s con el Subtitula 31

:
%

eCalrdad de los Semcnoa Transfom'uacmn Digital

El servicio oompromete ¢l Objetive de Caildad de los Semuos
-de acuerdo ai Programa Marco del PMG 2024, con excepeion
:del indicador de "Transformacién D|g|ta|“

Medificacion de Contenido Programa Marco

:Calidad de Servicio y Experiencia
‘usuaria

.Calidad de los Servicios

EI Servicio compromete ei Objstive de Calidad de Serwcms el .
Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuariz de acuerdo |
al Pregrama Marco 2024, a excepcion de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la etapa 1.

; ficiencia [nstituciona!

Deswacnon Montos Contratos de
:Obras de infraestructura

‘El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia :
‘Institucional, el indicador de Desviacién de montos de contratosz
.de obras de Infraestructura, de acuerdo ai Programa Marco del
:PMG 2024, no obstante, para efectos de cumplimienta de la
:meta, la férmuia se aplicara s6lo a los contratos financiados

on el Subtituto 31




ti éervicio compromete el Ob}et:’vﬁ dé Calidad de ios Servicios
de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, con excepcion
~del indicador de "Transformacidn Digital".

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

B SERVIU REGION DE COQUIMBO

Modificacion de Contenido Programa Marco

-Desviacién Montos Contratos de El Servicio compromete, en el Objetive de Eficiencia
‘Obras de Infraestructura :Institucional, el indicador de Desviacion de Montos de :
:Contratos de Obras de Infraestructura, de acuerdo a! Programa ;
:Marco del PMG 2024, no obstante, para efectos de !
.cumplimiento de la meta, la formula se aplicard séfo a los !
‘contratos financiados con el Subtitulo 31 :

Calidad de los Servicios ' Transformacion Digital EJ servicio compromete el Objetivo de Calidad de los Servicios
. “de acuerde al Programa Marco del PMG 2024, con excepcion
del indicador de "Transformacién Digital".

‘Eficiencia Institucional

H
i
¢
%

Maodificacion de Contenido Programa Marco

‘Eficiencia Institucional esviacidn Montos Contratos de  : El Servicio compromete, en e Objetlvb de Eficiencia

:Obras de Infraestructura Institucional, el indicador de Desviacién de mantos de contratos -
: ‘de obras de Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco dei
PMG 2024, no obstante, para efectos de curmplimiento de la
imeta, la férmula se aplicard s6lo a los contratos financiados

“con el Subtitulo 31,

é
%

H

Modificacion de Contenido Programa Marco

ficiencia Institucional :Desviacion Montas Contratos de ‘El Servicio compromete, en &l Objetivc de Eficiencia

Obras de Infraestructura .Institucional, e indicador de Desviacisn de montos de contratos:

. -de obras de Infraestructura, de acyerdo a Pragrama Marco del .
PMG 2024, no cbstante, para efectos de cumplimiento de fa !
‘meta, la férmula se aplicara slo a los contratos finarciados .
‘eon el Subtitulo 31.

ECalidad de los Servicios  Transformacion Digitzl ' Servicio compromeie el Objetivo de Calidad de los Servicios
-de acuerdo al Programa Marco det PMG 2024, con excepcién
-del indicador de "Transformacion Digital”

Modificacion de Contenido Programa Marco

: Eficiencia Institucional ‘Desviacién Montos Contratos de | El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia

i .QObras de Infraestructura ‘Institucional, &i indicador de Desviacion de Montos de

; .Contratos de Obras de Infragstructura, de acuerdo al Programa :
‘Marco del PMG 2024, no obstante, para efectos de :




‘contratos financiados con el Subtftulo 31

‘El servicio compromete el Objetivo de Calidad de los Servicios
‘de acuerdo af Programa
‘Marco del PMG 2024, con excepcién del indicador de

Calidad de ios Servicios '. Transformacion Digital '

| Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia !
Institucional, el indicador de Desviacién de montas de contratos ;
‘de abras de Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco def :
'PMG 2024, no obstante, para efectos de cumplimiento de la
‘meta, la formula se aplicara sélo a los contratos financiados

.Desviacion Montos Contratos de
.Obras de Infraestructura

i
H

“con &l Subtitulo 31.

e acuerdo al Programa :
g C arco del PMG 2024, con excepcion dei indicador de ;
% "Transformacién Digital" z

Medificacién de Contenido Programa Marco

-Desviacion Montos Contratos de El Servicia compromete, en &l Objetivo de Eficiencia ;
-Obras de infraestructura -Institucional, el indicador de Desviacién de montos de contratos
; ‘de obras de Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del ;
PMG 2024, no obstante, para efectos de cumplimiento de ia :
-meta, la formula se apiicara sélo a ios contratos financiadeos
‘con el Subtitulo 31.

: Eficiencia Institucional

'Calidad de los Servicios . Transformacion Digital EI servicio compromete el Objetive de Calidad de los Servicios
: {de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, con excepcion
i del indicadar de "Transformacidn Digital" ;

Modificacion de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional -Desviacién Montos Contrates de ' El Servicio compromete, en el Objetivo de Eficiencia :

:Obras de Infraestructura Institucional, el indicador de Desviacién de montos de contratos

:de obras de Infraestructura, de acuerdo a! Programa Marco dei :
:PMG 2024, no cbsiante, para efectos de cumplimientode fla
;meta, la férmuia se aplicara sdlo a los eontratos financiados
icon el Subtituto 31,

ﬁCa[idad de los Servicios Transformaciéﬁ Digital El servicio 'co.rﬁp.ro'mete el 6bjetivo de Calidad de los Servicios |
: .de acuerdo con el Programa Marco del PMG 2024, con :
‘excepcion del indicador de "Transformacién Digital"

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMG

Modificacion de Contenido Programa Marco

-Desviacion Montos Contratos de | El Servicio compromete, en ef Objetivo de Eficiencia :
: Obras de Infraestructura { Institucional, e! indicador de Desviacién de montos de contratos -
: ‘de obras de Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco dei

:PMG 2024, no obstante, para efectos de cumplimiento de la

?Eﬁciencia Institucional




§ I+ e s e e e ee e o
! ransformacién Digita!

Calidad de los Servicios

;con el Subtitule 31.

:"Transformacién Digitai".

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

El servicio compromete ef Objetive de Calidad de los Servicios |

‘de acuerdo al Programa :
:Marco del PMG 2024, con excepcion del indicader de

alidad de Servicic y Experiencia
‘usuaria

-El Servicio compromete el Objetive de Calidad de Servicios, el
_Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo :
:al Programa Marco 2024, a excepcion de los reguisitos

gtécnioos 1. 2y 3 del objetivo 2 de Iz etapa 1.

Desviacion Montos Cantratos de
. Qbras de Infraestructura

ficiencia Institucional

H - B —
.El Servicio compromete, en el Ohjetive de Eficiencia :
‘Institucional, el indicador de Desviacidn de montos de contratos:
.de obras de Infraestrustura, de acuerdo al Praograma Marco del
-PMG 2024, no obstante, para efectos de cumplimiento de la

.meta, la formula se aplicara s6lo a los contratos financiados

‘con €l Subtitule 31. -

.Calidad de los Servicios i Trangformacidn Digital

Ei servicio compramete el Objetivo de Calidad de los Servicies :
de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, con excepcion
del indicador de "Transfarmacién Digital”.

Madificacién de Contenido Programa Marco

‘Calidad de ios Servicios
: usuaria

hdad de Servicio y Experiencia

El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el |
‘Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo |
:al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos :
:téenicos 1, 2 y 3 del objstivo 2 de Ja etapa 1. :

{Desviacién Mentos Contratos de
‘Obras de Infraestructura

:Eficiencia Institucional

{El Servicic compromete, en el Objetive de Eficiencia
‘Institucional, el indicador de Desviacién de montos de contratos;
‘de obras de Infraestructura, de acuerdo af Programa Marco def
PMG 2024, no cbstante, para efectos de cumplimiento de la
meta, la formula se aplicara sélo a los contratos financiados
-con el Subtitule 31.

Medfficacién de Contenido Programa Marco

‘Calidad de los Servicios ‘Transformacién Digital

:El servicio compromete en ef Objetivo de Calidad de los
- Bervicios, el indicador de Transformacion Digital de ‘
.acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, incorporando
:como requisito técnico adicicnal el compromiso de informar ;
‘en el CPAT la némina de procedimientos administrativos de:
ilos SERVIU. :




INISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

ERVIU REGION DE LOS RIOS

Modificacién de Contenide Programa Marco

-Caiidad de Servicic y Experiencia | El Servicio compromete el Objetivo de Calidad de Servicios, el
‘usuarna ' Sistema Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo
: ‘al Programa Marco 2024, a excepcion de los requisitos
técnicos 1, 2 y 3 del objetivo 2 de la efapa 1.

%Calidad de los Servicios

{Eficiencia Institucions! Desviacidh Montos Contratos de  El Servicio compromete, en el Objetive de Eficiencia
{ :Obras de Infragstructura Instituciona!, el indicador de Desviacion de montos de contratos ;
; ;de obras de Infraestructura, de acuerdo al Programa Marco del

:PMG 2024, no obstante, para efectos de cumplimiento de ia
:meta, la férmula se aplicard s6lo a los cantratos financiados
‘con ef Subtitulo 31.

;Tféﬁéformacién Digital N El servicio compromete el Objetivo de Calidad de los Servicios
:de acuerdo al Programa Marce del PMG 2024, con excepcion
idel indicador de "Transformacién Digital”.

§

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional esviacion Montos Contratos de | El Servicio compromete, en e Objetivo de Eficiencia

{ :Obras de Infraestructura :Institucional, el indicador de Desviacién de Montos de !

iContratos de Obras de Infraestructura, de acuerdo at Programa
:Marce del PMG 2024, no obstante, para efectos de
- cumplimiento de la meta, la formula se aplicara s6lo a los
- contratos financiados con el Subtitule 31

:

Calidad de los Servicios . Transformacion Digital .El servicio compromete el Objetivo de Calidad de fos Servicios
“de acuerdo al Programa Marco del PMG 2024, con excepcidn
“Transformacian Digital".

:del indica




MINESTERIO DE VIVIENDA ¥ URBANISMC

| SERVIU REGION DE NUBLE

Modificacion de Contenido Programa Marco

;Cald e los Sencnos Calida de Servicio y Experiencia EI Servicio c:oromete | jetivo de Calidad de Servicios, el
iusuaria Sistera Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria de acuerdo
: al Programa Marco 2024, a excepcidn de los requisitos

i itécnicos 1, 2y 3 del objetiva 2 de la etapa 1.

iEficiencia Institucional i Desviacion Mentos Contratos de  :El Servicio compromete el Objetiva de Eficiencia Institucional,
; Obras de Infraestructura ide acuerdo con el Programa Marca del PMG 2024, no
.obstante, el indicador Desviacion de montos de contratos de
gobras de infraestructura, se compromete scio para medir
correctamente

H

|

:Calidad de los Servicios . Transformacion Digital | El servicio compromete el Qbjetivo de Calidad de los Sen.'lcws
% E_ \de acuerdo al Programa

; iMarco del PMG 2024, con excepcion del indicador de

-§ : :"Transformacidn Digital”

ANOTESE Y COMUNIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

MINISTRA
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CARLOS ARAYA SALAZAR
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