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SEREMI

Regidn del Libertador
> General Bernarde

O'Higgins

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

ESTABLECE CARACTERISTICAS TECNICAS DE CALEFACTORES Y CONDICIONES DE EMPRESAS
INSTALADORAS, DE ACUERDO A LO INDICADO EN EL RESUELVO 9, LETRA B) DE LA RESOLUCION
EXENTA N°283, DE FECHA 11 DE MARZO DE 2021, DEL LLAMADO A POSTULACION NACIONAL

10.

EN CONDICIONES ESPECIALES ANO 2021, PARA EL OTORGAMIENTO DE SUBSIDIOS PPPF,
REGULADO POR EL D.S. N°255 (V. Y U.), DE 20046, CORRESPONDIENTE A OBRAS DE
INNOVACION ENERGETICA, DEL TiTULO I,

RESOLUCION EXENTA N° 2 7 7 /

RANCAGUA, 31 MAR 2021
VISTOS:

Lo dispuesto por la Constitucion Politica de la Repiblica de Chile, articulos 6°y 7°;

Ley N°21.192 publicada en el Diario Oficial con fecha 19 de diciembre de 2020, que
establece la “Ley de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al afio 2020™.

La Ley 19.880 Sobre Bases de los procedimientos administrativos que rigen Los Actos de
los drganos de la Administracidon del Estado.

Las Facultades que me confiere el Decreto Supremo N°397, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, del afio 1976, publicado en el Diario Cficial el 8 de febrero de 1977, que
establece el Reglamento Orgdnico de las Secretarias Ministeriales de Vivienda vy
Urbanismo, incluidas todas sus modificaciones.

Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°255, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de
2006, publicada en el Diario Oficial el 25 de enero de 2007.

Decreto Supremo N°34, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, de fecha 18 de abril
2018, que nombra al Sr. SEREMI a contar del 22 de marzo del 2018, cuyo framite de
Toma de Razdn, data de fecha 24 de octubre 2018,

La Resolucion N°0Q7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
de exencién de Tramite de Toma de Razén.

Resolucion Exenta N°283 de fecha 11/03/2021, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
llomado a postulacion nacional en condiciones especiales afo 2021, para el desarrollo
de proyectos del Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar correspondientes al
titulo I, mejoramiento de la vivienda, destinados a obras de innovacion de eficiencia
energética, acondicionamiento térmico de viviendas tanto en la linea general como
en el marco de los planes de descontaminaciéon atmosférica, y fija la cantidad de
recursos gue se destinardn al financiamiento de dichos subsidios.

Ord. N°70, de fecha 25 de febrero de 2020, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Departamento de Atencidn del Déficit Cudlitativo, que instruye a la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo, emanar Resolucidn Exenta que defina ias
caracteristicas técnicas de los caolefactores y las condiciones de las empresas para el
afo en curso.

Que es necesario establecer exigencias minimas de experiencia para las empresas que
actien como instaladoras de calefactores.

CONSIDERANDO:

a) Que, la Resolucion Exenta N° Exenta N°283 de fecha 11/03/2021, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, establece en el punto b} del articulo 9, que regula el
Llamado a Postulacion Nacional en Condiciones Especiales afio 2021, se podrdn
postular proyectos del titulo Il, Mejoramiento de la Vivienda, que consideren
proyectos de Obras de Innovacion de Eficiencia Energética que se destinen al
recambio en la viviendaq, de calefactores a lefia por un calefactor eficiente, en las
zonas con planes de descontaminacion atmosférica (PDA).



b)

d)

e)

Que, es necesario precisar las caracteristicas técnicas de los calefactores y las
condiciones de las empresas que participen en el lamado.

Que, en el arliculo N°62, de Ley 19.880, indica que, en cualguier momento, la
autoridad administrativa que hubiere dictado una decision a un procedimiento
podrd, de oficio o a peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos y rectificar
los errores de copia, de referencia, de cdlculos numéricos y, en general, los
puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiestc en el acto
administrativo.

Que. el Decreto Supremo. individualizado en el visto N° 6, del presente acto
administrativo, designé al suscrito en calidad de Secretario Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo de la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins,
tomado de razén con fecha 24 de octubre 2018.

Conforme a la interpretacién armonica de los Vistos y Considerandos precedentes
determina la dictacion de la siguiente:

RESOLUCION:

ESTABLECE las siguientes caracteristicas técnicas de los calefactores a instalar en
las viviendas objeto del programa, segin se solicita punto b) del articulo ? de la
Resolucion Exenta N°283 de fecha 11/03/2021, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, para el desarrollo de proyectos del Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar correspondientes al titulo Il, mejoramiento de la vivienda,
destinados a obras de innovaciéon de eficiencia energética, acondicionamiento
térmico de viviendas tanto en la linea general como en el marco de los planes de
descontaminacion atmosférica, y fija la cantidad de recursos que se destinaran al
financiamiento de dichos subsidios.

1.1 Actividades de gestién global asociadas al recambio de calefactores:

Disponer de Instaladores Calificadoes: el “proveedor del servicio de
recambio” o ‘“proveedor” del servicio de recambio deberd disponer de
instaladores capacitados, tanto en calidad de jefe de cuadiillas de instaladores,
en el caso que estas no cumplan con los estandares de servicio.

En caso de requerirse, el proveedor deberd contar con un instalador
eléctrico certificado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
antecedentes que deberdn ser visados por la EAT.

Serad de responsabilidaod del proveedor la capacitacion para todos los
instaladores, ya sean jefes de cuadrila o ayudantes, sobre las actividades que
deban redlizar, como el procedimiento correcto para la desinstalacion del
artefacto alefa antiguo e instalaciéon del nuevo calefactor, tipos de instalaciones,
tamarno de ductos dependiendo de la vivienda, entre otras.

B proveedor deberd identificar al personal a cargo de la instalacién con
una credencial gue contenga al menos: nombre, RUT y fotografia del instalador.

1.2 Instalacién de los nuevoes sistemas de calefaccion y retiro de los antiguos
artefactos a lena.

1.2.1 Rotulado de los calefactores

El proveedor deberd rotular cada uno de los calefactores que sean instalados. El
rotulado deberd ser una placa de cardcter permanente, de material resistente al
calor y con letra legible. el cual serd de costo del proveedor. Los contenidos de
disefio del rotulo serdn proporcionados en forma oportuna por la SEREMI MINVU a
la EAT.

1.2.2 Instalacién y puesta en marcha del nuevo sistema de calefaccion

El proveedor deberd considerar el refirc y traslado de los calefactores y kit de
instalacion, desde la bodega de la empresa proveedora hasta los domicilios de los
beneficiarios.

La instalacidn del nuevo sistema de calefaccidn se readlizard de acuerdo a las
especificaciones técnicas definidas por el fabricante. Una vez que el proveedor
coordine con los beneficiarios la fecha y rango de hora de la instalacién, deberd
proceder a instalar el nuevo calefactor, desinstalando y retirando de forma
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inmediata el artefacto a lefia antiguo vy sus ductos de evacuacion de gases, los
cudles deberd llevar a bodega para su posterior chatarrizacion.

El proveedor debera redlizar la instalacion de manera tal, que una vez instalado el
nuevo sistema de calefaccion, quede funcionando en 6ptimas condiciones en la
vivienda del beneficiario.

La vivienda deberd quedar en éptimas condiciones, reparar el lugar donde se
encontraba la instalacion antigua, con el uso de una manta galvanizada y seliada,
cerrar sin que existan filtraciones de ningun tipo. Se cerraran todas las aberturas
interiores en el cielo, en caso de viviendas de 2 pisos con nueva instalacion lateral
se deberd cerrar también la abertura del entrepiso por donde pasaba el antiguo
artefacto alena.

El proveedor deberd abastecer el equipo con una carga de combustible a
potencia mdxima por 3 horas como minimo, la cual servird para reglizar la
capacitacion gque se sefiala mas adelante.

El proveedor, en caso de requerirse, deberd a su costo instatar la red de suministro
eléctrico del calefactor de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por
el fabricante. La instalacidn eléctiica deberd considerar todos los elementos de
seguridad, cable a tierra, protector de sobrecarga, canalizaciones, entre otros,
con €l fin de evitar dafos con el calefactor y en la salud de las personas en el
hogar.

En casos en que existan dificultades para la realizacion de la conexion eléctrica, el
instalador deberd consultar a la EAT su resolucion. Esta instalacién deberd
considerar todos los elementos necesarios para el éptimo funcionamiento del
calefactor, se deberd ajustar a las normas técnicas y de seguridad vigente en
nuestro pais. No se aceptardn alargadores, alargadores multiples ni conexiones
eléctricas no canalizadas.

Para el caso que sea necesario instalar una red de suministro eléctrico para el
calefactor, el instalador eléctrico SEC deberd ser quien firme el Certificado de
Conformidad y Aceptacién, en adelante CCA, a modo de acreditar la instalacion
finalizada cumple con los estdndares técnicos, la cual puede ser posterior a la
instalacion del nuevo calefactor.

El proveedor se encargard de que las condiciones constructivas de la vivienda no
se vean alteradas en esta etapa vy dejard el calefactor en condiciones de ser
utilizado de forma inmediata, considerando o siguiente:

- No deben existir filtraciones de agua producto de la instalacion (o
desinstalacion del antiguo artefacto), ni del sistema de evacuacion de
gases (humo).

- No se deben producir dafios en la cubierta, tales como hundimiento de
planchas, ni filtracion por el cafdn en el encueniro candn-cubierta. Si
fuese necesario refirar planchas de la cubierta, no debe dafiarse las
planchas ni el material aislante, para efectos de los cortes y su
reinstalacion.

Se deberdan instalar los ductos de evacuacidon de gases y otros elementos
necesarios para resguardar la seguridad de la vivienda. El refiro de los ductos de
gases del artefacto antiguo debe ser retirado y almacenado en bodega.

En los casos que la empresa defina no hay factibilidad técnica para realizar la
instalacién del nuevo calefactor, deberd informar inmediatamente a la EAT para
que ésta acredite la situacion ante el MINVU. Ademds, la empresa deberd
presentar un reporte con una explicacion técnica que justifique ia medida de no
instalar el calefactor.

1.2.3 Cambio de posicidn del nuevo sistema de calefaccion

En casos justificados, siempre y cuando exista factibilidad técnica, el beneficiario
tendrd la posibiidad de solicitar al proveedor el cambio de posicion del calefactor
nuevo con respecto al artefacto antiguo (esta solicitud estard incorporada en la
carpeta del beneficiario) a fin de optimizar el desempefio del calefactor en la
vivienda. La vivienda deberd quedar en éptimas condiciones, reparando el lugar
donde se encontraba la instalacién antigua, lo que considera: cierre de
techumbre con manta galvanizada y sellada (no deben existir las filtraciones); y
sello de cielo raso.

Los costos asociados a cambpios de posicion serdn cubiertos por el instalador.

1.2.4 Capacitacién al beneficiario

Al momento de la instalacion, el instalador deberd capacitar al beneficiario en el
adecuado funcionamiento y mantenciéon de su nuevo calefactor, y entregarle un
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manual de operacién del calefactor en idioma espafol. Los contenidos finales de
la capacitacién deberdan ser consensuados enfre el proveedor y la EAT. La
capacitacién no podré ser en ningun caso inferior a 15 minutos y deberd redlizarse
de forma prdctica con el nuevo calefactor operando en forma optima.

1.2.5 Cenificado de conformidad y aceptacién (CCA)

Una vez finalizada la instalaciéon del nueve calefactor, ademdés realizada la
capacitacion al beneficiario. los instaladores deberadn tomar una fotografia del
calefactor instalado, donde se observen todos los accesorios, calefactor, ductos
de evacuacion, numero de serie y conexion eléctrica. Luego deberd solicitar al
beneficiario que firme el CCA de la instalacién del equipo, en el que se declare
que estéd conforme con la ejecucion del proceso de instalacion, capacitacion y
retiro del artefacto antiguo. Este documento deberd firmarse en triplicado (una
copia para el beneficiario, una copia para el proveedor y una copia para la EAT).
Los contenidos vy el formato de dicho cerfificado serdn proporcionados por la
SEREMI MINVU de la regién del Libertador General Bernardo O’Higgins. Las
impresiones de dicho formulario seran de cargo del proveedor, debiendo contar
con este formulario previo al inicio de la instalacién.

El proveedor deberd refirar de la vivienda el artefacto antiguo incluido los ductos
de evacuacidon de gases, y llevardo de forma inmediata al lugar de
almacenamiento.

1.2.6 Renuncia del beneficiario

Si el beneficiario del programa desiste de la instalacion del nuevo sistema de
calefaccion, debera firmar formulario de renuncia ¢ desistimiento, el cual quedard
como respaldo tanto para e! proveedor, como para la EAT.

1.2.7 Identificar el artefacto retirado y trasladar a lugar de almacenamiento

El proveedor al finalizar cada recambio, identificard los artefactos retirados con su
respectivo numero de folio legible junto a sus accesorios, con una identificacion
permanente y los trasladara al lugar de almacenamiento. Deberd quedar registro
fotografico de esta actividad por cada artefacto marcado, lo que deberd quedar
en el expediente asociado a la identificacion y seguimiento del arfefacto retirado.
A este sitio se deberd dar acceso, cuando lo estimen conveniente, al personal de
la EAT, al SERVIU o a la SEREMI MINVU de la region del Libertador General 8ernardo
O’Higgins. o a quien esta designe para estos fines. El proveedor a su costo, deberd
contar con condiciones minimas de seguridad y deberd contar con acceso
restringido.

1.2.8 Trazabilidad del proceso

El proveedor en cada proceso de chatarrizacion deberd asegurar que la cantidad
de artefactos retirados sea similar a la cantfidad de equipos instalados, mediante el
“Formularic de idenfificacién y seguimiento", que podrd ser entregado a la EAT
después de cada evento. El proveedor deberd costear la impresién de este
formulario en ftriplicado, siguiendo el formato indicado por la EAT. Dichos
formularios deberan ser completados y firmados por cada uno de los participantes
de los procesos de chatarrizacion efectuados (acopio temporal, fransporte de tos
calefactores, entre otros).

El proveedor deberd dar aviso a la EAT y a la SEREMI MINVU, o a quien esta
designe, al menos con una semana de anticipacion ia fecha y la hora en la cual
se procederd a retirar los artefactos desde la bodega de acopio temporal y se
llevardn a chatarrizacion.

1.3 Asegurar la calidad de la instalaciéon a los beneficiarios del programa
1.3.1 Garantia del servicio de instalacion
El proveedor deberd especificar el periodo de vigencia y la cobertura de la

garantia por servicio de instalacién, la cual se deberd extender hasta la finalizacion
del contrato.



Recepcidén y solucién de reclamos post-instalacion: El instalador deberd dar
respuesta y solucion a todos los reclamos y consulfas realizadas por los beneficiarios
hasta al menos un afio después de realizada la instalacién.
Los reclamos a los que deberd dar solucidén el proveedor, al menos, son los
relacionados con lo siguiente:
e Desperfectos de la instalacion, que generen enfre ofras, filtracicnes de
fluvia o de gases de combustion.
« Cualquier ofro inconveniente gue se produjera en I vivienda producto de
la intervencién realizada por la instalacion de calefactor nuevo y/o
reparaciones posteriores realizadas por la misma empresa.
« Dudas o problemas de funcionamiento del nuevo sistema de calefaccién.
El proveedor deberd entregar a la EAT una descripcion detallada de la forma de
recepcion y solucién de los reclamos y consultas de |os beneficiarios, deberd
especificar los canales de recepcion de consultas y reclamos, los fiempos
estimados de respuesta, entre otros.
El proveedor no podrd realizar cobro alguno a los beneficiarios por las visitas
redlizadas. En caso de no poder entregar una pronta solucion al beneficiario,
deberd proveer un sistema de calefaccién temporat (estufa a gas. kerosene u otro
medio) que pueda ser utilizado en la vivienda mientras dura el proceso de solucion
del problema.
En caso de redlizarse una visita de post-instalacion, el beneficiario deberd firmar un
documento que acredite que estd conforme con la solucion entregada. Los
contenidos y el formato de dicho documento serén proporcionados por la SEREM
MINVU a la EAT, y las impresiones, de dicho formulario serdn de cargo del
proveedor. Estos documentos firmados deberdn ser entregados a la EAT.

1.3.2 Clasificacién de casos de post-instalacion

La SEREMI MINVU o quien designe para estos fines, solicitara a la EAT, el registro de
los casos de post-instalacién, y construird un ranking con las soluciones enfregadas
por los proveedores y 1os plazos de respuesta.

Los tipos de casos de post-instalaciéon que se pueden presentar se detallan a
contfinuacion, junto con los plozos establecidos para tomar contacto con el
beneficio y dar solucién a dichos casos:

Clasificacion de Descripcién Plazos establecidos
casos de post-
instalacién

Muy Grave Correspondiente a fallas que ponen en | 1 diahdbil para tomar contacto.
riesgo la seguridad del beneficiario o el | 3 dias hdbiles para dar solucidén ok
deterioro de la vivienda problema desde que toma contacto

Grave Comesponde a las fallas que impiden el | 2 dias hdbiles para fomar contacto.
comecto funcionamiento del calefactor 3 digs habiles para dar solucién al

problema desde que toma contacto

Leve Corresponde a los inconvenientes que no | 2 dias hdbiles para tomar contacto.
alteran significativamente el | 5 dics hdbiles para dar solucion cl
funcionamiento del calefactor problema desde gue toma contacto

1.3.3 Disponibilidad de servicio técnico

El instalador deberd entregar a los beneficiarios, al momento de realizar el
recambio, una tarieta o folleto con un teléfono dentro de la regidn y direccion de
contacto para facilitar el acceso al servicio de post-instalacion, el cual debe estar
ubicado dentro de la comuna de Rancagua.

La provisién de repuestos y confratacién del servicio técnico, serdn de costo del
beneficiario cuando no estén cubiertas por la garantia de la instalacion.

1.4 Caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir los sistemas de
calefaccidn.

Linea 1: Calefactores a Gas

a) El calefactor deberd contar con una potencia térmica nominar de salida de
6.0 kW como minimo, la que deberd ser respaldada por certificados emitidos
por laboratorios competentes tanto para calefactores de origen nacional
como internacional.

b) El rendimiento serd de 85%, segun lo declarado por el fabricante en las
especificaciones técnicas del calefactor.
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)
d)

e)

f)

g
h)

i)

1)

Poseer emision de gases de combustion hacia el exterior.

El sistema de calefaccion debe operar tanto con GLP, como con gas natural
(o similar como propano diluido). Junto a lo anterior, el proveedor serd
responsable de adaptar el calefactor al combustible segun la factibilidad
técnica de la vivienda o preferencia del postulante.

En el caso de sistemas de calefaccion que cuenten con radiadores, el costo
deberd cubrir la totalidad de la instalacion.

Poseer un dispositivo de seguridad contra el apagado de la lama.

Poseer valvula de paso de combustible.

Si posee ventilador este no deberd tener un ConNsUMO MAyor de 150 Watts.

El calefactor deberd poseer al menos una opcion de encendido y apagado
automatico programable de forma diaria.

Termostato programable que permita mantener la temperatura del recinto
segun el gjuste deseado, y que una vez alcanzada esta temperatura el
calefactor pueda enfrar en régimen de bajo consumo o apagado.

En caso de requerir red de suministro eléctrico del calefactor, el proveedor
deberd a su costo instalar la red de suminisiro eléctrico del calefactor, de
acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por el fabricante. La
instalacion eléctrica, deberd considerar todos los elementos de seguridad,
cable a tierra, protector de sobrecarga y canalizaciones fin de evitar dafios
en el calefactor y en la salud de las personas encargadas a operar el
artefacto.

Esta instalacion, deberd considerar todos los elementos necesarios para el
funcionamiento del calefactor y deberd ajustar a las normas técnicas y de
seguridad vigente en nuestro pais, 1o cual deberd quedar detallado en la
propuesta técnica, abordando el fipo de materiales a ufilizar y los
procedimientos para realizaria.

Se deberd entregar un Manual de operacion en espanol.

m) Garantia minima del calefactor 1 ario.

Linea 2: Equipos de aire acondicionado Split Inverter

a)
b)
c)
d)

e)

f)

e)

)

B sistema deberd coresponder a equipos de aire acondicionado Split
frio/calor.

Potencia térmica debe sumar como minimo 18.000 BTU/h y puede estar
compuesto por mds de un equipo Split inverter.

Tecnologia inverter en un 100%, incluyendo compresor y motores internos y
externos, certificado en las especificaciones técnicas del fabricante

COP superior o igual a 3,5, certificado en las especificaciones técnicas del
fabricante.

Presidn sonora inferna maxima de 55 dB. Presién sonora de equipos interiores
en media potencia de 55 dB como maximo, lo que deberd estar consignado
en las especificaciones técnicas del fabricante.

El artefacto deberd ser instalado en un muro y quedar fijo en este. No se
aceptaran de bombas de calor moviles.

Deberd quedar en operacion el calefactor nuevo, debiendo para ello
considerar todos los aspectos de seguridad e instalaciones anexas.

Deberdn contar con sistema de control automdtico de ia potencia en base a
la temperatura seleccionada por el usuario de manera de no incurrir en gastos
energéticos innecesarios. Es decir, l0s equipos deberén incorporar termostato
programable que permita que el calefactor enfre en régimen de bajo
consumo o apagado.

Certificado de seguridad entregado por algin laboratforio autorizado por [o]
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) o cdédigo QR que dé
cuenta de esto.

Garantia minima de los equipos de calefacciéon y de los trabajos de
instalacién de al menos 1o establecido en el comercio al detalle o 1 ano.

Linea3: Calefactores a parafina (Kerosene)

a)
b)

c)

d)

El sistema deberd comresponder a calefactores de tiro forzado.

£l sistema de calefaccién deberd tener o sumar una potencia Uil minimo de
5.5 kW,

El rendimienio minimo serd de 85%, segun lo declarado por el fabricante en las
especificaciones técnicas del calefactor.

Manual de operacion en espanol.
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e)
f)

)
h)

Poseer emision de gases de combustion contra el apagado de la llama.
Poseer un dispositivo de seguridad contra el apagado de la lama.

Poseer filtro de combustible.

Termostato programable que permita mantener la temperatura del recinto
segun el djuste deseado, y que una vez alcanzada esta temperatura el
calefactor pueda entrar en régimen de bgjo consumo o apagado. Si posee
ventilador, éste no deberd tener un consumo mayor a 150 watts.

En caso de requerir, se deberd asegurar la red de suministro eléctrico del
calefactor. El proveedor deberd a su cosfo instalar la red de suministro
eléctrico del calefactor, de acuerdo a las especificaciones tecnicas definidas
por el fabricante. La instalacién eléctrica. deberd considerar todos los
elementos de seguridad, cable a fierq, protector de sobrecarga y
candlizaciones a fin de evitar dafios en el calefactor en la salud de las
personas encargadas de operar el artefacto. Esta instalacion, deberd
considerar todos los elementos necesarios para el funcionamiento del
calefactor y deberd ajustar a las normas técnicas y de seguridad vigente en
nuestro pais, lo cual deberd quedar detallado en la propuesta técnica,
abordando el tipo de materiales a utilizar y los procedimientos para realizarla.
Garantia minima del calefactor 1 ano.

Los calefactores deberan contar con el certificado de seguimiento y codigo
QR.

Manual de uso, mantenimiento e instalacion de los equipos a kerosene en
idioma espafol, gue indiqgue ademds advertencias de seguridad  del
producto, en formato establecido por la SEC.

Documentacién que acredite la comercializacion de los productos a
kerosene, segun los protocolos establecidos por la SEC. Ademds del marcado
de certificacion (sello SEC), emitido por el mismo organismo.

Linea 4: Calefactor a pellets de media potencia

a)

b)

c)
d)

f)

El calefactor debera contar con una potencia térmica nominal de salida de
un rango de 6,0 a 7.9 kW.

El rendimiento minimo serd de 80% determinado de acuerdo a la norma de
referencia NCh. 3.282/2013 y protocolo SEC que corresponda, esto debe ser
respaldado por un informe de medicion de algun laboratorio autorizado por la
SEC.

Manual de operacién en espanol.

El calefactor deberd poseer la capacidad de calefaccionar el espacio donde
esté instalado mediante conveccion forzada producida por un ventilador
incorporado en el artefacto para tales efectos. Este ventilador no deberd
emitir ruidos molestos durante su operacion.

Termostato programable que permita mantener la temperatura del recinto
segun el qjuste deseado, y que una vez alcanzada esta temperafura el
calefactor pueda entrar en régimen de bajo consumo apagado.

El proveedor deberd a su costo instalar la red de suministro eléctrico del
calefactor, de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por el
fabricante. La instalacion eléctrica, deberd considerar todos los elementos de
seguridad, cable a tierra, protector de sobrecarga y calanizaciones a fin de
evitar dafios en el calefactor vy se debe’ra djustar a las normas técnicas y de
seguridad vigente en nuestro pais, lo cual deberd quedar detaliado en la
propuesta técnica, abordando el fipo de materiales a utilizar vy los
procedimientos para realizaria.

Garantia minima del calefactor 1 afo.

Certificado de fipo y seguimiento aprobado por un laboratorio autorizado
bajo protocolos establecidos por la SEC.

Se deberda acreditar la eficiencia y emisiones de los calefactores, acreditados
por el laboratorio autorizado bajo protocolos establecidos por la SEC.

Los calefactores deberan contar con el certificado de seguimiento y codigo
QR.

Linea 5: Calefactor a pellets de alta potencia

a)

b)

El calefactor deberd contar con una potencia térmica nominal de salida
mayor o igual a 8 kW.

El rendimiento minimo serd de 85%, determinado de acuerdo a la norma de
referencia NCh. 3.282/2013 y protocolo SEC que corresponda. esto debe ser



respaldado por un informe de medicién de algun laboratorio autorizado por la
SEC.

c) Manual de operacién en espanol.

d) El calefactor deberd poseer la capacidad de calefaccionar el espacio donde
esté instalado mediante conveccién forzada producida por un ventilador
incorporado en el artefacto para tales efectos. Este ventilador no deberd
emitir ruidos molestos durante su operacion.

e) Termostato programable que permita mantener la temperatura del recinto
segun el gjuste deseado, y que una vez alcanzada esta temperaiura el
calefactor pueda entrar en régimen de bajo consumo o apagado.

f) El proveedor deberd a su costo instalar la red de suministro eléctrico del
calefactor, de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por el
fabricante. La instalacion eléctrica, deberd considerar todos los elementos de
seguridad, cable a tierra, protector de sobrecarga y canalizaciones a fin de
evitar dafos en el calefactor y en la salud de las personas encargadas de
operar el artefacto. Esta instalacién, deberd considerar todos los elementos
necesarios para el funcionamiento del calefactor y se deberd ajustar @ las
normas técnicas de seguridad vigente en nuestro pais, lo cual deberd quedar
detallado en la propuesta técnica, abordando el tipo de materiales a utilizary
los procedimientos para realizaria.

g) Garantia minima dei calefactor 1 ano.

h) Certificado de tipo y seguimiento aprobado por un laboratorio autorizado
bajo protocolos establecidos por la SEC.

i Se deberd acreditar la eficiencia y emisiones de los calefactores, acreditados
por el laporatorio autorizado bajo protocolos establecidos por la SEC.

i} Los calefactores estos deberan contar con el cerfificado de seguimiento vy
codigo QR.

1.4.1 Criterios generales de instalacién de calefactores a pellet

1.4.1.1 Instalacién del nuevo sistema de calefaccién: deberd reclizarse de
acuerdo a las especificaciones técnicas definidas por el fabricante. E instalador
debera proceder ainstalar el nuevo calefactor, desinstalando y retirando de forma
inmediatamente el artefacto a lefia antiguo y ductos de evacuacion de gases. El
proveedor deberd redlizar la instalacion de forma tal que una vez instalado el
nuevo calefactor quede funcionando en dptimas condiciones en la vivienda ael
beneficiario.

Asimismo, el proveedor deberd reparar los dafos que pueda sufrir la vivienda en el
proceso de desinstalacion e instalacion de los calefactores.

1.4.1.2 Distancias minimas de seguridad: el instalader debe tener en cuenta las
distancias de seguridad prescritas por el fabricante con respecto a las paredes y/o
elementos inflamables, y asegurar la mejor ubicacion en cuanto a la eficiencia y
rendimiento que entrega el calefactor.

1.4.1.3 Conducto de humos tramo interior de la vivienda: es el elemento
fundamental para la salida de humos y por lo tanto debe reunir los siguientes
requisitos:

- Ulilizar materiales resistentes al calor y a la corrosién por condensacion. Se
recomienda utilizar ductos eniozados o de acero inoxidable con el fin de
entregar proteccién a la instalacion.

- La seccidn interna debe ser uniforme y de seccidn circular.

- Se debe disponer de una “T" con una tapa de captacion de
condensacion, de facil acceso, removible, para la limpieza de materiales.

- Para entfregar aislamiento efectivo, es necesario utilizar material resistente
hasta 300° C (silicona o masilla adecuada para altas temperaturas).

- las secciones horizontales deberan tener como minimo 5 grados de
inclinacion, cumpliendo con las recomendaciones del fabricante.

- Estd prohibido conectar mds de un aparato de cualquier tipo (estufa a
leRa, campanas, calderas, etc.) en el mismo conducto de humos.

1.4.1.4 Conducto de humos tramo exterior de la vivienda: es la parte terminal del
conducio de humos que permite la expulsion de gases, e influye en el
funcionamiento general del equipo. Los elementos necesarios para asegurar la
calidad de instalacion son:



- El tramo vertical minimo desde la salida de la estufa deberd cumplir con lo
indicado por el fabricante.

- Se exige evitar tramos de tuberia exterior no aisiada, con el fin de impedir
condensaciones.

- Estar construido de modo que se impida el ingreso de aguas lluvia, nieve o
cualquier cuerpo extrafio al conducto de humo.

- Para instalaciones con doble ducto se podrd utilizar tulbos galvanizados de
acero inoxidable, con diametro recomendado por el fabricante, ademdads
todas las partes deben estar bien ancladas al muro, evitando ensuciar las
paredes adyacentes.

- Estar posicionando de modo que garantice una adecuada dispersion del
humo y salir fuera de la zona de reflujo para evitar contra-presiones.

- Se debe disponer de una “T" con una tapa de captacién de
condensacion.

1.4.1.5 Sombrero o gortro

- Deberd cumplir con las exigencias descritas por el fabricante.

. Estar construido de modo que impida la entrada de lluvia, nieve © cualquier
elemento exirafo.

- Lainstalacion deberd contar con sombrero anti-viento.

- Lo tapa de la chimenea deberd posicionarse de tal forma que se
garanticen la dispersion y la dilucion adecuadas de los humos de
combustion, ademds deberd encontrarse fuera de la zona de reflujo.

1.4.1.6 Instalacién eléctrica: cuando no exista toma de coriente y se requiera
implementar la instalacion eléctrica, ésta deberd cumplir con lo siguiente:

- Lainstalacion eléctrica deberd ser realizada por un técnico autorizado por
la SEC, siguiendo las especificaciones descritas por el fabricante.

. lo instalacion eléctrica deberd considerar todos los elementos de
seguridad, cable a tierra, protector de sobrecarga, canalizaciones, entre
ofros a fin de evitar dafos en el calefactor y en la salud de las personas
encargadas de operar el arfefacto. Esta instalacion, deberd considerar
todos los elementos necesarios para el comecto funcionamiento del
calefactor, se deberd ajustar a las normas técnicas de seguridad vigentes
en nuestro pais.

- Se prohibe utilizar alargadores en la instalacion del calefactor.

Toda instalacion eléctica deberd estar canalzada de modo de proteger el
cableado eléctrico. Si el cable de alimentacién se encuentra danado tiene que
ser sustituido por el técnico certificado.
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