INICIA PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION PREVIA
CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 29 DE
LA LEY N° 19.880 SOBRE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN
LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO POR

SEREMI
Regidn de Arica y
Parinacota

Ministerio de

Vivienday RECLAMOS CONTRA CONSTRUCTORA CASTILLO Y

Urbanismo

ASOCIADOS LIMITADA.
RESOLUCION EXENTAN®.._ 2~ /2019

Arica,

0Z OCY 20
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 29 de la ley N° 19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la administracion del estado; El D.L. N© 1.305 de 1976, que reestructura y
regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; EL D.S. N© 397 de 1976, que aprueba el reglamento organico
de las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo; la resolucion exenta N° 460 de fecha 16 de
diciembre de 2014 y N° 10 de 15 de enero de 2015 que inscribe a la empresa Constructora Castillo y Asociados
Limitada en el Registro Nacional de Contratistas y de Constructores, respectivamente, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, regulado por el D.S. N° 127 (V. y U) y sus modificaciones y el D.S. 63 que aprueba reglamento del
Registro Nacional de Constructores de Viviendas Sociales, modalidad privada; lo dispuesto por la resolucion N°
7/2019 que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon de la Contraloria General de la RepUblica;
el oficio N° 2224 de 20 de diciembre de 2018 que establece meta CDC 2019 regional panel DITEC, Instructivo:
“Procedimiento de Investigacion Previa”, de acuerdo al inciso 2° del articulo 29 de la Ley 19.880; El oficio
ordinario N° 182 de la Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional, del 25 de enero de 2019, sobre metas,
actividades y operatoria Plan de Gestion de Calidad 2019; el oficio ordinario N°© 115 de 14 de enero de 2019 de
Jefe de Division Técnica de Estudio y Fomento Habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo; El oficio
ordinario N° 87 del 28 de enero de 2019, de la Secretaria Regional Ministerial de Arica y Parinacota mediante el
cual se solicita informe de reclamos y denuncias SIAC e informe de hallazgos a Serviu Arica y Parinacota; El oficio
ordinario N° 977 del 19 de marzo de 2019, de Serviu Arica y Parinacota, que responde oficio N°87 de Seremi; las
facultades que me otorga el Decreto N° 42 de fecha 20 de abril de 2018, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
que designa al suscrito como Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region de Arica y
Parinacota.

CONSIDERANDO:

1. Lasresoluciones exentas N° 460 de fecha 16 de diciembre de 2014 y N° 10 de 15 de enero de 2015 que inscribe
a la empresa Constructora Castillo y Asociados Limitada r.u.t. N° 76.407.364-9 en el Registro Nacional de
Contratistas y de Constructores, respectivamente, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, regulado por el D.S.
N°e 127 (V. y U) y sus modificaciones y por el D.S. 63 que aprueba reglamento del Registro Nacional de
Constructores de Viviendas Sociales, modalidad privada.

2. Que se ha presentado reclamo en contra de la empresa Constructora Castillo y Asociados Limitada, por dofia
Veronica del Carmen Guerrero Mendoza, mediante carta de fecha 8 de febrero de 2018, por las obras
defectuosas realizadas en su vivienda por la empresa, la cual no ha puesto remedio a dichos defectos.

3. Queelarticulo 29 de la Ley 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de la
Administracion del Estado, establece en su inciso 2°, que antes del acuerdo de inicio del procedimiento
administrativo, el 6rgano competente podra abrir un periodo de informacion previa destinado a conocer las
circunstancias del caso concreto y evaluar la conveniencia o no de iniciar el procedimiento en cuestion.
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4. Que, en virtud de las consideraciones expuestas y con el objeto de analizar la conveniencia de iniciar un

procedimiento formal y de conocer las circunstancias concretas del mismo.

RESUELVO:

INICIESE periodo de investigacion previa en relacion al reclamo presentado por dona Verénica del Carmen
Guerrero Mendoza, respecto de la empresa Castillo y Asociados Limitada r.u.t. N°© 76.407.364-9, con domicilio
en calle Arturo Prat N° 391 Of. 58, edificio Empresarial de Arica, inscrita en el Registro Nacional de
Contratistas y de Constructores, regulados por el D.S. N°© 127 (V. y U.) de 1997 y por el D.S. 63 que aprueba
reglamento del Registro Nacional de Constructores de Viviendas Sociales, modalidad privada

DESIGNESE a don Guillermo Darlington Mendiz, profesional del Departamento de Planes y Programas de esta
SEREMI, a cargo de la instruccion del procedimiento.

OTORGASE un plazo de 15 dias habiles al instructor designado, contados desde la notificacion del presente
instrumento por porte de Ministro de Fe, para la realizacion de esta investigacion.

INSTRUYASE a SERVIU de Arica y Parinacota, informar dentro del plazo de 10 dias habiles de notificada la
presente resolucion, el estado actual en que se encuentran los proyectos respecto de los cuales se dedujo
reclamacion, sin perjuicio de otros antecedentes que puedan requerirse.

NOTIFIQUESE la presente resolucion al proveedor reclamado mediante carta certificada, sirviendo esta
misma como atento y suficiente oficio de requerimiento.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

REGION DE ARICA Y PARINACOTA
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Distribucion:

Castillo y Asociados Limitada, calle Arturo Prat N° 391 Of. 58, edificio Empresarial de Arica.
Departamento Gestion de Proveedores y Registros Técnicos del Minvu.

SERVIU Arica y Parinacota.

Departamento de Planes y Programas SEREMI Arica y Parinacota.

Funcionario designado, Sr. Guillermo Darlington.

Seccion Juridica SEREMI Arica y Parinacota.

Oficina de partes SEREMI.
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