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HOY SE HA DICTADO LA SIGUIENTE

RESOLUCION EXENTA N° /

GOBIERNO DE Ay L
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CHILE SANTIAGO,

SERVIU REGION METROPOLITANA
CONSIDERANDO
ok
a) La Licitacién Publica N° 48-71-LE10 realizada a través del Portal Mercado Publico para la

b)

d)

€)

contratacion del Servicio de Identificacién y Diagnéstico de procesos del Serviu
Metropolitano para la mejora de su Sistema de Gestion de Calidad unificado y la
incorporacién al Marco de la Calidad del Programa de Mejoramiento de la Gestion — PMG
2010.

La Resolucién exenta N° 4200 de fecha 29-06-2010 que adjudica la licitacién LD N° 48-71-
LE10.

La Resolucién Exenta N° 4265 del 1-07-2010 que acepta la oferta y contrata a Qualimet
Ltda. Para los Servicios de de Identificacién y Diagnéstico de procesos del Serviu
Metropolitano para la mejora de su Sistema de Gestion de Calidad unificado y la
incorporacion al Marco de la Calidad del Programa de Mejoramiento de la Gestion — PMG
2010.

La Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30.10.2008, que
establece normas sobre la exencién del tramite de Toma de Razoén.

El D.S. N° 57 (V. y U)del 06/05/2010, que me nombra Director del SERVIU
Metropolitano y las facultades que en tal caracter me competen con arreglo a lo
preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, Reglamento Orgénico de los SERVIU,
dicto la siguiente:

RESOLUCION

1° PROCEDASE a devolver la boleta de garantia que garantizaba la seriedad de la oferta del
adjudicatario de la licitacién para la contratacién del Servicio de Identificacion y Diagnéstico
de procesos del Serviu Metropolitano para la mejora de su Sistema de Gestién de Calidad

unificado y la incorporacién al Marco de la Calidad del Programa de Mejoramiento de la
Gestion — PMG 2010:
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Servicios de Ingenieri calidad y
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Ref: Devuelve la boleta de garantia que garantizaba la seriedad
de la oferta del adjudicatario de la licitacién para la
contratacion del Servicio de Identificacién y Diagnostico de
procesos del Serviu Metropolitano para la mejora de su
Sistema de Gestion de Calidad unificado y la incorporacién al
Marco de la Calidad del Programa de Mejoramiento de la

GORIERND DE Gestién — PMG 2010

‘ H ‘ L E Empresa: Servicio de Ingeniera, Calidad y Metrologia Ltda.

SERVIU REGION METROPOLITANA Qualimet Ltda.

2° Esta resolucion exenta no afecta al presupuesto del Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE.
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'RIBUCION;

- DIRECCION SERVIU METROPOLITANO
- SUBDIRECCION JURIDICA ( ;
- SUBDIRECCION DE PAVIMENTACION Y OBRA! CL
- SUBDIRECCION DE FINANZAS /
- MINISTRO DE FE -
- SUBDIRECCION FINANZAS

- DEPTO CONTABILIDAD

- SUBDEPTO PRESUPUESTO

- SECCION ANALISIS ACONTABLE

- SECCION CONTROL DE EGRESOS

- SECCION DE ABASTECIMIENTO, DEPTO. SERVICIOS GENERALES

- OFICINA CONTRALORIA SERVIU .

0 CASTILLO AGUIRRE
MINISTRO DE FE

- SECCION GESTION DE CALIDAD
- QUALIMET LTDA. RUT: 76110390-3
- DIRECCION: AVDA. PROVIDENCIA N° 545, OFICINA 15, PROVIDENCIA, SANTIAGO DE CHILE
FONO: (02) 2690647
OFICINA DE PARTES CENTRAL
NRO INT SGC: 004
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GOBIERNG bE SANTIAGO,

SERVIU REGION METROPOLITANA

CONSIDERANDO

a) La Licitacién Publica N° 48-71-LE10 realizada a través del Portal Mercado Piblico para la contratacién del
Servicio de Identificacién y Diagnéstico de procesos del Serviu Metropoiitano para la mejora de su Sistema de
Gestion de Calidad unificado v la incorporacién al Marco de la Calidad del Programa de Mejoramiento de la
Gestion — PMG 2010.

b) La Resolucién Exenta N° 3725 de fecha 09-06-2010 que aprueba los antecedentes de la Licitacién precedente.
¢) Elacto de apertura de la propuesta realizado el dia 10-06-2010 en el Portal Mercado Publico.

d) Los requisitos técnicos establecidos por la Direccién de Presupuesto para la incorporacién de los Servicios
Publizos al Merco de la Calidad del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2010.

e) La Orden de Servicio N° 412 del 14-06-2010 que designa a los funcionarios integrantes de la comisién
. evaluadora de la licitacién.

f) Elinforme de 'a evaluacién técnica y econdmica realizado por la comisién designada, propone la adjudicacién a
QUALIMET LTDA. RUT: 76.110.390-3 aprobado por Director de SERVIU Metropolitano.

g) Anexo Complementario a la propuesta técnica presentada por Qualimet Lida. Presentado a solicitud de la
Comision Técnica evaluadora TR 8

h) La refrendacion presupuestaria N° 1502 de fecha 25-06-2010 que imputa un monto de $12.144.000.- al item
22.11.999 del nresupuesto vigente del Servicio.

i) La Resolucion Fxenta N° 4200 de fecha 29-06-2010 que adjudica la licitacion N° 48-71-LE10 a la propuesta de
la Empresa QUALIMET LTDA. o

j)  La Resohicion N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30.10.2008, que establece normas sobre la
exencidn del tramite de Toma de Razédn.

k) EID.S.N°57 (V. y U)del 06/05/2010, que me nombra Director del SERVIU Metropolitano y las facultades que
en tal caricter me competen con arreglo a lo preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U)) de 1976, Reglamento
Orgénico de los SERVIU, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1.- ACEPTESE la oferta y CONTRATESE con QUALIMET LTDA. RUT: 76.110.390-3, el servicio de Identificacién y
Diagnostico de procesos del SERVIU Metropolitano para la mejora de su Sistema de Gestién de Calidad unificado y la
incorporacién al Marco de la Calidad de} Programa de Mejoramiento de la Gestion ~ PMG 2010. Dicho contrato es por
un monto de $12.744.009.- (doce millones ciento cuarenta v cvatro mil pesos) Exento de IVA.

2.- ESTABLECESE que el presente conirato se regira por los términos indicados en las Bases de Licitacién aprobadas
por la Resolucion Exenta N° 3725 de fecha 09-06-2010 , por la propuesta presentada por la empresa adjudicada y Anexo
Complementario a la propuesta técnica presentada por Qualimet Ltda. Presentado a solicitud de la Comisién Técnica
evaluadora en el punio 9 del informe de evaluacion de las propuestas de fecha 23-06-2010, ‘que forman parte de este
contrato.

3.- PAGOS: Se considerasan 3 pagos suietos a aprobacion de productes segun lo sefialado en el Punto 12.7 letra e) de las
bases de licitaciér. Los pagos comprometidos deberan contar con la aprobacién de la Coordinadora de Calidad del
Servicio o su subrogante y tendran la signiente estructura;

SERVICID DF VIVIENDA ¥ URBANIZACION METROPOLITANG
Serranc 45 v Arturo Prat 48, Santiapo. Fono {02) 782 09 00
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. % ' E Ref: Contrata los Servicios de
it 4 : Identificacién y Diagnéstico de
Sﬁl’fﬁ& m&é& METROPOLITANA Procesos del Serviu

Metropolitano para la mejora
de su Sistema de Gestién de
Calidad  unificado y la
incorporacién al Marco de la
Caiidad del Programa de
Mejoramiento de la Gestién —
PMG 2010
Consultor: QUALIMET LTDA.

T MES % PAGO % PAGO Producto a

MENSUAL | ACUMULADO entregar
1 20% 20% primer  informe

que sepala el
punto 5.5 de las
presentes bases

2 30% 50% segundo informe
del punto 12.7
o T A IP I B | letra c)
3 50% 100%% Tercer Infoime y
final

v 4o PLAZO DEL SERVICIO: El plazo considerado para el Servicio de identificacion y Diagnostico de procesos del

5. -Sinperjuicio dedop

Serviu Metropolitano para la mejora de su Sistema de Gestion de Calidad unificado y la incorporacion al Marco de la
Calidad del Programa de Mejoramiento de la Gestion — PMG 2010 es de 4 meses. contados a partir de la protocolizacion
<. de la presente Resolucidn eéxenta; instancia que representa el inicio del contrato.

4.1. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

previste en el articulo 13 de la Ley N° 19.886, en las Bases Administrativas y ¢l respectivo contrato de

- prestacion de 'servicios, €l ‘SERVIU Metropolitano estara facultado para poner término anticipado del contrato, en
cualquier época, dando un aviso por escrito con 5 (cinco) dias corridos de anticipacion a la fecha en que se tenga previsto
que ¢llo suceda, en las siguientes situaciones:

1. Por incumplimiento grave de las obligaciones contractuales.
ii. Término unilateral por razones de nocesidad o conveniencia.

En ambos casos, SERVIU Metropolitano dictard un acto administrativo fundado y podra hacer efectiva la boleta bancaria
de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, sin que QUALIMET LTDA. tenga derecho a indemnizacién
alguna. No obstante lo anterior, SERVIU Metropolitano pagara a QUALIMET LTDA. los servicios efectivamente

.. prestados y recibidos a su satisfaccion.

4.2. PRORROGA DE UN CONTRATO
En ¢l evento que se.autorice por parte de SERVIU Metropolitano una prorroga del contrato, se estara a lo dispuesto en el

.. articulo 8 letra g) de la Ley N° 19.886 y articulo 10 N° 7 letra 2) del D.§ N° 250 de 2004

5.- GARAN «DE FIEL Y OPORTUNOQ CUMPLIMIENTO: Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada
una de las obhgaclones del contrato, el adjudicatario debera entregar una boleta bancaria de garantia por un monto de
$1.244.000.- (10% del valor total del mismo), tomada en una entidad bancaria chilena o con sucursal en Chile, extendida
a favor de SERVIU Metropolitano y con una vigencia superior de 90 dias a partir de la fecha de término del contrato,
-segv.’m lo establecido en las bases de la licitacion.

GLOSA DE LA BOLETA: “Para Garantizar el Fiel y ()portuno Cumplimiento del Contrato de Identificacién y
Diagnéstico de procesos del Serviu Metropolitano para la mejora de su Sistema de Gestion de Calidad unificado y la
incorporacitn al Marco de la Calidad de! Programa de Mejoramiento de la Gestion ~ PMG 20107

SERVICiO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono {02} 782 09 00
www.serviurm.cl




Ref: Contrata los Servicios de
Identificacién y Diagnéstico de
procesos “del Serviu
Metropolitano para la mejora
de su Sistema de Gestién de
Calidad  unificado y la
incorporacion al Marco de la

"bd i Calidad del Programa de

4 | e Bt Megjoramiento de la Gestién —
SERVIU REGION METROPOLITANA PMG 2010

; Consultor: QUALIMET LTDA.

GOBIERNO D

Los oferentes deberan retirar una solicitud para requerir la Boleta de Seriedad de la Oferta en la Seccién de Gestién de
Calidad del Serviu Metropolitano (Serrano N° 45 segundo piso -norte), con la debida anticipacion. El oferente debera
entregar junto con la boleta el nombre, teléfono y correo electrénico del ejecutivo bancario a cargo de este documento.

La garantia deberd adjuntar una carta del representante de QUALIMET LTDA., presentandola materialmente en la
Seccién Gestion de Calidad ubicada en Serrano N° 45 Piso 2 ala norte, Comuna de Santiago, teniendo en cuenta el
horario de atencién de puiblico, esto es, entre las 09:00 hrs. y las 14:00 hrs.

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento serd devuelta una vez ejecutada de manera-integra y oportuna todas las
obligaciones contraidas por parte del adjudicatario en conformidad la Licitacién Pablica y al presente Contrato, al término
del plazo sefialado precedentemente v una vez que la resolucién que otorga el finiquito del contrato de Asesoria Técnica
esté totalmente tramitada.

En caso de incumplimiento de las obligaciones del adjudicatario dentro de los plazos establecidos y a proposicién
fundada del Representante de la Direccién del SGC, el Director del SERVIU Metropolitano podra declarar el
incumplimiento por parte del adjudicatario haciendo exigible el cobro de la boleta de garantia antes mencionada. No
procedera el cobro de la garantia si el incumplimiento se debe a caso fortuito o fuerza mayor u otro motivo no imputable
al adjudicatario. El caso fortuito o de fuerza mayor serd calificado como tal por el/la Representante de la Direccién, en
base al estudio de los antecedentes por los cuales el adjudicatario acredite el hecho que le impide cumplir.

En todos los casos de incumplimiento por parte del adjudicatario antes sefialado, y sin perjuicio de los derechos del
SERVIU Metropoliteno para resarcirse de todos los dafios y perjuicios que haya sufrido, el SERVIU Metropolitano podré
cobrar la bolera de garantia que se encuentre en su poder, caso en el cual el adjudicatario estard obligado a entregar
inmediatamente al SERVIU Metropolitano una nueva boleta de garantia por igual valor y bajo las mismas condiciones de
la boleta anterior, a tin de caucionar las obligaciones que le impone el Contrato. Si el adjudicatario no cumple
oportunamente con lo estipulado en este parrafo, el SERVIU Metropolitano estari facultado para poner término
inmediato al Contrato, ¢in perjuicio de las demas responsabilidades a que haya lugar.

Todas las Garantias deberan ser pagaderas a la vista v de caracter irrevocables.

6.- EQUIPO DE TRARAJO: Se debera dar cumplimiento a lo menos con el N° de profesionales propuestos en la oferta

técnica presentada por QUALIMET LTDA. Y que asegure la consecucion de los objetivos y productos esperados de
acuerdo a las bases de licitacion.

7.- MULTAS Y SANCIONES: Por cada dia de atraso que incurra QUALIMET LTDA. y que no sea imputable a
SERVIU RM. se le aplicard una multa de un 1% sobre el monto del contrato que serd descontada del pago mis
inmediato. En la eventialidad que el atraso en el cumplimiento del requerimiento supere los plazos acordados, SERVIU
podra poner fin al cortrato y hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del mismo.

Si el saldo a pagar no fuere suficientc para descontar la multa, se descontard de la Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, haciéndola efectiva en su totalidad v liquidando el saldo a favor de 1a Empresa. En este caso,

la Empresa debera reponer la boleta de garantia de Ficl Cumplimiento del Contrato conforme al punto 5 en la presente
Resolucion

8.- La Subdireccion de Finanzas del SERVIU Metropolitano pagarda a QUALIMET LTDA. hasta la suma de
$12.144.000.- (doce millones ciento cuarenta y cuatro mil pesos), mediante orden de pago que formulara el encargado/a
de la Seccion Gestién de Calidad, que deberd incluir Ja respectiva factura, informe de avance, visada por.la Coordinadora
de Calidad o su subrogante v con la firma del Representante de ia Direccidn.

9 .- Dejase constancia que QUALIMET LTDA. RUT: 76.1 10.390-3, en virtud de la aceptacién que los términos de la
presente Resolucién hace ante Notario Pablico, declara que:

a.- Que todo accidente que ocurra con ccasion de los trabajos seré de su exclusiva responsabilidad y cargo y
aue en general todo gasto o pago de cualquier naturaleza que se produzca, por causa o por.-ocasion de estos
servicios sera de su exclusiva cuenta y riesgo, quedando SERVIU Metropolitano libre de toda
responsabilidad al respecto.

SERVICKD DE VIVIENDA Y URBAMIZACION METROPOLITARNO
Serranc 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono {02) 782 09 00
www.sersarm.ol
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Ret: Contrata los Servicios  de
Identificacion y Diagnéstico de
ProCesos del Serviu
Metropolitano para la mejora
de su Sistema de Gestién de
Calidad  unmificado y la
incorporacién al Marco de la
Caiidad del Programa de
Mcjoramiento de la Gestion —
PMG 2010

Consultor: QUALIMET LTDA.

SERVIU REGION METROPOLIANA

b.- Que no tiene derecho a cobrar indemnizacion al SERVIU Metropolitano ni podra pedir modificaciones

di del presente contrato por pérdidas, averias o perjuicios que dichos trabajos causen, ni por alzas que puedan
octirrir en el precio de las materiales o salarios, si ello no se ba pactado expresamente, ni por cualquier otra
circunstancia no prevista en forma expresa en el presente contrato.

¢.- Que no tiene derecho a exigir aumenio de precio por el empleo de matetiaies de mejor calidad de los
establecidos en los antecedentes del presente contrato, si asi no lo autorizase y ordenase por escrito la
++ autoridad competente que corresponda a la Institucion.

' 10.- DEJESE constancia qué en virtud de lo dispuesto en el articulo N° 46 del D.S. 355/76 (V. y U.) la presente
Resolucion aceptada y protocolizada ante Notario por el proveedor, constiuye las obligaciones reciprocas entre las partes
.y es de cargo exclusivo de la empresa todos los gastos que ello signifique.

e -ESTABL ESE que las p,éx:tés para todos los efectos legales derivados del presente contrato,\ﬁjan su domicilio en .
la ciudad de Santiago. . - L

12.- IMPU ok Smna de $12.144.000.- (doce millones ciento cuarenta y cuatro mil pesos).- al [tem 22-11-999 del
presupuesto vigente del Servicio,

ANOTESE Y COMUNIQUESE

; et - . - v .

' ANTONIO LLOMPART COSMELLI
DIRECTOR SERVIU METROPOLITANO

| SFM/NBC P e Mﬂﬁ;\\
. DISTRIBUCION: .. . - ; {: " AT
- D ON SERVIU METROPCLITANO 4 e
-+ SUBDIRECCION JURIDICA /dbmo CASTILLO AGUIRRE
SUBDIRECCION DE PAVIMENTACION Y OBRAS VIALES MINISTRO DE FE i
SUBDIRECCION DE FINANZAS
- MINISTRODEFE
- su CCION FINANZAS
" DEPTO CONTABILIDAD
SUBDEPTO PRESUPUESTO
SECCION ANALISIS ACONTABLE
SECCION CONTROL DE EGRESOS
SECCION DE ABASTECIMIENTO, DERZ0. SERVICIOS GENERALES
SECCION GESTION DE CALIDAD .

= OFICINA CONTRALORIA SERVIU

“ - QUALIMET LTDA. RUT: 76.110.390-3

.+ Direccion: Avda. Providencia N? 545, oficina 15, Providencia, Santiago.

OFICINA DE PARTES CENTRAL

Nro Int. SGC: 002

o

SERVlC‘lO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOUITANG
Serranc 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono {02} 78209 00
www.serviuem.cl
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f)

La necesidad de gutorizar y contratar Servicio de iden : }&ki'agmsfﬁ;;q de
procesos del Serviu Melropolitano para la mejors de sy Sistema de Gestion de Calidad
Unificado v la incorporacion al Marco de la Calidad del programa de Mejoramiento de

- la Gestion - PMG - 2010 del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metrapolitano,

solicitado por la Sra. Nelly Benavides Castillo - Coordinadora de Calidad de Sgrviu
Metropolitano, mediante Formulario de Solicitud de Licitacion de fecha 08 de Junio de
2010, .

Que existe disponibilidad de fondos de acuerdo a s Solicitud de Refrendacion N*
1502, de fecha 25 de Junio de 2010, :

La Resolucion Exenta NY 3728, de fecha 09 de Junio de 2010, que apweba}as Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, procediéndose a sy publicagion en el
Portal MercadoPublico, bajo el N 1D 48-71-LE10. :

El Memorandum N° 3 de fecha 21 de Junio de 2010 de ia Encargsada de g Seceion
Gestién de Calidad y Coordinadora de Calidad de Serviu Metropolitano,.el cual cuenta
con VPB® del 8r. Director del Servicio, donde adjunta detalle de evaluacion de ofertas
de ia licltacion 48:-71-LE10. realizado por la comisitn Evaluadora compuesta por los
funcionarios: Jorge Ara, Claudia PefRaililio y Nelly Benavides, y adjudica sl servicis
referenciado en el visto leira a) de la presente resolucién. La Comision Evaluadora
reviso y analizé los antecedentes entregados por los oferentes de acuerdo a o
solicitado en las Bases dela Licitacién y evalud las ofertas segin los criterios. Oferta

economica (ponderado en 10%) y Oferta técnica (ponderado en 90%) la que contempla

gxpefiencia especifica de la-empresa. método de trabajo y equipo de trabajo.

La Resolucion N° 1600/2008, de la Contraloria General de la Republica, que establece
normas sobre exencion del tramite de Toma de Razén.

El D.S. N® 355 (V. y U.) de 1976, Reglamento Orgénico de los SERVIU, 1a Resolucion
N? 88 (V. y U.) de 2008, que me nombra Jefe del Departamentos Servicios Generales y
las facultades que me delegan la Resolucién N 455 de 19860 y ia Resolucion Exenta
N® 1387 de 2008 y'la Ley N® 18 888/2003, de compras publicas, dicto 14 siguiente:

RESOULUCION

Adjudiguese al oferente Servicios de ingenieria Calidad y Metrologia Lida. {Qualifﬁgi}';
RUT: 76.110.380-3, el servicio referenciado en el visto letra a) precedentemente
descrito, gn'la suma de. $ 12.144.000 exento de IVA.

La Bubdiraceion de Finanzas pagard a lg Empresa antes citada, la suma seflalada,
sontra recepcidn de el/los bienes ylo servicios y. presentacion de documentacion de

respaldo, Orden de Compra. Facturas y/o Boletas correspondientes, visadas porla
Beccion Abastecimianto.

SERVICIO DE VIVIENDAY URBANiZACiéN meom ANDO
Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono {02) 782 09 00
www.serviurmcl




3= El gaste que demanda ! cumplimientc de la presente resolucién se imputard 8UITEM
22:11,899 del presUpussio vigente de Serviu Metropolitano aprobade por ey N?
20,407 -

ANOTESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

%ﬁ#@wxw

HECTOR CONTARDO JARAMILLO
DEPTO, SERVICIOS GENERALES
SERVIU METROPOLITANO

MCV/MMG/mmg
OFICINA CHILE COMPRA
25/06/2010

N° INTERNO: 168

it ACHREE
' ; e TaS 8 FE
Seceion Partes y Archivo
& ~Oficina Chile Compra ciantecedenes

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
Sefrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono (02) 7820900
‘ www.serviurm.el
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COBIERND DE

CHILE

FERAY REGION MEOPOIANS,

Informe Técnico y Econémico N° 1D 48-71-LE1D

ANT

Orden de Servicio 0412 del 14-08-2010 que

nombra Comisidn Evaluedora de la licitacién N° 48-71-LE1D

para sl “Bervicle de identificaciés

y Disgnéstico de proceses

del Serviu Metropolitano para la mejora del Sisterta de
Gestion de Calidad Unificado v 1a incorporacién al Marcode ls

Calidad del PMG 2010°,
Preserta informe Téonico 'y Evondmics

MAT

indica y recarmienda selaccionar emprasa oferente.

Santiago, 23 de Junio de 2010,

1. Publicacion:
Servicio de identificacion
mejora del Sistema de

Calidad del Programa de Mejoramiento de a Gestion -PMG 2010

2 Or i

Unidad Demandante- Seccidn Gestibn de Calidad Serviu Metropglitano

3. h1! ublicacién:

Adquisicién Pablica mayor a 100 y menor a 1000 UTM.

4. Ante de Publicacion:

que

¥ Diagribstico de procasos del Serviu Metropolitano para ta
Gestion de Calidad Unificado y la incorporacién al Marco de 1z

BN “Fecha T S e
- Nombre ?ubicadén Publicacisn | Fecha cierre N ID
Servicio de Identificacion y Diagnéstico de procasos del
Serviu Matropolitano para la mejora del Sistema de :
Gestién de Calidad Unificado ¥ la incorporacion at Marco | 10-06-2010 § 16-08-2010 4871818
de fa Calidad del Programa de Mejoramients de la Gestion :
-PMG 2010, , - o
Jérminos de Referencia incluidos : o
5. rtas ionadas: 7
Oferta ‘i’écn%ca Oferta é#bu&néica'
o Empresa Rut {SUNO) (SUNOY)
1| Qualimet 76.110.3003 st s
2 [ Hernén Cancing 787437008 St S
3 | Altoya 77.102,400-k St Sl
- v
81
4 [Novakem 76.803.520-9 e o
§ | Surlating 78.850.460+1 Bl r

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION M’ETRDPGQ?AEO
Serrano 45 y Ariuro Praf 48, Santicgo. Fono (02) 782 09 00
www servdurm.ol




TERRD b

SRV REGION METROPOUTANA L
v e A " o O R o R
i g ‘
& Hamburg 8.A. 96.801.550-0 o =
¥ i T T 4 " s %§
7 | Norcontrol Chils S.A 89,581 8108 3
St T it ST

Los criterios para la evaluacion téenica utilizados son los establecidos en las Bases
Tecnicas del llamado a licitacién ¥ que corresponden &

ANEXO & PAUTA DE EVALUAC
1.  Evaluacion Téenlea:

La evaluacion se efectuars considerando que Ja presentacion del oferente respon los productos

indicaos &n Ia oferta. Para elfo, sordn clasificados en 3 criterios gruesos, des fems con

Sus respactivas escalas g6 puntuaoidn que recogers aspectos cuafitativas y cuantil ima de ia

Evaluecion Técnica representars of 90% do Ia avaluagién fingl: el 10% restante, comesponderd & 1a .
Evalyacitn Econtmica segin formula indicads & final o S el

Tabias de evaluacion: Confeccionades para evaluer los 3 criteros sefilados n el punto 4.3'de fas Bases
sdministrativas, asignando puntaje tor ftem: o

Mo prosents = NP =0 puntos
Medianaments Lograde = ML = puntos sequn tabiia respectiva
‘Lograde =L = puntos segin table respectiva

Totaimenta Jograde = TL = puntos sagun tablg respactiva ‘ o
Puntajs Obtenido = PO = Indica valor parcial a sumar como total del criterio que se pondera

& Experiencia Especifica de la Empresa e e
« Se evalvard la experincla del Oferonts, considerando Jos nfes que se adjunten,
soficitados en las Bases SR

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOUTANO
Serrano 45 v Arduro Prot 48, Santiogo. Fono (02) 782 09 00
www.serviorm.gl




o,

GOBIERNG. DE

CHILE

SERY BEGION mmmmm

ti 1: Experiencia Espstifica de fa

ftem NPTMLTL [T (7D

1 La emprese jdemuestra experiencia on identifioaciin Ao 5 |8 14
procgsos? _ .

2 | La empress, jdemuesiva experiencia en ia clasificacién de 5 18 | W
Procescs? L

3 | La empress, ;demussiva experiensis en la elaboradion de 5 |8 b

Mapis de Proceses? :

4 | La empresa, jposee experiencia en Is definieisn de procesos 5 18 1
con metodologiay especifione?

G | La empress, ;demuestrs axperiercia en evaluscin de 5 |8 4

' madurez de procescs?

& L& empress, jdemussira expariencla en determinar ia 3 6 T
faeiibilidad de fncorporar anfogue de gériero 4 Jos procesos? C

7 La empress, ,demuestra experiencis en determinar la 308 1%

‘ factibilidad de IOCOTPUTar gestidn territorial 8 s Droceses? v

g La vempresa, ¢denivestre experiencia de irabyio de desarralle: 3 16 14
de procesos.en el sector pliblico?
INDICACION PUNTAJE OBTENIDD
(Suma de fiom & 100)
Puntaje Pondsrado 620%}

b Método de Trabajs L
* La evaluacion del métode de frabajo se-efectuard revisando s propuestas metodologicas y
programa de trebajo. Se considerers la calidad de Jas propuestas metodolgicas para der
cumplimiento a cada uno de fos productos v resuttados esperados. Se revisard qus of ﬁqgfama
de Trabajo, sus actividades y cronograma permite determinar si ha comprandido a cabalidad 6i
nivel de tareas y achividades a solicitades para alcanzarlos productos de la propussts.

Criteric N° 2 Mélodo de Trabajo NPML [T [T PO
® =
1 | 8e presenta una metodologls que asegure Ja identificacidn de 5 110 118
los procesos sxistentes err Servin Metropolitane. 1 o
2 | 8o preseats una metodelogia precisa pare la definicion genérica ‘3 16 |10
de Jos provesos.
3 | B2 enuncia ellos sistemals que se usard para el redisefio de 3 18 10
procesos y acompafiamiento & lps equives efscutores para su
desarrollo,
4 | Se presents una metodologin que permits establecer el nivel de | -5 110 15
maduracién de Jos provesos,

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION &EfﬁQ?(){i?AﬁQ
Serrano 45 y Aduro Prat 48, Sanfiago. Fono (02) 782 09 00
www.serviurmicl




g o

GUBIERRG DE

CHILE

SERVEU REGION METEOPOUTANA

5 | 5 establece un mecanismo para determinar 1a factibilid
14 incorporacidn de enfogue de género y/o gestidn terri
cada procese de provisicn de bienes y servicios.

Tala) metodologla (&) o5 Hexible respecto 4 las caracteristicas
del Serviu Metropolitanc y asegura la comunicacidu entre el
sguipo de trabajo provuesto y Ja Secoidp Gestion de Calidad

El programs e trabaje ve coherente con ln metodologly, el
| sguipo de trabsjo propuesto y los plagos establecidos por el

SERVIU Metropolitans, #segurande el cumplimiento de los
produces

£l programa de ‘trabajs considera tvdas las actividades ¥
respinsabilidedss . realizar durante el periode de la
copgultoria,

INDICACION PUNTAJE OBTENIDO
Buma de iterr a 1 1)

Puntan Ponderade35%)

2.

‘Experfencia del Equipo de Trabajo
o So evaluard la propuesta del equipo segin especificaciones puk
administativas. Se: revisard le calidad curricular y s
ofrecidos en el equipo, ponderéndose con-mayor énfasisa los |

enfoque v gestion por procesos en instifuciones del secfor iico y/o |

valorara 12 cantidad de fiempo compromefido por cada uno de los
_propuesto. '

“Criterio N° 3% : Experiencia del Equipo de Trabajo NP

ftem

La empresa compromete un equipo de frebajo compuesto por
profestonales con fivmenidn én enfoque ¥ gestion por procesos

Los profesionales comprometidos por la empresa cuentan con
shEmiscion en enifogue de génere v gestién territorial

37| Ta8 integrantes del equipo dé trabajo cuentan con formacidn en i
Sistemas de gestidn de validad basada en las normas IS0 9006, ¢
3901 3 9004 i

Los profesionales cuentan con experiencia igual o superior 8 un
ada en consuierise de similar o mayor sagnitud qus By
solicitads sn lg presénte licitacion. !

15

6 | Los integrantes del equipo de trabajo propuesto cuentan <o |
éxpemendia, ‘de uno o més anivs, en identificacidn y redizefio de |
BroceE0y ;

 §§ El equipo de traksje propuesto cuents con experiencis en
identiGiabisn, Pedisaiio ¥ gestion por procesoe 60 JONLIUCIONes
dol Seotor Piblico.

sy

BT equips de trabajo presentado por la empresa cuenta com| .
sxperiencia en la aplicacion de un Sistema de Gestidn en und o
 més de Ias posiciones descritas en el punto 2.2 letra d) de las
busee administrativas.

& 1 Los integrantes del eyuipo de trabajo pz'esaat:an experiencia en
| Ja_incorporacidn de las _imsuiuciones piiplicas al Frograma

14

10

10

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO

Serrano 45 y Atturo Prat 48, Santlago, Fone (02) 762 09 00

www.servioimcl
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CSOBIERNO DE
CHILE
FERVIU REGION METROPOUTANA .
[ Marco g6 a Catidag |
‘ ﬁwmmaﬁﬁmmmwxwﬁwmw '
Buma de ttem 5 00
|| Puntaje Ponderado (45%)

(] Criterio que tequiers oblener uri puniaje de 10 6 mAs puntos para calfficary céfﬁmiar enla
avaliagion.

b
;
|

£l Puntaja Final de 1 Oferta Técnica os of rasultado de fa surna de fos puritos: obfenidos en cady fabis, ala

Gue se fe calculard of valor def Porcentae correspondisnts, s8gun se indica a continuacién,

. Exmw'a’éwecfﬁca e la emprosa ‘
5% PO x 35%
Método de trabajo o ,
3 45% PO x45%
Equipo de frabajo
e TR T
Total 100% PURTAJE PONDERADO
PO= puntaje obtenide por eriterlo

3 Eval;iacién Econémica

La Oferia Econtmics fendrs una equivalencia dei 10% de le nota fingl, que se calculars
sonsiderands como bass, 8l valor minimo ofracide af gue se fe asignard 100 puntos, La fomda que se
utiizaré es la siguiente:

i
H
i
|
i
H
i
i
i

!
Puntaje Oferta Ecanémica = _Ofeta més soonémica » 100 |
|

. . _ Oferta en evaluacion

4. Célculo del Puntajs Final de la Oferta
La nota final se oblendré con la siguiente Brmula de caloulo:

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
Serrano 45 y Aruro Prat 48, Santiagoe. Fono {02) 782 09 00
www.servigrn.el




: STl {Puntaje oblenido en la evaluacion técnica x 90%) + (Pu
GOBIERNG BB obtenido x 10%)= Total Puntuscion

CH i l E . Evaluac inal

SERVIU REGION METROFOLTANA

Considerando. estos criterios, los par&tai&s {) 5 por las
ampresas ofsrentes {que cumplisron con todos 10s requis m} si:m fos que
€l siguiente cuadro comparativo: .

SR

Puntuacién Oferta
Empresa Rut Técnica
. T (Ponderado 80%) | jmr o

1| Qualimet | 76:110.390-3 578

W
N

i

1 Herndn Cancino | 767437005 l 49,6
737

3 Aitoya 1 y7.492.400K
i 4 '&nvakem 78.803.5209 41,85
Surtatine 788503604 | @ To8
- Hamburg $60.601.500-0 14,05 .
%‘@grcmtmi e , 538
chie 99,581 810-8

Teniendo en cushia que habiendo evaluado 1as propuestas prasents

con todos los requisitos administrativos en la licitacién y qt Pl ue de
88,07 puntos, se sugiere adjudicar la presente licitacion 3 nte
TEA10:390-5,

9. QObservaciones :
Se solicita al oferente adjudicado, ajustar ! programa de irabaio v Ca ) Feunion
con la Coordinacion de Calidad, para atender las neces&dagga aev :
Metiopolitano..

1L

1y Benavid f}ast}ik)‘ & "~ Claut
{:c)massém Ev aders - e .

L >
%mgs fnEveluadora 4 ‘

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
$errano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fone (ﬁﬁ) 7820900
veww servivrmucl




EVALUACION TECNICA
LICITACION PUBLICA: "Identificacién y Diagnéstico de Procesos para SERVIU Matropolitann”

OFERENTE: ampraca ALTOYA
RUT: 77.192.400K

Criterios ¢ svaluar

a} Experiencia espscifica de fa empresa

T ] PO
1 Tia smprosy sdemuestr 14 14
esperiencis en identificacion d:]
s
24 !I.»a empress, 6&6&1&:@3&: 4 14
experiencia en la dasificeritn do .
Lrocesos? ~ e |
3 La srapresa, cdemuestra 14 A4
axpermmm en la ﬁiabm‘m‘i@n 4
4 La ampwaa,,gmee i experienci 1 1 14 1M
e la dﬂﬁmﬁzﬁn ti# PrOCESOE B
i ' ﬁmpma, ] g,dem&eatr 5 g
expwuemm BN evaimeién &
. . empr@sa, ' éticsmues & 6
cxperiondias en  determinar ’
fantibilidad de incorporar-enfogqu
do.género a los proceses?
7 La empresa, idemuostr 8 6
experiencia  on  determingr |
factibilidad de incorporar gostibn
tevritorial o log proceses?
i3 L emprosa, {demussti 10 10
eqgoriencia  de  frabaje  d
" S|
43
o~ &
lPunm%e Ponderado (20%) 156 1
b} Método de Trabajo
Criterio N° 2: Wétodo de Trabajo NP WL L L PO !
® -
1 Se presents una miodaiagla ’ 15 15
asspure 1o iderdificacidn de
procesos existentes en e ,
o ’
todolog) 10 10
definicidr
gapfsios de log BLOCHS0R o " s -‘-3 e |
i3 i5e - enuncis ellos aastema!a q 10 1
se weard para el rediseiic
procesos y scompaiiamisnto a k
grecutores.  para’ @




He presenta una metodslogla quel i} 0
permita establecer el nivel de
EEE 1) vy ﬂl i §idin] .;U.‘"ii

Se Qﬁﬁ&bm D WECAnsmo pars) 3
determinar la factibilidad de
incorporacidn de enfoque el
génere vio - gestion’ terriorial
caﬁa ;mmso de provigisn - de

g

Iax'is) meimiehgia (&) es fexibi ' 8 I
rospecto o Jas aracteristicas de
Serviu Metropolitano v asspur
12 comunicecidn snive el squip
égz zmha;a pm;;w&tt) v la Beecif

il

F‘i programa de trabajo BT 10
cobizrente con la. metodologia, o
equipo de trabajo propuesto v }n
plazos  establocides  por
SERVI‘E Metmpﬁhtmm
amgvmnd&r el cumplimiento o

3331 pmgmma do trabaje conaidera 5 S5
todas o lag o aetividades
responsabilidades - & redliza
durante: el o operinde de

INDICACION PUNTATE GETERD
{Suma de ftop & 100)

1 Puntaie Ponderado (35%) ' 20;5% .

o |

¢} Experiencia del Equipo de Trabajo

 [Criterio N°3" : Experiencia del Equipo de Trabajo |~ NP WL L iR B0 ]
ampross wmpmmete e ....— ‘ B 15

o
o

por la  emipreds cusnban eo
formacibn en enfogue degéners
gestitn tervitorinl

ixnx pmf%iaaaies eem;ammmdo;

trabisio cuehtan ton formacibn o
Sigtemas de gestibn de ecalida
ha&ada eu Ias nermas 1809000,

Los - integrantes ‘del equipo da 10 T 10

expiriencia igual o Guperior s v
afo en consnliorivs de similar
mavor magnitud que la solicitad
e fa presente licitacion;

[

Lo integrantes el équipo de
trabajo. propussto cuonian dop
Jexperiencia, de uno o més ahos
on :&&nﬁtﬁmmﬁn ¥ vedisedic




B eguips de irabgje presentad
por 1o enipresa  cuenta oo
experiencia en la  aplicacidn ¢
un Sigtema de Gostitn en una
nvas di las posiciones descritag e
el purdo 2.2 letea d) du lis bas

10

10

Los integrantes del equipe del
trabajo prosentan exgeriencis &
fa fneorporacidn de
instituciones piiblicas
Ty . o 1n ¥

o]

Y

T?uﬂmj@ Ponderado (45%} ’ |

3645

2 [Méfodo de trabajo 35% 20,65
3 |Equipo de irabajo 45% 36,45
| Total evaluacion técnica 100% 737

Purtale svaluation scondmica 87.5098443

Tolat puntale oblenido

75,0809944




EVALUACION TECNICA
LICITACION PUBLICA: "ldentificacitn y Diagnéstico de Pracesos para SERVIU Meimmhtano

OFERENTE: emprasa NOVAKEM
RUT: 188035200

Criterlos & avaluar:

a) Experiencia sspecifica deé la oempresa

s m—————

ﬁxpaﬁemm on identificacidn d

LACHS ;-

La :myma (,demue:t?q

smpresa, Memueatra
sxperiencia en la clasificacién dy

oy *
Ll alasns

la SIINIess, 2 demﬁeai; a
&xpemanm& en la elabm'amén

L em;zmaa, Msae e\pwwn in
la deBinicién do procesos con

i
etodolopiag penacifican?

La  ompresas, - Jdemuest
experioncia  en -evaluacidn &
madurez de grgoesos?

La emprosa, idemuests
experiencia  en’ determingr
factibilidad de neovporar enfigue
di géners & Jos procosos?

exnerioncia  gn o déterfainar 1
jiactibilidad de incorporar gests
territorial g dos procescs?

empresa, gr}ﬁmﬁéaia

La . emapress, sdemusety

experieneia. de  trabajo. 4

derarrollo de procascs on sl sae
Shiina® !

S presenta una metodologia que
deegure o idestificacibn dé loe
;;xmms &mﬁenms en  Borviy)

66 ugard para el mtiwefia !
proceson ¥ acompaiamionts a los
ogquipes - glecutores - para 8y




4 Se presenta wne wetodolopia qu q
permita estableder ¢l nivel

:«..A»n, 8 jrocesos

3 I8¢ establoce un mecanismo fza
determinar la factibilidad de la
incorporacibn  de  enfoque  d
génere ylo pestidn territorial
cada ymcasa de " provision

> |

& L.a{&) met.udalogia (8 es flexibl
reapecto 4 las favacteriaticas de
Serviu Metsopolitans ¥ assgur
1o comunicacion entie ¢l siyuip

dt* tralm;n pmpueawy la Sevei

[ |

4 Fi pmgmma tie trabajs e
coherente con la metodolowia, &
aquipo de trabajo propussto v o
Iplazos  establecidos por &
SERVIU Metropolitune,
jasegurando ol complimisnte d

PRTBREE o BTh

i El programa de trabajo considers
totdas ias actividades

rosponeabilidades & realiza
durante ol periode de¢  la

ESYERY

Z{M};{GA(”I § PUNTAJE QB ENTDO
[{Suma de e ftem a 100)

&}

Puntaje Ponderado (35%) ]

15,75

¢} Experiencia del Equipo de Trabajo

Ceiterio N° 3% : Exporioncla del gqatpo ¢ Trabajo

NP

=|

3|

L4  empresa  rompromete.
equipo de teabaje compuesto pc:1

10

por I empresa cuentan en
formacion on enfogue de génsro

Laa pwfemmaiea mmpmmemi
gostion erritorial

(st 4

]

Low integrantes: del eguipo
trabajo coentan ton fﬁrmamﬁn ¥

Sistemas 46 pestidn de calida
I!;ﬁaada en lag normas 180 9000,

L~y

expreriencia igual o supevior a4 &

afio en consulborias de similar
lmay@r magnitud que la soliciiad
en la presente licitacion,

4 Lo profesionales  cuentan mi

15

i ILOE integrantes del e%quipﬁ
trabmio  propudsto cuentasn

axperivhcia; de wno o mas aﬁm

en zdenuﬁcauéﬁ ¥ tediseio. de

10

10

3

cuonta - ton  éxpsrioncia

identificacibn, redisefic v gestit

pﬁr praemaa en instituciones de
%. o 3

ES etim;x:s de - trabajo pm;mes%

Lot |

= |




Kl equipo de trabaje preseutado 10 10
par - laempress cuente con)
expueriencis’ on la aplicaeibn del
fun Sistema de Gestifn e una o
e de las posicionos deseritas enf

sl punto 2.2 leted @) de las hases

“Los integrantes del equipe e ™% ™%

trabajo presentan wxporiencia en

1o thcorporacion. de

natiticiones

[rassediaa e R x ta Lo : o
s INDICA ; TSN x i Sl v 5

Buma de jtem 5 100

[Puntaje Ponderado (45%) 1 78
&%
TEato wratan B ¢
Tolal evaluacion teonica | 100% '

Puntaje evaluaclén scondrilca 81,0873085

Total puntaje obtenido 521747308




EVALUACION TECNICK
LICITACION PUBLICA: "dentificacitn ¥ Diagnostico de Procesos para SERVIL Metropolitano®

DFERENTE: empross SURLATINA
RUT: 78.850.360-1

Criterios o evaluar

a} Experiencia especifica de ja emprosa

[item NF ] WL L T PO
1 fa sipreka demingtr 1 14
experiencia en identificacién dq J
? oo
2 i SOPress, idemuents: 14 14
esperiencia on 1o clusificacion d

emprosa, emues 14 H ]
axperiencis en la elaboracién d
wadiadtig de Provesas!
4 La smpress, (posee expericne
en la. definicion de processs vof
p . p M

14 14 ]
5 IL:: smprons, g,demusstx:’ [ ' ‘ "5

viperienda  sn  eovaluacidn

Joadurezde orocpuos?
o

L empresa, g&emm&nra

ek
(5 |

experiencis en  determinar |
jactibilidad de incorporar enfogi
e ghnars a los procesos?

1 1

expefienda  on  determinar 1}
fictibilidad de incorporar gestis
torritorial & los procesos?
e il e "
e La etnpress, géemueﬁ T 10 ?‘é
d

oxperioncia  de  trabajo
desarrollo de procesos en ol sedior
"

I’L& smpress, z,demmgi;-ra 3 3

77
4
b} Método de Trsbajo
Criterio N° 2: Método de Trabajo NP WL l- L TL PO
? Mo —————
. ﬁtem
4 Se presenta nns mestodologis qu 15 15
adepuire la identificacibn de 1
procesos -existentes en Servi
L}). sppntibatn i ' A -
¥ Se presents  una  metedologia 10 10
la. definic
Se. enuncia elfos  sistemals gu !
56 azard pmys el redisefic
Urocescs ¥ acompaniamiento 4
sjecutores.  pars @




permita establecer ol nivel .
3 PG e 36 416 138 P OOERON
5 S eutabloce un mecaniome pees 8 8
! determinar Ja factibilided de ]
incorporacion - de enfogue fi
lwénero ylo gestion territorial 4
ada prmem de provigidn d

4 \ e prasenta ute metodologia qx‘q 10 10

5 : La s} metoda!ngxa (&) es flowibla 8
vaspecto o las caractevisticay el
Servic Metropolitans v aéegural
la comunicacion entre el equipol
@ie t:aba;o ;m;masm ¥ 1a Beoribn i

7o fer programa  de  trabajo 10 10
cohorente eon la metodologia, o
equipo de trabajo propussto v
plazos establecidos pov e
SERVIL Matropslitane,
aagurami(: el cumplimiento de

g Bl pragmma de trabajo conmidera 10 R
‘ tadag - Jas . wetividades
resporiaabilidades 4 reqlize
durante ol perivde.  de

e

T A ER AT BNIDO
f‘inma da itom a4 100)

Puntaje Ponderade GBo%) i 2695

b

&} Experiancis del Equipo de Trabajo

Criteno N 3° Experiencia del Equipo de Trabajo NP WL L

” o

=
3

1 La emﬁ“rgs& mmpwmté“
egtipe de trabajo compreste po
profesionales con formacidn. @
Eiton LAERLGG Out prodeEas
Los profesionales comprometidos 5 5
por la smpross  caentan oo
formacion en enfigue de génors
gestibn territorial

3 Los integrantes: del squipo de 8 8

teabinio cuentan con formatién en

Sistemas: do gestidn, de calidad]

hasada s las novmas 180 9000,

: Q1L ¢ 900

" Hos profesionales cuentan eon| T 10 i)

experiencia ignal o superior & u .
Aafio en consultorias de similar o

ridyor magnitad que la solicitada

e la presente lcitacitn,

B - o fhow integrantes del eguipo
firabajo propussto cusntan. o
lexperiencia, de uno o mas afios
61t idaﬁ%iﬁmciéﬁ v redisedio d
Es bt b,‘? 258
6o g i aqmp{; ds  irabajo propues
: cuents - con ﬁx;)erx&nma B

18 18

10 10

por-rGesios en instituciones de

iyy
grdor Fiahilaes




El squipo de trabajo presentad 10 10
por la  empress  cuenta oo
experioncia an la aplieacién 4
i Sistema de Gestidn en wnn
mby deoJus posiciones descritas ¢
ol piniko 2.2 letra df de las baa

i
asinialaadino g 4
) Los integrantes del squipe de 16 10
trabajo presentan experietsis én
ia incorporacién de  las
[INDICACION PUNTAJE OBTENIDO T %

Puntaje Ponderado (45%) |

gl
&

Experioncia sspecifica de la emprasa
2 Métado de frabajo 35% 26,85
3 [Equipo de frabajo 5% 36,45
Total evaiuacion teenics 100% 788
Puniale evaluaditn econdmica 100
Total puntaie obtenido 80,92




EVALUACION TECNICA ‘
UCIT&{Z!QN PUBLICA: Mdentificacin v Disgnostion de Procssos parg SERVIU Matopolitang”

OFERENTE: ampresa Hamburg SA.
RUT $6.691.58900

Criterios aevaluae

8} Experiencla aspecifice de la smprosa

L pmpress edemusstrs
prperiendia. en ddentificacion d
Srocesns? ’ e
L ompresa; sdemusst
experiencia en 1o clasificacitn

i
; Jdemuest
slaboracién 4

Prega, - Jposes exwriwmq

en 1o delinicion 'de procesos oo
etodolosise sape ¢
Ta amgraaa, ﬁdamaezstrq

sxperiencia  en . evaluacion
matitire ge ¥ R [,.

La emprossy, Jdemuest -j
W

experiencis ‘en - determinay
factibilidad de incerporar snfoy)
e género a Tos procesos?

axpericndia on  determinas. |
factibilidad de incorporar gestit
territorial & los procesos?

La sMprean, Jdemuestr 3

La empresa, & z,dem?;eg;; &
experiencia - de  trabaje e
dosarsalle de procesas on el seete:
Guabilica?

JINDICACION PUNTAJE]
OBTENIDO
Suwms de ttem o 100)
Fuutgje Poudevado (20%)

b} Método de Trabajo

Criteric W 2: Welodo de Trabajo o

56 presenta Una metodologia qu T 5 5
asegure la identificacion de i
ptwam emstsm,@s en Bervi
, K ]
pmﬁt& uny 3 3
y para 1&
e exmﬂﬁia al/kss ‘gigtemals gu 3 3 1

s usard. pard el rediseiio ¢
procesos v acompafianriento a ke
gjecutores pard B




I Se presentd una metodologia qu
petmita establecor 6] aivel 4

HLY RGOS Brateans

| ] Se establece un smecanismo par
determinar la factibilidad de 1
incorporacion.  de  enfoyie
ghneto yio gestibn tervitorial
m&a ;}rmm de provisidn  de

respocto 4 lds caracteristicas de
Herviu, Meltropolitano v asegurs
la comunicacidn satre o] equip
ri@ tmbme ;}ropzzeam ¥ 'la Baceid

sdad

' La{s) mxiam 8) on ﬁexxbi 61

L |

colierente con la metodologis, o
wquipo de trabaje propueste v 1o
plagos establecidos - por
SERVIL Matropolitano,
awgumnd@ el cumplisdentoe

7 ’i&l pmgaa de. trabujy }

Caabatasdas

en}

1 Kl pmgmma de trabajo sonsiders
todaa ias actividades

responsabilidades &  realize
duraate el  perode de I

(Sueve de ftom & 100)

and

NDICACION PUNTATE COTENITS

28

JPuntaje Ponderado (35%) » i

91

¢} Experiencia del Equipo de Trabajo

Criterio N° 3 : Experiencia del EquIpo de Trabajo

)

)

F{l

tom

1 La emprésa  compromete u
equips de brabaje compussto pe
;}mfeawna!ea con ﬁyrmacm:& &

Lss pmfeawmfm mmﬁmmettdm
por 1o emipresa cuentsn oo

formacion vn enfoque de géners ¥
ceation terviborial

Low  integrantes del @aqmpa d

of

Lgs pmfeswnaia& cuentan oo
axperiencis iguel ¢ superiora
afic en consultoriag de similar
wayor mmagnitud qus la solicitad
lenla presente Heitacion,

i Los “integrantes del equipo d
trabaje  propuesto cuentan o
experiencia,. de uno o mas afios

G ﬂienmﬁmﬂézx y redigefio. de

e |

peats: fon edperiencia @
identificacitn, redisefo y gestis
;mr })ﬂWSQﬁ en instituciones de




Kl equipo de tabajo presentad
por la - empresa  cuents
lexperioncia en la apliescién o

| punte 2.2 Tetra i) de las base

kil

Los integrantes del spipo de

4.9

Puntaje evaluacion econdmica 84,6153446

Total puntaje obtenido 21,1065385




EVALUACION Té_CNiCA
LIGITACION PUBLICA: “dentificacion y Diagndstico de Procesos para SERVIU Metiopolitanio”

OFERENTE: empresa Norgorntrol Chile
RUT: 898.581.810-8

Criterios 4 avaluar

a} Experiencia sspecifica de Ja emprosa

La sMpresa idermues q 5
4

exwrmncia en identificacibn

o]

am;:wsa, idemuent 5
ex;)emenua en la clasificacifn &

]

empwsa, ademwmr
éxmmxmm 20 la claboracidn 4

4

4 Mempmm (,;msee exporienci
G i,a éeﬁmc;é&x da procesos cun
L3kt

g

éx{xenenem on evainacwn i

empmsa, idemyest 3 3 i
experiencia en  delerimingy

factibilidad de incorporar enfoqus
do gétiors a 1oa grocesos?

5 i smpresaﬁ g,démueatrq 5

oy

expariendia  en. determinar- |
factihilidad de incorporar gestion

T Sapress, (;{iﬁmuestra 3 3
territoral a los provesos? J

La smpress, idemuest - 10 10

experiencia - de trabaje o

desarrolls de procesos en sl go6tol
et

@i

10

b} Método de Trabajo

Criterio N° 2: Matodo de Trabajo NP WL T

31

s |

Se presenta una metadologia i 5
asegure lu identificaciin de o
gmﬁaa:m mmmnms én  Hervn

L g

8@. pw%xsﬁa una meto«iologi 3

;mra a dvﬁm{:xé

‘:‘-ﬂ srancia sed!k;a mstemafss qu 10 10
ae usaYd para o] rediseno 4
proceses Yy atompaiamiento g Iz:
i gjoculores  parg




J4 Be presenta una metodologla qu 5 §
permaita establecer el nivel d
EERTRERINIEA A58 18 03 DBPOeR3OE -

I Se establece un mecanismo pas 3 3
determinar 1o fastibilidad de
tacorporacion - de o oanfogue 4
gdtidrn vio gestibn ‘territorial
vads. procesy de provision 4

Lals) ‘metodolopin &) o8 flanibl
respacto a lag caracteristicas de
Servin. Motropolitano y asegu
1o comunicacion entre ol squip
de: trabais propueite v 14 Seecid

o

Bl programa de  trabajo
coherente von la metodologla, «
squipy de trabajs propussto v
folazos . establecidas  por ¥
BERVIU Metropolitang,
asegurando: el cumplimiento d

g
ong

8 El programa de trabaje considera
todis - lae ' actividades
reaponsabilidades 2 realiza
durante el peviode - de

Byt

; INDICA CIONT INTAJE OBTENIDO 42
 HSuma de ftonya 100

Puniaje Ponderado (35%). |

oy
.pﬁm
g

¢) Experiencia del Equipo de Trabajo

Criterio N° 3 : Experiencia del Equipo Ge Trabajo 73 7% L

[y : o I s
? o

La empresa  compromete un 15 18
equips de trabagn compussto po
profesionales con formacién en
podoaie v gaskitn por prareans

& profesionales comprometidos
por - la cempresa coontin  egn
ortiacidn-en enfoque de género ]
gestion texritorial

=
3l

] {Los infegrantes  del equips de 10 ) 10
ftrabaje cuenten con formacidn enl
{Sistemas de gestion de calidad
banada en Jas normas IS0 9600,

. [ 3 SIHEE

4 Lo profesionales cuentan con 5 &
wkperiencia igual ¢ superior & uiy .
afio en vonsultorfas de similar o
mayor-magnitud gue In solicitedy
en la presents licitation,

E}' [ in;ﬁgmmea del oquipo 4
ftrabajo . propuesto euentan co
fexporiencia, de wno o més sfios
ene identificasién v redisess d
HE PGPS R

5 ' L aquipy. de trabajo propues

10 10

cugnta. - con sxperioncia #
ilentificagion, redisefio v goskits
por procesos en instiluciones de

Lector Pabilico




Rl oguips do trabaje pressntad 10 10
por la empresa  cuenta o

experiencis en la  aplicacidn
un Bistema de Gestion en una
mbsde los posicionss desteitas &
el punto 2.2 letra 4} de Jag bas

i AT TN - wd
Los infegrantes del equipe - del 3 3
trabijo presentun experichcia oo
n ineorporaciin da lag}
instituciones pablicas #
LR 22T ML ¥ it *ali
INDICACK AJE 64
{Sumun de itom a 100} - 1
Puntaje Ponderada (45%) 1 288

Experioncis especific de la smpresa
2 |Méiodo de frabao 5% 47
3 Equipo do frabajo_ 45% 288
Total evaluacion tecnica 100% 535
Punlsie svaluacion econdmics 92,4364748
Total puniaje obtenido 57.3936975




EVALUACION ECONOMICA
-LICITACION PUBLICA: “identificacidn y Diagnéstico de Procesos para SERVIU Metropolitans”

OFERENTE:
RUT:
Oferta sconomica mas baj
Ofertas recibidas:
Nombre Oferente Monto propuesto | _puntaje obtenido
' $ 12.144.000 908
{Hernan Cancino § fiﬁ;@dﬂ)@ 26,3
; $'12:570.000 81,5
i $ 12.075.000 81,1
$ 11.000.000 100,0
; $ 13.000.000 84,6
Norcoritrol Chile 8.4, $ 11,900,000 92.4




