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HOY SE HA DICTADO LA SIGUIENTE

RESOLUCION EXENTA Ne
‘ /
GosIERNO DE £ sanTiago, 4§33 VTR
CHILE' ST e
SERVIY REGION %maroimm
CONSIDERANDO

a) La Resolucion Exenta N° 7484 del 28-11-2008 que aprueba el alcance, objetivos y documentacion del
alcance Obras Sectoriales de Pavimentacion relativos al Sistema de Gestion de Calidad

b) La Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30.10.2008, que establece normas
sobre la exenci6n del tramite de Toma de Razén.

c) EID.S.N°57 (V.yU.)del 06/05/2010, que me nombra Director del SERVIU Metropolitano y las facuitades
que en tal caracter me competen con arreglo a lo preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976,
Reglamento Organico de los SERVIU, dicto Ia siguiente:

RESOLUCION

1° APRUEBESE, la version N° 01 del procedimiento “Licitacion para el Disefio, Obras y Asesorias” referente

al Alcance Obras Sectoriales de Pavimentacion, el que se adjunta y forma parte de la presente Resolucién
Exenta.

2° Esta Resolucién Exenta no afecta al presupuesto vigente del Servicio.
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1.0 OBJETIVO
Definir el procedimiento para realizar una licitacion de disefio, obras y asesorias.

20 ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las ficitaciones de disefio, obras y-asesorias provenientes dg la
Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales ejecutadas con financiamiento fiscal o compartido,
realizadas por empresas contratistas o consultoras inscritas en el RENAC.

3.0 RESPONSABILIDADES

Los responsables de cumplir con el presente procedimiento son las siguientes personas:
- Director Serviu Metropolitano

- Subdirector de Pavimentacién y Obras Viales

- Jefe Depto. Proyectos de Pavimentacion y Obras Viales

- Jefe Depto. Programacién Fisica y Control

- Jefe de Seccion Propuestas

- Profesional encargado de la licitacion de la Seccion Propuestas
- Secretaria de Seccién Propuestas

- Encargada Oficina de Ventas de Antecedentes

- Ministro de Fe

- Seccién de Abastecimiento

- Subdireccion de Finanzas

4.0 TERMINOLOGIA

- RENAC: Registro Nacional de Contratistas (para obras DS 127) y Reg. Nacional de Consultores {para
disefio y asesorias DS 135)

5.0 DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

- Orden de Servicio N° 149 del afio 2000 y sus modificaciones que establece las funciones de la actual
Seccion Propuestas.

- Resolucion Exenta N° 1486 de 08/03/2010 que aprueba la nueva estructura organica del Serviu
Metropolitano.

- Decreto DS 236 V y U afio 2002 (Bases Generales Reglamentarias de Contratacién de Obras 6
Reglamento) y sus modificaciones.

- Resolucion N° 283 de 17/07/09, tramitada por la CGR con fecha 29/07/09, que aprueba ‘Bases
Administrativas Especiales Tipo, Bases técnicas Tipo, y sus respectivos anexos complementarios,
para licitacion de contratos de ejecucion de obras de Construccion y. Conservacion de pavimentos:
soluciones de aguas lluvias, Construccion de Edificios destinados a Equipamientos; Obras de Espacios
Pblicos, Areas Verdes y Vivienda’, y sus modificaciones.

- Ordinario N° 130 de Fecha 02/12/2008 del Director del Serviu a Jefaturas y Subdirectores que define
formato de solicitud de licitaciones al Depto. de Programacion Fisica y Control, en el marco de
cumplimiento de los Convenio de Desempefio Colectivo (CDC)

- Decreto Supremo 127 V y U del afio 1977 (Registro Nacional de Contratistas del Min. de Viv. y
Urbanismo), y sus modificaciones.

- Decreto 135 V'y U del afio 1978 (Registro de Consultores de! Ministerio de Vivienda y Urbanismo) y sus
modificaciones. ‘

- Decreto 85 Vy U del 2007 (Aprueba Manual de Inspeccién Técnica de Obras) y sus modificaciones.

- Ley General de Compras Pblicas N° 19.886 del afio 2003 y su Reglamento D.S. 250 del afio 2004

- Ley 20.285 de Transparencia del afio 2009.
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6.0 DESARROLLO/DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1
6.1.1

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.25

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION FiSICA Y CONTROL

El Jefe del Departamento de Programacion Fisica y Control recibe Oficio, segln exigencias
establecidas en Ord. N° 130, desde la Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales con los
antecedentes de Licitacion, los visa y destina a la Seccion Propuestas.

SECCION PROPUESTAS

La secretaria de la Seccion Propuesta recibe y registra en el Informe Semanal el ing'rego. c}e la
nueva Licitacion y entrega los antecedentes al Jefe de la Seccion para su estudio inicial y
designacion de profesional encargado de la Licitacion.

El profesional encargado de Ia Licitacion revisa los antecedentes. Si faltan antecedentes 0 estan
incompletos se le solicitan via mail al encargado de la licitacion del Depto. de Proyectos de
Pavimentacion y Obras Viales, definido en el oficio conductor de la licitacion, pudiendo ser con

copia al Jefe de Departamento de Proyectos de Pavimentacion y Obras Viales y al Jefe de Seccion
Propuestas.

Una vez completado los antecedentes el profesional encargado de la Licitacién procede a la
confeccion de la Resolucion Exenta que aprueba el Anexo Complementario correspondiente.

El profesional encargado, en conjunto con el Jefe de Seccion, establecen el Calendario de la
Licitacion para la confeccion de los avisos pertinentes para el Diario y €l Portal Mercado Péblico;
los cuales se remiten para el visto bueno del Jefe del Departamento.de Programacion Fisica y
Control y la firma al Director del SERVIU. Posteriormente se exhibe el aviso de Mercado Plblico
en la Of. de Venta de Antecedentes.

E! profesional encargado de fa Licitacion envia por mail al Departamento Servicios Generales, el
aviso solicitando su publicacion en el Diario (s6lo las de obras).

Una vez terminado el documento “Resolucion” el profesional encargado de la Licitacion lo imprime
y visa, luego lo visa el Jefe de la Seccién Propuestas y finalmente lo firma el Jefe del Depto. de
Programacion Fisica y Control para proceder a su fotocopiado.

El profesional encargado de la Licitacion completa el “Formulario Solicitud de Licitacion”, luego lo
aprueba el Jefe de la Seccion Propuestas y finalmente lo firma el Jefe del Depto. de Programacion
Fisica y Control, para posteriormente ser visado por la Subdireccion de Finanzas.

La secretaria de la Seccion Propuestas despacha los documentos “Rgsoluc?énf y “Formulario
Solicitud de Licitacion” a la Subdireccion de Finanzas para su aprobacion, dejando registro en la
Caréatula de Despacho de Documentos.

Una vez tramitada la Resolucion Exenta la Seccion Propuestas recibe copia de la Resolucion
exenta tramitada desde la Oficina de Partes, la cual es entregada al Profesional responsable para
su archivo como parte de la documentacion de la Licitacion en curso.

6.2.10 La Secretaria de la Seccion Propuestas entrega a la Seccion de Abastecimiento una caratula de

Despacho de Documentos que incluye; Formulario de Solicitud dg Ucitqciéq,' copia de la
Resolucion exenta tramitada y los antecedentes en CD; para su posterior publicacion en el portal
www.mercadopublico.cl bajo el ID respectivo.

Copia impresa no valida. Documento No Controlado




OBRAS SECTORIALES DE PAVIMENTACION | Codigo: P-OSP-001
r Unidad de Propuestas Fecha: 12/05/10
SERVIU - LICITACION PARA DI§EﬂO, OBRAS Y Version: 01
Metropoilitano ASESORIAS Péagina: 3ded

6.2.11 Cuando corresponda, el profesional encargado de la Licitacion preparara Adicion 6 Aclaracion, fa
que contendra informacion complementaria, para V°B° del Jefe de la Seccion y firma del Jgfe.del
Departamento de Programacion Fisica y Control, para gestionar su publicacion en Mercadopiblico,

6.2.12 Para el caso de Licitacion de ejecucion de obras, se graban los antecedentes en fa carpeta
compartida \\P-archivos\unidad de propuestas que se encuentra en la red, desde donde la
encargada de la Oficina de Venta de Antecedentes los puede rescatar y grabar en CD para
proceder a su venta a los oferentes interesados. Esta carpeta esté ubicada en el escritorio (como
acceso directo) de los computadores de los integrantes de la Seccion Propuestas y es una carpeta
temporal, cuyos contenidos se pueden eliminar para liberar espacio.

6.2.13 La Encargada de la Oficina de Venta de Antecedentes recepciona las consultas en papel, hasta la
fecha y hora indicada en el Calendario de la Licitacion, y posteriormente las entrega al profesional
encargado de la Licitacion. Este prepara el archivo consolidado de las consultas para su posterior
envio por correo electronico al encargado de la licitacion del Departamento de Proyectos de
Pavimentacion y Obras Viales para su respuesta, indicando fecha de entrega.

6.2.14 Una vez recepcionadas las respuestas por el profesional encargado de la Licitacién de la Seccién
Propuestas, éste las revisa y genera la respectiva Aclaracion, la cual se graba en la carpeta
compartida \\P-archivos\unidad de propuestas, de donde la Encargada de la Oficina de Venta de
Antecedentes los puede rescatar para su entrega a los oferentes en CD, o bien fisicamente
dependiendo de la informacion que contenga.

6.2.15A su vez el profesional encargado de la Licitacion envia esta Aclaracion mediante correo
electronico a la Seccion de Abastecimiento para su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl
bajo el ID respectivo.

6.2.16 Para el caso de obras, el profesional encargado de la Licitacién debe verificar la Capacidad
Econdmica de los oferentes que compraron los antecedentes y que entregaron estos formularios,
de acuerdo al Art. 18 del D.S. N° 127 y chequear si cumplen los requisitos de inscripcion en el
RENAC en la categoria correspondiente, o estén autorizados para participar si son de la Categoria
inmediatamente inferior, ademés de la vigencia del Certificado RENAC. Una vez verificada la
informacion anterior, la encargada de la Oficina de Venta de Antecedentes entrega el Formulario
de Oferta s6lo a aquellos oferentes que cumplan con lo exigido.

6.2.17 Al cumplirse la fecha programada se procede a la Recepcion de Ofertas. Para el caso de obras o
aquellas Licitaciones de disefio en que se requiera apertura fisica, se procede a realizar el Acto de
Apertura en presencia del Ministro de Fe, donde se reciben y revisan los antecedentes que entrega
cada oferente a los funcionarios autorizados, quedando registrado en el Acta de Apertura con las
fimas pertinentes de los participantes (para las licitaciones con apertura electronica exclusiva
puede omitirse dicha acta).

6.2.18 Finalmente el profesional encargado de la Licitacion prepara Oficio del Jefe de Depto.
Programacion Fisica y Control al Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales informando el
resultado de la Licitacién. El Oficio incluye el legajo de antecedentes pertinentes a la Licitacion, su
respaldo magnético (CD), documentos propios de la apertura y originales de las Ofertas.

6.2.19 Semanalmente la secretaria de la Seccidn Propuestas, emite el Informe Semanal como documento
de apoyo y coordinacion al Dpto. de Programacién Fisica y Control, Direccion y Subdirecciones.
Este informe contiene resumidamente los datos de las Licitaciones en proceso, N° de Licitacion, ID,
Identificacion, Calendario, entre otros. En este informe se van incorporando las nuevas Licitaciones
y eliminando las abiertas e informadas a la respectiva Subdireccion.
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7.0 REGISTROS
e s . " Tiempo de Disposicion
Identificacion Aimacenamiento Indexacion Retencion Final
Oficic Lc'o.n sq[xcstud de Tomo de alz;citacmn Por Ndmero de Tomo de .
lctacion. prper;:;; i oong?r Licitacion realizada en la 3 afios Archivg ([)tﬁcma de
i0 artes
Resolucién de la Licitacién | encargado Seccion Propuestas
(Fisico)
Carétula despacho a Archivo Secretaria Se elimina
Subdireccién de Finanzas | Seccién Propuesta Por fecha del despacho 3 afios eel
Carétula despacho a Archivo Secretaria limina
Seccién de Abastecimiento | Seccion Propuesta Por fecha del despachio 3 afios Se gbimi
Aviso Diario
{s6lo en obras)
Aviso Portal Mercado
Publico (en todas)
Registro Generado de Venta
de Antecedentes
Adiciones o Aclaraciones .
AT Tomo de Licitacion
Acta de Apertura (so_lo i hay preparado por Por Nimero de Tomo de ] ina d
apertura fisica; si hay . s . Archivo Oficina de
o Profesional Licitacion realizada en la 3 afios Part
aperturas diferidas se . ; artes
incluye ademas acta de encgrgado Seccién Propuestas
evaluacion técnica) (Fisico)
Oficio informando Resultado
Licitacion
Copia 1 de las ofertas
Econémicas y Doc. Anexos
Respaldo magnético en CD
de la Licitacion.
PC Secretaria ,
oe Mis Documentos/Informe .
Informe Semanal . xﬁg&s Semanall afio xx/ semana yy 3 afios Se elimina
8.0 TABLA DE MODIFICACIONES
Version Resumen de Cambios FECHA

00 -

01 Se agrega en punto 6.2 la entrega del Ffonnulario Oferta y en punto 7 el 10/06/09
CD como registro de Ias actividades realizadas. ;

Se actualiza el procedimiento segiin nuevo organigrama de la institucién.
Se actualizan los puntos 6 y 7 conforme a la Resolucion N° 283 de
17/07/09, tramitada por la CGR con fecha 29/07/09, que aprueba “Bases
Administrativas Especiales Tipo, Bases técnicas Tipo, y sus respectivos
02 anexos complementarios, para licitacion de contratos de ejecucion de 10/05/10
obras de Construccién y Conservacion de pavimentos; soluciones de
aguas lluvias, Construccién de Edificios destinados a Equipamientos;
Obras de Espacios Piblicos, Areas Verdes y Vivienda’; modificada por la
Res. N° 172 de 12/ 04/ 2010 Tomada de Razén el 13/ 04/ 2010.

9.0 ANEXOS
No Aplica.
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m,,.,,.;mau,, CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:
2ERVIM resouconexentane_¢ 484, 28.N0V.08
SANTIAGO,
CONSIDERANDO:
a) Las Resoluciones Exentas N° 4734 del 15.09.06, N° 5318 del 12:10.06, N° 6228 del 15.11.06, N°
7066 del 15.12.06, N° 4478 del 22.08.07, N° 5047 del 21.09.07, N° 5063 del 21.09.07,:N° 5498 del
12.10.07, N° 5818 del 30.10.07, N° 5957 del 02.11.07, N° 7688 del 28.12.07, N° 2844 dei 14.05.08,
N° 3352 del 28.05.08, N° 4972 del 04.08.08, N° 5743 del 05.09.08, N° 6093‘y4N‘~' 6094 del
26.09.08, N° 6522 del 01.10.2008, N° 7020 del 07.11.08, referidas al Sistema de Gestién de
Calidad.
b) La Resolucidén N° 1600 de ia Contraloria General de la Repdblica de 30,10.2008, que establece
normas sobre la exencién del tramite de Toma de Razén.
¢) EI D.S. N° 222 (V. y U) de 2008, que fija e! orden de subtoga,cién del cargo ‘de’ Director del
c\_j SERVIU Metropolitano; la Resolucion (V. y U.) N° 685, de fecha 19/08/2008, que me nombra
;*a" Subdirector de Vivienda Y Equipamiento y las facutades que me compelen en conformidad a lo
0F S-S preceptuado en el D.S. N°® 355 (V. 'y U.) de 1976, en mi calidad dé Diréctor Subrogante, diclo la
N siguiente:
s
DT RESOLUCION

1° Sancidness el alcance del Proceso de Obras Sectoriales de Pavimentacién referido al Sistema de
Gestion de Calidad del Servicio:

"Disefio de Proyectos, Licitacion, Contratacién y Administracion de Obras de Habilitacién,
Cotgstruocté.n, mejoramiento, conservacion y reparacién de espacios Pblicos Urbanos asociadas a la
pg\éiimentacnén y aguas lluvias en la regidn en la Regién Metropoliitana ejecutadas con financiamiento
publico”. :

2° Establézcase los objetivos del Proceso de Obras Sectoriales de Pavimentacion de la Subdireccion

de Pavimentacién y Obras Viales.
U a) Departamento de Proyectos de Pavimentacion,
OBJETIVO INDICADOR META FRECUENCIA
1. a. Gestionar oportunamente i0s ‘
estados de pago de los proyectos | % de E. de P imestral
asociados a Obras Sectoriales de | cursados en 3 dias 50% Trim
Pavimentacion
2.a. Reallizar proyectos adecuados | » Proyectos con
" . presupuesto  oficial ;
al presupuesto disponible ad do al 50% Trimestral
disponible
. 2.b Entrega de antecedsnites para % ~de Fichas .
inici i entregadas al final 100% Trimestral
niciar el proceso expropiatorio del proyecto

3.a Contar con los perfiles de cargo | % de perfiles de 20% Cada 2 afios




[

necesarios

cargo disponibles

4.a Mejorar los plazos

No superar los 5

comprometidos con los clientes del | Atraso en la :
proceso de desarrollo de proyectos | Revieién dias Trimestrales
para OSP
4. b Mejorar ios resultados % de Resuitados )
obtenidos en la encuesta de obtenidos en la 30% Cada 10 proyectos

satisfaccién del cliente

encuesta

b) Departamento de Obras de Pavimentacion, Unidad de Vialidad Urbana e Intermedia y Unidad de

Pavimentos Participativos.

OBJETIVO INDICADOR META FRECUENCIA
1. a) Dis_minuir el xiempp de geedgoir?‘tersa?:xdones
confeccion de Resoluciones de confeccionadas en | 70% a Dic. 2008 | Mensual
contratacion de ob_ras no exe'ntas uni plazo méximo de
producto de licitaciones publicas 20 dias corridos
1. b) Disminuir ei piazo de ;
Recepcién de Obras por la Z‘édgb'::sc:ﬁcﬁnes
Comision. plazo maximo de 10 §0% a Dic. 2008 Mensual
dias corridos
2. a) Mejorar el acceso a registros
Técnicos y Administrativos de o Jo chras con
obras, a través de la Digital 20% a Dic. 2008 | Mensual
implementacion de Base de Datos im'g' ementada
Documental Digital pl .
. — % de obras con
2. b) Mejorar Ia comunicacion entre | | i
el Serviu y Contratistas a través de IS?ri?a:ie Inspeccién
la implementacion oportuna de} g 70% a Dic. 2008 Mensual
Libro de Inspeccion Digital implementado al
Acta de Entrega de
Terreno.
3. a) Desarrollar competencias
técnicas del personal que participa :e.wa‘;itg:syanollo.
del Proceso de Obras Sectoriales ; V°B° al fimest
en relacién a las competencias g%;%?::’:g de 15/10/2008 T ral
definidas para su cargo Competencia,
4. a) Mejorar el nivel de satisfaccion
ciudadana de los clientes, a través
de la deteccion de potenciales Z‘; :ea%berasr;;n cion
mejoras a nuestra calidad de conpencuesta ge " | 50% a Dic. 2008 | Mensual
servicio por la aplicacion de satisfé ccion "
encuesta de satisfaccion ciudadana aplicada
4. b) Dar solucién oportuna a
reclamos ciudadanos inherentes a
la ejecuci6n de las obras, % de Reclamos
efectuados durante el periodo de respondidos 70% a Dic. 2008 | Mensual
ejecucion y/o de garantia por buen | oportunaments,

comportamiento vigente




3% Apruéhese la documentacion del Proceso de Obras Sectoriales de Pavimentacién que se adjunta y
forma parte de la presente Resolucién Exenta:
a) Procedimientos Proceso Obras Sectoriales .
Cédigo Procedimiento Vergién N° Unidad responsable |
Licitacién para Disefio, Obras y AtiEata
P-OSP-001 Asesorias 00 Unidad dg Prowesws
P-OSP-002 Disefio y Desarrolio de Proyectos de 00 gmgeéweto‘de
Vialidad Urbana con Expropiaciones Pavimentacion
- Departa amento
Obras de
Pavimentacion
. . . - Unidad Vialidad
P-OSP-003 ggnr;r:tamén € Inspeccion Técnica de 00 Urbana e
Intermedia,
- Unidad.de
Pavimentacién
\ - Unidad Vialidad
. P-OSP-004 | Recepcion de Obras 00 Urbana e
intermedia
- Unidad de
Pavimentos
Participativos
. ‘ - Departamento
Obras de
Pavimentacién
- Unidad Vialidad
P-OSP-005 | Liquidacion de Obras 00 Urbana e
Intermedia
‘ - Unidad de
| Pavimentos
| Participativos
|
b) instructivos Proceso Obras Sectoriales de Pavimentacion
Cédigo Nombre Instructivo . Versién N°
I-OSP-001 | instructivo Elaboracién y Tramitacién 00
O de Resolucion ,
-OSP-002 | instructivo Revision de Antecedentes y 00
Replanteoc previo al inicio de Obras
1-OSP-003 | instructivo manejo de documentacién 00
contractual
1-OSP-004 | Instructivo Sistema Libro de inspeccién
Digital 00
-OSP-005 | Instructivo Otorgamiento de Anticipo 00
de Materiales :
1-O8P-006 | Instructivo Estados de Pago 00
. i-OSP-007 ! Instructivo Balance de Contrato - 00
I-OSP-008 | Instructivo Convenios de Obras 00
I-OSP-008 | Instructivo Medificacion de Contratos 00




1-OSP-010_ | Instructive Minuta de Reunion 00
I-OSP-011 | Instructivo para Registrar y Gestionar
Reclamos de Disefio y Desarrollo de
Proyectos de Vialidad Urbana con
Expropiaciones

ANOTESE, COMUNIQUESE
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DIRECTOR (S) SERVIU METROPQLITANO

EHC/CPR/MJGC

7] N:

DIRECCION

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION, SR. EUSEBIO HERRERA /
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