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Con esta fecha se ha dictado la
siguiente:
RESOLUCION EXENTA N° © 4
‘ Vo al Th N 1A
SANTIAGO, 10N TO
VISTOS:

a) La Resolucion Exenta N° 003032 de fecha 29 de abril de 2010, de la
Direccion de este Servicio, que rechaza recurso de reposicion interpuesto por
dofia Patricia Jorquera Ibafiez en contra de Ia Resolucion Exenta N° 2416 de
® fecha 01 de abril de 2010.

b) La Resolucion Exenta N° 3182 de fecha 06 de mayo de 2010, de la
Direccién de este Servicio, que rechaza recurso de reposicién interpuesto por
dofa Patricia Jorquera Ibafiez en contra de la Resolucion Exenta N° 2416 de
fecha 01 de abril de 2010, debidamente notificada mediante Acta de Notificacién
de fecha 10 de mayo de 2010, cursada por la Seccién Secretaria General Ministro
de Fe.

c) La Resolucion Exenta N° 6807 de fecha 01 de diciembre de 2006, de
la Direccién de este Servicio, que ordena instruir sumario administrativo para
esclarecer las responsabilidades derivadas de la errénea licitacion en la
adjudicacion de obras destinadas a efectuar reparaciones en la Casona del
Parque La Feria.

d) La Vista fiscal de fecha 29 de agosto de 2008, que propone sancién
‘ administrativa de censura al funcionario don Jorge Villablanca Urra y la imposicion
de un curso de capacitacion en el sistema Chile Compras a dofa Patricia Jorquera

Ibanez.

e) La Resolucién Exenta N° 7909 de fecha 15 de diciembre de 2009, de
la Direccién de este Servicio que ordena la reapertura del sumario y se designa
nuevo fiscal. : !

f) La Vista fiscal de fecha 12 de marzo de 2009, que propone sancion
administrativa de censura a la funcionaria dofia Patricia Jorquera Ibafiez.

g) La Complementacion de Vista fiscal, de fecha 24 de marzo de 2010,
en virtud de la cual, se decreta la mantencién de la medida disciplinaria de
censura en contra del funcionario don Jorge Villablanca Urra. ' -

h) La Resoluciéon Exenta N° 2416 de fecha 01 de abril de 2010 de la
Direccién de este Servicio, que aprueba el término de sumario administrativo, y
dispone sanciones de censura en contra de los funcionarios don Jorge Villablanca
Urra, y dofia Patricia Jorquera Ibafiez. :
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i) El Recurso de reposiciéon de fecha 12 de abril de 2010, interpuesto
por la funcionaria dofa Patricia Jorquera Ibafiez en contra de la Resolucién Exenta
N° 2416 de fecha 01 de abril de 2010.

j) Lo establecido en el D.F.L. N° 29 de 2005, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834 de 1989 que aprobé el Estatuto
Administrativo, en su Titulo V, “De la Responsabilidad Administrativa”.

k) El inciso 3° del articulo 13 de la Ley N° 19.880 de 2003, sobre
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, que faculta a la Administracion para subsanar los vicios
de que adolezcan los actos que emita, en armonia con lo dispuesto en el articulo
61 de la misma ley, que contempla la potestad revocatoria de los organos de la
’ Administracion, respecto de los actos administrativos que hubiere dictado.

1) La Resolucién de la Contraloria General de la Reptblica N° 1600 de
2008, que fija normas sobre exencion del tramite Toma de Razén.

m) El D.S. N° 57 de (V. y U.) de 2010, que me nombra Director del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano y las facultades que me
competen en conformidad a lo preceptuado en el D.S. N° 355 de (V. y U.) de
1976, Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, dicto la
siguiente:

RESOLUCION:

1) Déjase sin efecto la Resolucion Exenta N° 003032 de fecha 29 de
abril de 2010, y la Resolucién Exenta N° 3182 de fecha 06 de mayo de 2010,
. ambas de la Direccién de este Servicio, por existir erroneamente una duplicidad de
resoluciones que sancionan la misma materia, pero sin ocasionar perjuicio a
terceros. En efecto, se trata de dos resoluciones administrativas, que -tienen
numero y fechas distintas, pero que resuelven el mismo hecho de fondo, esto es,
imponen sancién disciplinaria aplicada en sumario administrativo ordenado instruir
por la Resolucion Exenta N° 6807 de fecha 01 de diciembre de 2006, de la
Direccion de este Servicio, a fin de esclarecer las responsabilidades derivadas de
la errénea licitacion en la adjudicacién de obras destinadas a efectuar
reparaciones en la Casona del Parque La Feria. '

La mantencién por tanto, de la vigencia de ambas resoluciones, se opone al
deber de buena administracion, por tanto deben ser subsanadas.

2) Déjase sin efecto el Acta de Notificacion de fecha 10 de mayo de
2010, cursada por la Seccién Secretaria General Ministro de Fe, a la funcionaria
dofia Patricia Maria Jorquera Ibafiez cédula de identidad N° 06.983.256-3,
profesional grado 9° EUR, y por medio de la cual, se notificaba a la suscrita
rechazo del recurso de reposicidon deducido contra la Resolucién Exenta N° 2416
de fecha 01 de abril de 2010, individualizada en el visto h) precedente.
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REF.: Deja sin efecto resoluciones que
indica, y rechaza recurso de reposiciéon
en sumario administrativo.

Rechazase el Recurso de reposicion interpuesto por la funcionaria

dofia Patricia Maria Jorquera lbanez, cédula de identidad N° 06.983.256-3,
profesional grado 9° EUR, en contra la Resolucion Exenta N° 2416 de fecha 01 de
abril de 2010, individualizada en el visto h) precedente, en atencion a los
siguientes fundamentos que se pasan a describir:

a.

Por incurrir en falta inexcusable en el ejercicio de su cargo, al haber
adjudicado la licitaciébn N° 48-540-C006 publicada en el portal Chile-
Compra con fecha 03 de noviembre de 2006, consistente en la
provision, instalacion y reparacién de la techumbre de la Casona del
Parque La Feria, a un oferente que no dio cumplimiento a uno de los
requisitos perentorios establecidos en los Términos de Referencia de la
citada licitacion, parte integrante de las Bases Administrativas, y que se
traducia en la visita previa y obligatoria al lugar donde se encuentra
ubicada la Casona objeto de esa. licitacion. En consecuencia, la
sumariada incurrié en falta prevista en el N° 2 y 8 del articulo 62 de la
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado consta en
el D.F.L N° 1/19.653 de 2000, al haber adjudicado a sabiendas el
contrato de suministro a una oferente que era hija del funcionario de
este Servicio don Jorge Villablanca Urra, que trabajaba en la Unidad
Chile-Compra de este Servicio, encargado de digitar los pedidos de
materiales y suministros que esta institucién requeria, haciendo valer
indebidamente su cargo para favorecerla, contraviniendo con ello el
procedimiento reglado de licitacion de contratos de suministros que
contempla la Ley 19.886 sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios del afio 2003, y que justamente apunta a
evitar cualquier acto u omision arbitraria que pueda cometer la
Administracion en contra de alguno de los oferentes, garant|zando su
participacion en igualdad de condiciones.

Por haber infringido el principio de probidad administrativa contemplado
para estos efectos, en el inciso 1° del articulo 13, e inciso 2° del articulo
52, de la Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo -texto refundido, coordinado vy
sistematizado consta en el D.F.L N° 1/19.653 de 2000, la que supone
una conducta funcionaria intachable y un desempeiio honesto y leal de
la funcién desempefiada, lo que se manifiesta en el recto y correcto
ejercicio del poder publico por parte de las autoridades administrativas;
en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de
ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad
ética y profesional de la administracion de los recursos publicos que se
gestionan; en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales,
y en el acceso ciudadano a la informacion administrativa, en
conformidad a la ley. En especial, la infraccién a este principio, se
materializo, por la sumariada al haber incurrido en la causal del N° 6 del
articulo 62, de la ley antes citada, al haber participado directamente en
la adjudicacién de la licitacion a sabiendas que el adjudicatario no dio
cumplimiento a uno de los requisitos perentorios establecidos en los
Términos de Referencia de la citada licitacion, parte integrante de las
Bases Administrativas, lo que le rest6 imparcialidad.
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4) Rechazase el Recurso de apelacién interpuesto en subsidio a la
reposicion por la funcionaria dofia Patricia Maria Jorquera lbafiez, cédula de
identidad N° 06.983.256-3, profesional grado 9° EUR, en contra la Resolucion
Exenta N° 2416 de fecha 01 de abril de 2010, en razén de que no procede recurso
de apelacion o jerarquico contra un acto dictado por un jefe superior de un servicio
descentralizado, puesto que, para que proceda dicho recurso, se requiere que
exista un superior jerarquico y la jefatura de un servicio publico descentralizado,
sin perjuicio de estar sujeta a la supervigilancia del Presidente de la Republica,
carece de superior jerarquico, por no existir a su respecto vinculo de
subordinacion o dependencia jerarquica, elemento caracterizador de los servicios
publicos centralizados. Asi las cosas, no se configura el supuesto necesario para
la procedencia de apelaciones. En estos casos, el recurso de reposicion agotara la
via administrativa / :

5) El Ministro de Fe de este Servicio procedera a notificar Ia' présente
Resolucién a la funcionaria antes indicada.

ANOTESE, REGiSTRESE Y ARCHIVESE EL ORIGINAL DE LA
PRESENTE RESOLUCION PARA EL CONTROL - POSTERIOR DE LA

CONTRALORIA GENERAL DE LA RE P
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Direceitfi SERVIU Metropolitano i DlO CASTILLO AGUIRRE

Subdireccion Juridica
Departamento Fiscalizacién y Control “ MINISTRO DE FE

Contraloria Interna

Depto. Gestion y Desarrollo de las Personas
Seccién Partes y Archivo.

Seccién Secretaria General Ministro de Fé.
Sra. Patricia Maria Jorquera Ibafiez. Subdireccién de Pavimentacion.

® o 0 0 0 0 0 o" N R
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Q% Con esta fecha se ha dictado Ila
i i te: ¥ ”
sigulente 063032 2% ABR2010
RESOLUCION EXENTA N°
SANTIAGO,
VISTOS:

L ——

a) La Resolucién Exenta N° 6807 de fecha 01 de diciembre de 2006, de
la Direccion de este Servicio, que ordena instruir sumario administrativo para
esclarecer las responsabilidades derivadas de la errénea licitacion en la
adjudicacion de obras destinadas a efectuar reparaciones en la Casona del
Parque La Feria.

b) La Vista fiscal de fecha 29 de agosto de 2008, que propone sar!cién
administrativa de censura al funcionario don Jorge Villablanca Urra y I_a.lmposmlén
de un curso de capacitacion en el sistema Chile-Compras a dofia Patricia Jorquera
Ibéafiez.

c) La Resolucion Exenta N° 7909 de fecha 15 de diciembre de 2009, de

la Direccion de este Servicio que ordena la reapertura del sumario y se designa
nhuevo fiscal. ‘

d) La Vista fiscal de fecha 12 de marzo de 2009, que propone sancioén
administrativa de censura a la funcionaria dofia Patricia Jorquera Ibafiez.

e) La Complementacion de Vista fiscal, de fecha 24 de marzo 'de ?010,
en virtud de la cual, se decreta la mantencién de la medida disciplinaria de
censura en contra del funcionario don Jorge Villablanca Urra.

f) La Resolucion Exenta N° 2416 de fecha 01 de abril de 2010 de la
Direccién de este Servicio, que aprueba el término de sumario administrativo, y
dispone sanciones de censura en contra de los funcionarios don Jorge Villablanca
Urra, y dofia Patricia Jorquera Ibafez.

g) El Recurso de reposicion de fecha 12 de abril de 2010, ipterpuesto
por la funcionaria dofia Patricia Jorquera Ibafiez en contra de la Resolucion Exenta
N® 2416 de fecha 01 de abril de 2010.

h) Lo establecido en el D.F.L. N° 29 de 2005, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834 de 1989 que aprobd el Estatuto
Administrativo, en su Titulo V, “De la Responsabilidad Administrativa”.

i) La Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° 1600 de
2008, que fija normas sobre exencién del tramite Toma de Razoén.

i) EI D.S. N° 50 de (V. y U.) de 2009, que me nombra Director del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano y las facultades que me
competen en conformidad a lo preceptuado en el D.S. N° 355 de (V. y U.) de
1976, Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién, dicto la
siguiente: '

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO ’
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SERVIU REGION METROPOUTANA,
RESOLUCION:

‘ 1) . Rechazase el Recurso de reposicion interpuesto por la funcionaria
dofia Patricia Maria Jorquera lbafiez, cédula de identidad N° 06.983.256-3,
profesional grado 9° EUR, en contra la Resolucién Exenta N° 2416 de fecha 01 de
abril de 2010, por los siguientes fundamentos:

a. Por incurrir en falta inexcusable en el ejercicio de su cargo, al haber
adjudicado la licitacion N° 48-540-C006 publicada en el portal Chile-
Compra con fecha 03 de noviembre de 2006, consistente en la
provision, instalacion y reparacion de la techumbre de la Casona del

' Parque La Feria, a un oferente que no dio cumplimiento a uno de los

‘ requisitos establecidos en los Términos de Referencia de la citada

licitacion, que se traducia en la visita previa y obligatoria al lugar donde

se encuentra ubicada la Casona objeto de esa licitacion.

b. Por adjudicar la citada licitacion a sabiendas que la adjudicataria era
pariente del funcionario de este Servicio don Jorge Villablanca Urra,
encargado de digitar los pedidos de materiales y suministros que el
Servicio requeria a través del portal Chile-compra, infringiendo con ello,
el inciso 6° del articulo 4° de la Ley 19.886 sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios del afio 2003,
que impide a los 6rganos de la Administracion del Estado, suscribir
contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de
servicios con personas unidas por vinculos de parentesco a los
funcionarios directivos de esos érganos. En el caso de marras; la
adjudicataria era hija del funcionario don Jorge Villablanca Urra.

¢. Por haber infringido el principic de sujecion estricta a las bases de la
licitacion contemplado en el articulo 10 de la Ley 19.886 sobre contratos
‘ administrativos de suministro y prestacion de servicios, al haber
adjudicado la licitacion a un oferente que no dio cumplimiento a uno de
los requisitos perentorios establecidos en los Términos de Referencia de
la citada licitacion, parte integrante de las Bases Administrativas.

d. Por haber infringido el principio de probidad administrativa contemplado
en el inciso 1° del articulo 13 de la Ley Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, la que supone una
conducta funcionaria intachable y un desemperio honesto y leal de la
funcion desempefiada, lo que se manifiesta en el recto y correcto
ejercicio del poder publico por parte de las autoridades administrativas;
en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de
ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad
ética y profesional de la administracion de los recursos publicos que se
gestionan; en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales,
y en el acceso ciudadano a la informacion administrativa, en
conformidad a Ia ley.

|

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono (02) 782 09 00
www.serviurm.cl




g <o

e : icién
GOBIERND DE REF.. Rechaza recurso de reposic

CH' L E que indica.

SERVIU REGION METROPOLEANA

2) Rechazase el Recurso de apelacion interpuesto en subsidio a la
reposicion por la funcionaria doiia Patricia Maria Jorquera Ibafiez, cédula de
identidad N° 06.983.256-3, profesional grado 9° EUR, en contra la Resolucion
Exenta N° 2416 de fecha 01 de abril de 2010, en razén de que no procede recurso
de apelacién o jerarquico contra un acto dictado por un jefe superior de un servicio
descentralizado, puesto que, para que proceda dicho recurso, se requiere que
exista un superior jerarquico y la jefatura de un servicio publico descentralizado,
sin perjuicio de estar sujeta a la supervigilancia del Presidente de la RepUblica,
carece de superior jerdrquico, por no existir a su respecto vinculo de
subordinacion o dependencia jerarquica, elemento caracterizador de los servicios
publicos centralizados. Asi las cosas, no se configura el supuesto necesario para

la procedencia de apelaciones. En estos casos, el recurso de reposicion agotara la
. ' - via administrativa

3) El Ministro de Fe de este Servicio procedera a notificar la presente
Resolucion a la funcionaria antes indicada.

ANOTESE, REGiSTRESE Y ARCHIVESE EL ORIGINAL DE LA

PRESENTE RESOLUCION PARA EL CONTROL POSTERIOR DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

PN ﬁ\
Dl

Re: . ERVIU METROPOLITANO

i¥h SERVIU Metropolitano . *
cion Juridica
Departamento Fiscalizacién y Control
Contraloria interna /

Depto. Gestion y Desarrollo de las Personas ,
Seccion Partes y Archivo. : /
Seccidn Secretaria General Ministro de Fa.
Sra. Patricia Maria Jorquera Ibéfiez. SubdirecGion de

ok N
7
,‘:&.
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MEMORANDUM N°_ X9k .
sANTIAGO, 12 MAY0 2010

A : SR SUBDIRECTOR JURIDICO

DE: MINISTRO DE FE - SERVIU METROPOLITANO

1.-  Adjunto remito a Ud., Acta de Notificacion, de fecha 10 de Mayo del presente,

practicada a dofia PATRICIA MARIA JORQUERA IBANEZ, de la Resolucion

Exenta N° 3182, de fecha 06 de Mayo de 2.010, la cual rechaza el Recurso de

. Reposicion interpuesta en contra de la medida disciplinaria aplicada por
Resolucion Exenta N° 2416, de 01 de Abril de 2010, de la Direccién del Servicio.

Yo CESAR BE | AUNDE KOCK
Ministro de Fe - Subrogante
SERVIU Metropolitano

Mac.

® Incl..

< Acta de Notificacion 10.05.10.
+ Copia Resol. Ex. N° 3182 de 2010.

Distribucion
- Destinatario
- Secc. Secretaria General
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ACTA DE NOTIFICACION

| 3@ |\ @
Certifico que con fecha de hoy _ de Mayo de 2010, siendo las ___:’-.}__horas,

notifiqué personalmente a la funcionaria de dependencia dél SERVIU Metropolitano
dofia PATRICIA MARIA JORQUERA IBANEZ, la Resolucion Exenta N° 3182, de fecha
06 de Mayo de 2010 (SERVIU Metropolitano), que rechaza el recurso de reposicion,
interpuesto en contra de la Resolucién Exenta 2416, de fecha 01 de Abril de 2010
(SERVIU Metropolitano), que dispuso aplicarle la medida disciplinaria de “Censura’.

Conjuntamente con notificarle lo anteriormente expuesto, hice entrega de copia
integra de la‘Resolucién citada, en referencia, y firmé para constancia.-

RUT/ 06.983.256-3 f

CESAR BELAUND NKOCK :
MINISTRO DE FE - SUBROGANTE
SERVIU METROPOLITANO
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Con esta fecha se ha dictado la
siguiente: /
- )
RESOLUCION EXENTA N° [/«/ -
saNTiaGo, (003182  06.MAY2010
VISTOS:

a) La Resolucion Exenta N° 6807 de fecha 01 de diciembre de 2006, de
la Direccién de este Servicio, que ordena instruir sumario administrativo para
esclarecer las responsabilidades derivadas de la errénea licitacion en la
adjudicacion de obras destinadas a efectuar reparaciones en la Casona del
Parque La Feria.

‘ b) La Vista fiscal de fecha 29 de agosto de 2008, que propone sancion
administrativa de censura al funcionario don Jorge Villablanca Urra y la imposicion
de un curso de capacitacion en el sistema Chile Compras a dofia Patricia Jorquera
Ibaiez.

c) La Resolucion Exenta N° 7909 de fecha 15 de diciembre de 2009, de
la Direccion de este Servicio que ordena la reapertura del sumario y se designa
nuevo fiscal.

d) La Vista fiscal de fecha 12 de marzo de 2009, que propone sancion
administrativa de censura a la funcionaria dofia Patricia Jorquera Ibafiez.

e) La Complementaciéon de Vista fiscal, de fecha 24 de marzo de 2010,
en virtud de la cual, se decreta la mantencion de la medida disciplinaria de
censura en contra del funcionario don Jorge Villablanca Urra.

. f) La Resolucion Exenta N° 2416 de fecha 01 de abril de 2010 de la
Direccion de este Servicio, que aprueba el término de sumario administrativo, y
dispone sanciones de censura en contra de los funcionarios don Jorge Villablanca
Urra, y dofia Patricia Jorquera Ibafiez.

g) El Recurso de reposicion de fecha 12 de abril de 2010, interpuesto
por la funcionaria dofia Patricia Jorquera Ibafez en contra de la Resolucién Exenta
N° 2416 de fecha 01 de abril de 2010.

h) Lo establecido en el D.F.L. N° 29 de 2005, que ﬁj6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834 de 1989 que aprobé el Estatuto
Administrativo, en su Titulo V, "De la Responsabilidad Administrativa”.

i) La Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° 1600 de
2008, que fija normas sobre exencion del tramite Toma de Razon.

j) El D.S. N° 50 de (V. y U.) de 2009, que me nombra Director del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano y las facultades que me |
competen en conformidad a lo preceptuado en el D.S. N° 355 de (V. y U.) de
1976, Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, dicto la
siguiente:

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION METROPOLITANO
Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono (02) 782 09 00
www.serviurm.cl
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RESOLUCION:

1) Rechazase el Recurso de reposicién interpuesto por la funcionaria
dofa Patricia Maria Jorquera lbéﬁez, cédula de identidad N° 06.983.256-3,
profesional grado 9° EUR, en contra la Resolucién Exenta N° 2416 de fecha 01 de
abril de 2010, por los siguientes fundamentos:

a.  Por incurrir en falta inexcusable en e gjercicio de su cargo, al haber
adjudicado la licitacion N° 48-540-C006 publicada en el portal Chile-
Compra con fecha 03 de noviembre de 2006, consistente en la
provision, instalacion y reparacion de la techumbre de la Casona del
Parque La Feria, a un oferente que no dio cumplimiento a uno de los
‘ requisitos establecidos en los Términos de Referencia de la citada
licitacién, que se traducia en la visita previa y obligatoria al lugar donde
S€ encuentra ubicada la Casona objeto de esa licitacion.

b.  Por adjudicar la citada licitacion a sabiendas que la adjudicataria era
pariente del funcionario de este Servicio don Jorge Villablanca Urra,
encargado de digitar los' pedidos de materiales y suministros que el
Servicio requeria a través del portal Chile-compra, infringiendo con ello,
el inciso 6° del articulo 4° de la Ley 19.886 sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios del afio 2003,
que impide a los drganos de la Administracién del Estado, suscribir
contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de
servicios con personas .unidas por vinculos de parentesco a los
funcionarios directivos de esos organos. En el caso de marras; la

adjudicataria era hija del funcionario don Jorge Villablanca Urra.

. C.  Por haber infringido el principio de sujecion estricta a las bases de la
licitaciéon contemplado en el articulo 10 de la Ley 19.886 sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, al haber
adjudicado la licitacion a un oferente que no dio cumplimiento a uno de
los requisitos perentorios establecidos en los Términos de Referencia de
la citada licitacion, parte integrante de las Bases Administrativas.

d.  Por haber infringido el principio de probidad administrativa contemplado

en el inciso 1° del articu!o 13 de la Ley Organica Constitucional de

Bases Generales de la Administracion del Estado, la que supone :una

conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la

funcion desempefiada, lo que se manifiesta en el recto y correcto

ejercicio del poder publico por parte de las autoridades administrativas;

en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de

ejecucion de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad

ética y profesional de la administracion de los recursos publicos que se
gestionan; en la expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales,

y en el acceso ciudadano a la informacion administrativa, .en

conformidad a la ley. :

SERVICIO DE VIVIENDA Y BRBANIZACt()N METROPOLITANO
Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono (02) 782 09 00
www.serviurm.cl
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REF.. Rechaza recurso de reposicién

2) Rechazase el Recurso de apelacion interpuesto en subsidio a la
reposicion por la funcionaria dofia Patricia fMaria Jorquera lbafiez, cédula de
identidad N° 06.983.256-3, profesional grado 9° EUR, en contra la Resolucién
Exenta N° 2416 de fecha 01 de abril de 2010, en raz6n de que no procede recurso
de apelacion o jerarquico contra un acto dictado por un jefe superior de un servicio
descentralizado, puesto que, para que proceda dicho recurso, se requiere que
exista un superior jerarquico y la jefatura de un servicio publico descentralizado,
sin perjuicio de estar sujeta a Ia supervigilancia del Presidente de la Republica,
carece de superior jerarquico, por no existir a su respecto vinculo de
subordinacion o dependencia jerarquica, elen:nento caracterizador de los servicios
publicos centralizados. Asi las cosas, no se configura el supuesto necesario para
la procedencia de apelaciones. En estos casos, el recurso de reposicién agotara la
via administrativa ’

3) El Ministro de Fe de este Sewiéio procedera a notificar la presente
Resolucién a la funcionaria antes indicada.

ANOTESE, REGISTRESE Y ARCHIVESE EL ORIGINAL DE LA

PRESENTE RESOLUCION PARA EL CONTROL POSTERIOR DE LA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

ANDRES SILVA GALVEZ
ABOGADO
DIRECTOR SERVIU METROPOLITANO

AM. 28-04-10

S A B servi Met%
" Stibdirebcion Juridica

» Departamento Fiscalizacién y Control

+ Contraloria Interna

¢ Depto. Gestion y Desarrollo de las Personas

* Seccién Partes y Archivo.

» Seccién Secretaria General Ministro de Fé. .
* Sra. Patricia Maria Jorquera Ibafiez. Subdireccion de Pavimentacién.

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBAN!ZA{CEGN METROPOLITANO
Serrano 45 y Arturo Prat 48, Santiago. Fono (02) 782 09 00
www.serviurm.cl




VISTA DEL FISCAL Foas 212
dosuentss doce-

Santiago, 12 de marzo de 2009.
Vistos:

a) Lo dispuesto por la resolucién N© 7909, de fecha 01 de diciembre del
afno 2008, del Sr. Director que me nombra fiscal instructor, que rola a fojas 151, la
notificacion de la misma de fecha 22 de enero del 2009, y la aceptacién del cargo,
segun consta de resolucién de fecha 01 de febrero del afio 2009, de fs. 152.

b)  Ord. N° 03 de fecha 08 de septiembre del afio 2008, de la Sra. Fisca
dofia Silvia Pfeifer Egli al Sr. Director, enviando el sumario -elamwie
administrativo ordenado instruir mediante resolucién N° 6807 de diciembre del afio
2006, ya terminado.

o) La nota del Sr. Director, al pie del oficio citado precedentemente, que
manifiesta a la Srta. Subdirectora Juridica no estar de acuerdo con imponer la
obligacién de asistir a un curso a dofia Patricia Jorquera Ibéfiez, y consultando la
posibilidad de imponerle otra sancién.

d)  La declaracién de dofia Patricia Maria Jorquera Ibafiez, de fojas 82,
de fecha 28 de mayo del afio 2007, en la que sefialé ser la administradora del
Parque La Feria, y que le correspondio a ella decidir la adjudicacién de Ia licitacién
sobre reparacién de la techumbre de la casona del Parque, y en la que sefiala que
la adjudicataria no habia concurrido a la visita a terreno establecida en las bases
como obligatoria.

e) La declaracién de dofia Patricia Maria Jorquera Ibafiez, de fojas 167,
de fecha 18 de noviembre del afio 2009, en la que sefiala haber sido la
administradora del Parque La Feria, y que actualmente se desempefia como
funcionaria dependiente de la unidad de revisién e inspeccién de proyectos de la
Subdireccién de Pavimentacidn. ,

f) Copia del formulario N° 2, suscrito por dofia Patricia Maria Jorquera
Ibafiez, de fojas 27, que dispone adjudicar a dofia Estefania Villablanca, con fecha
14 de noviembre del afio 2006, el cual contiene un cuadro comparativo de ofertas,
en la que figura la que resulté adjudicada por la cantidad total de $500.080.-

g) Copia de la Orden de compra 48-1945-SE06, de fs. 55, suscrita por
don Juan Morales Zamora, Jefe de la Seccién de Abastecimiento y por don Nelson
Segovia NUfiez, Jefe del Depto. De Servicios Generales, a solicitud del Depto.
Administrativo, cuyo contacto seria Ia Sra. Patricia Jorquera.

h) Mail de fecha 22 de noviembre del afio 2006, de fs. 57, de dofia
Patricia Jorquera Ibéfiez a don Jorge Villablanca Urra, en donde solicita emitir la
orden de compra, el cual incluye mail de consulta de la Sra. Patricia Jorquera
Ibafiez a dofia Jimena Moreno Herndndez, de fecha 20 de noviembre del afio
2006, en la que indica la existencia de un error en la cotizacién, producto de la
falta de la visita a terreno, establecida como obligatoria en las bases, consultando
por la disponibilidad presupuestaria para aumentar el valor del contrato de
$500.080.- a $1.000.000.-

)] Documentos acompafiados por dofia Patricia Jorquera Ibafiez, de
fs.93 a 104.

j) Los términos de referencia subidos al portal de Chilecompra, de la
adquisicion N° 48-540-CO06, de fs. 63 a 66, constando a fs. 64, la visita en
terreno, establecida como obligatoria para ofertar, y que establéce como contacto
de la misma a dofia Patricia Jorquera Ibafiez. V '

k) Los términos de referencia de fs. 23 3 71, elaborados y suscritos por
dofia Patricia Jorquera Ibafiez con fecha 29 de octubre del afio 2006, en donde
consta la obligatoriedad de la visita a terreno del lugar a reparar, y en donde no se
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establece Ia posibilidad de modificar el precio del contrato, sino que, al contrario,
en el punto 11 se establece que “Serviu Metropolitano, bajo ningun término
pagard... cualquier otra partida adicional”

)] Mail enviado por dofia Patricia Jorquera Ibéfiez, a dofia Romina
Ortega Soto, de fs. 129, en el cual solicita emisién de una segunda orden de
compra, respecto de la adquisicién que se investiga, por la cantidad de $555.467.-
en favor de la adjudicataria dofia Estefania Villablanca, el cual contiene mail de Ia
misma remitente, a dofia Jimena Moreno Herndndez, de fecha 20 de noviembre
del afio 2006, exponiendo que a su juicio procederia aceptar un cambio de
cotizacion, en consideracién a que habria un error de la oferta de Ia adjudicataria
producto de que ésta no habria realizado la visita previa a terreno, y que esta
“nueva ofertd”, por una mayor cuantia “sigue siendo I3 més baratd’, como si dicha
circunstancia no perjudicara el tratamiento igualitario que debié dar la inculpada a
todos los oferentes, con arreglo a las bases. Al _efecto, consta del mismo mail, la
respuesta, en la que se le sefiald que no habia problemas presupuestarios, pero
que se desconocia como se regularizaba ese tema, procediendo la inculpada, no
obstante ese hecho, a requerir una segunda orden de compra. ;

m)  La vista del fiscal de fecha 29 de agosto del afio 2008, de fs. 147,

que establece, en la que se evidencia negligencia y falta de acuci ! fa
Patrici T | modo en que jo la licitacién y contratacién de

la reparacién de la techumbre de la casona del Parque La Feria, y se propuso
Capacitar a la referida funcionaria en materia de adquisiciones.

n)  La declaracién de don Nelson Maria Segovia Nifiez, de fecha 19 de

noviembre del afio 2009, de fs. 170, la declaracién de dofia Maria Teresa Ortega
Guzman, de fecha 01 de febrero del afio 2010, de fs. 187, la declaracién de dofia
Nelly Benavides Castillo, de fecha 02 de febrero del ano 2010, de fs. 188, y la
declaracion de dofia Maria Angélica Malhue Guifiez, de fecha 03 de febrero del afio
2010. o

0) Las copias de las érdenes de compras digitales: aportadas por el
portal de Chilecompra con fecha 21 de enero del afio 2010, de fs. 178 a 181.

p) El perfil de cargo de la Administradora del Parque La Feria, aportado
por el Depto. Administrativo de fs. 191 a 193, . o |

q) La resolucidén que declara cerrada Ia investigacion, y la que formula
Cargos en contra de dofia Patricia Maria Jorquera Ibafiez, ambas de fechal0 de
febrero de 2010y fs. 195, N

r) La notificacién de los cargos formulados, con fecha 02 de marzo de
2010, de fs. 198.

S) La presentacion de dofia Patricia Maria Jorquera Ibafiez, de fecha 08
de marzo del afio 2010, en la cual solicita la nulidad de los cargos formulados, la
nulidad de la notificacién y formula descargos.

t) La resolucién de fecha 08 de marzo del afio 2010, de fs. 210, que
desestima la nulidad de los cargos formulados y la nulidad de la notificacién, y que
tiene por formulados los descargos.

Considerando: .

- a) Que este fiscal, atiende lo expuesto en la nota del Sr. Director, que
manifiesta a la Srta. Subdirectora Juridica no estar de acuerdo con imponer Ia
obligacién de asistir a un curso a dofa Patricia Jorquera Ibafiez, y consultando la
posibilidad de imponerle otra sancion, toda vez que se hace necesario investigar si
el actuar de dicha funcionaria se habria ajustado 0 no a los procedimientos legales
y reglamentarios respecto de la contratacién que sé investigé.

b) La declaracién de dofia Patricia Marfa Jorquera Ibdfiez, de fojas 82, de

fecha 28 de mayo del afio 2007, en la que sefiala haber sido Ia administradora del



consecuencia se encuentra confesa de haberla adjudicado a una persona ue no
concurri6 a la visita a terreno establecida en las bases como obligatoria, hecho que
e nfirmado i isi €_noviembre del afio 2006,

suscrita solo por los oferentes. que habri ido, de fs. 89,
"6 También consta de la misma declaracién que,_cuando la Sra. Patricia

r4

Jorquera se p. dia 27 de noviembre de] afio 2006 del parentesco, entre el
funcioﬂé[ig,del_Sem_gaLpﬁ_adjudicataria, ‘habria solicitado_via e-mail de fecha 28
del mismo mes y afo, a : A tener el_pago, funcionario que, por
cierto, 'no tiene injerencia en materia de pagos. Mail.qu rante menciona,

ro que no acompafia. Esta declaracion no se condice con mail de fecha 14 de
(%ﬁﬁr?amy‘lb?‘mails que se incluyen en esa cadena, acompaiiados por la

Propia declarante, de fs, 99 Y siguientes, en los que la inculpada  insiste en

Servicio.

d) Adicionalmente, mediante mail de fecha 28 de noviembre del afio 2006,
fs. 129, en el cual dofia Patricia Jorquera sefiala textualmente que “Dadb e/ error
de/ contratista en /3 valoracion de los lrabajos a ejecutar en /s reparacion de /3
techumbre de /3 Casona, procederé 3 solicitar fa 29 orden de compra; esta es por
un monto de $555.467. Solicita sy V98B0 para proceder.”, mail que evidencia que la
Sra. Patricia Jorquera Iba# ) Mergﬂdé&suﬂech:aémdenfemawm

mayo del afio 2007, al haber sefialado.que con esa misma fecha habria solicitade
J_emi_llggg:‘}xsf las cosas, se encuentra acreditado que quien solicitd _al Depto.

Ortega Guzman, de fs. 187, .quien sefiala segun relato textual que “£n esa época
€ra responsabilidad del requirente poner las bases de Jo que se queria contratar y
definir los pardmetros, ver |3 conveniencia los productos o servicips ofertados, y en
aefinitiva determinar prestaba el servicio, basado en I3 conveniencia institucional,
por regla general, el mas barato.”, de dofia Nelly Benavides Castillo, quien expone:
“... eélla (Patricia Jorquera Ib3 Nez) era la encargada Y administradora de uno de los

cuando llegué yo, recibi’ un informe de esa situacion, dentro de lp cual hice ajustes
para entregarle mds autonomia 3 Patricia, en consideracion ‘3 que ella era

profesjonal, ingeniera agronoma de muchos afios de servicio en e/ Sector.... Yo

confeccionar las bases ¥ hacer las gestiones con I3 seccion de abastecimiento..”; y
declaracion de dofia Maria Angélica Malhue, de fs. 189, quien indica “yo sdlo debia
verificar que Ia orden de compra que nos enviaba la Seccion de Abastecimiento
estuwviera completa y gestionar, a través del portal, que ésta fuera enviada al |
proveedor para sy aceptacion. La Seccion de Abastecimiento, por su parte,
gestionaba la emision de la orden de compra a solicitud del Jefe de/ Departamento
de Servicios Generales, previa solficitud de la unidad requirente, que en este caso
era el Parque La Feriy'.

€) Todo lo anterior es confirmado por la misma inculpada en su declaracion
de 167, de fecha 18 de noviembre del afio 2009, en la que sefiala haber sido la
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administradora del Parque La Feria, que la contratista le informd a ella de un
mayor valor de las obras, y que todo estaria respaldado por correos, y
textualmente indica que “n0 se me aguantd pagarie la otra parte” del precio al
proveedor, evidenciando que intento pagar, incluso, el mayor valor del contrato.

f) Consta de la Copia del formulario N° 2, suscrito por dofia Patricia Maria
Jorquera Ibéfiez, de fojas 27, que la licitacién results adjudicada por la cantidad
total de $500.080.-. Y que mediante mail de fs. 131, dofia Patricia Jorquera sefiala
que el valor del trabajo a realizar es de $1.000.000.-, y que esta “...nueva oferta...”
“...Slgue siendo la mds barata...”, consultando si *...Finanzas tendria alguna
objecion con este proceder, sino para decirle al equipo de Chilecompra que
proceda y regularice este cambip.” anunciando con este documento que la
inculpada dispondria que el equipo de Chilecompras procediera a regularizar un
cambio de precio que, a cotrario sensu, era irregular. : ‘

g) No hubo perjuicio econémico para el Serviu Metropolitano, por cuanto
consta de las drdenes de pago electrénicas de fs. 181 y 182, que una de éstas se
encuentra cancelada, es decir anulada,

h) Respecto de los descargos formulados por la inculpada a fs. 202, ésta
sefiala que:

i) En cuanto a haber adjudicado una licitacién a un oferente que no concurrid a la
visita a terreno establecida como obligatoria, ella no seria responsable del
incumplimiento de I obligacién que ella misma incluy6 en las bases, de visitar
obligatoriamente la obra en terreno, por cuanto, ella habria adjudicado en base a

ocasion de la apertura electrénica, y consiste en una mera‘, herramienta para
facilitar la evaluacién de las ofertas, permaneciendo la responsabilidad
administrativa en el evaluador de las ofertas, en este caso, la inculpada.

ii) Respecto del hecho de no respetar el valor ofertado por quien resultd
seleccionado para adjudicarse la licitacién, la inculpada aduce no haber contado
con las capacitaciones y competencias pertinentes, de acuerdo al perfil de cargo
que se habria elaborado para el administrador del Parque La Feria, y que tampoco
habia recibido capacitaciones en la materia, responsabilizando de su desafortunada
decision de aumentar e valor de la licitacién a su ignorancia, a dofia Jimena
Moreno Hernandez Yy a dofia Maria Angélica Malhue. Sin embargo, consta de los
mails enviados por la primera, que su opinién se limité al sefialarle a la inculpada
que, aumentar el valor del contrato era “presupuestariamente” posible, y por su
parte, la Srta. Malhue sostiene en Ssus mails y declaraciones que, en el portal de
Chilecompra, el tipo de licitacién permite emitir mas de una orden de compra,
ambas, en el marco de sy quehacer técnico, permaneciendo la responsabilidad
administrativa respecto de Ia calificacién de la licitud del hecho de aumentar el
valor del contrato en Ia Persona que solicité la contratacién, prepard las bases,
decidié sobre Ia adjudicacién, y debié recibir las obras, es decir, en la misma
inculpada. ‘

i) Procede considerar como atenuantes del actuar de la inculpada su falta
de preparacién, y que en la actualidad no se desempefia en el cargo de
administradora del Parque La Feria, razén por la cual, no se producen conflictos
entre los actos que se le reprochan y el cargo que desempefia actualmente.

Resuelvo:
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Proponer a Sr. Director del Serviu Metropolitano declarar que:

5

a) La‘fumgionatia.defa-Patricia Maria Jorquera ‘Ibafiez, RUT 6.983.256-3, €5
abie del gargo.de Negligencia inexcusable en el cumplimiento del deber de
cumplir con el principio de estricta sujecién a las bases de licitacién, infringiendo lo
dispuesto en la letra b) del articulo 61 del D.F.L. N° 29 del afio 2004 (fija texto
refundido del Estatuto Administrativo), en concordancia cort lo dispuesto en el
articulo 9 del D.F.L. N° 1 del afio 2000(fija texto de la Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de La Administracion del Estado), en virtud de los siguientes
hechos: a) Haber adjudicado una licitacién a un oferente que no concurrid a la
visita a terreno, establecida en las bases como obligatoria, y b) no respetar el valor
ofertado por quien resulté seleccionado para adjudicarse la licitacion, en ambos
casos, respecto de la reparacion de la techumbre de la casona del Parque La Feria,
que estaba bajo su administracion, perjudicando el tratamiento igualitario entre
oferentes, por cuanto su actuar no respetd el tratamiento igualitario que debe dar
a los participantes de la licitacién con arreglo a las bases, exponiendo al Servicio a
reclamos por parte de otros oferentes que pudieren haberse visto afectados, como
también a un eventual pago de un valor mayor del preci

aumentar indebidamente el precio del contrato, y se

: Y :
ra el presente sumario administrativo se encuentra terminado.

e

-

SILVIA PFEIFER EGLI IGNACIO VARG INEDO
ACTUARIA FISCAL RUCTOR

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
Dictado por Ignacio Vargas Pinedo. Fiscal Instructor.
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COMPLEMENTA VISTA DEL FISCAL  Fojas A1 ¢

Cosucnbs diecnvene

Santiago, 24 de marzo de 2010.
Vistos:

a) El Ord. N© 270, del Sr. Director de fecha 24 de marzo del aﬁo’2010,
que solicita cemplementar la vista del Fiscal y revisar la correcta foliacion del
expediente, de fojas 218,

b) se ha constatado que efectivamente, existe un error de foliacién
en el expediente, al pasar de la foja 193 a la 195,

c) La vista del Fiscal realizada por Ia abogado dofia Silvia Pfeifer Egli, de
fecha 29 de agosto del afio 2008, de fs. 147,y

d) Que la vista de este Fiscal de fojas 212, que sefiala comio fecha de su -
dictacion, 12 de marzo del afio 2009.

a) Que este Fiscal, atiende Io expuesto en el Ord. del Sr. Director, referido
en el visto a), que manifiesta la necesidad de complementar la vista del Fiscal de
fojas 212, al tenor de lo propuesto en la vista de la Sra. Fiscal, dofia Silvia Pfeifer
Egli, de fs. 147, con fecha 29 de agosto del afio 2008, en la cual se propone
sancionar con medida disciplinaria de censura a don Jorge Francisco Villablanca
Uma, por no velar por el estricto cumplimiento del principio de probidad
administrativa,

b) La necesidad de corregir la foliacién del expediente en consideracion a
que no existe {a foja 194, y el error manifiesto en la fecha de la vista del Fiscal de
fs. 212, que consisten en simples errores formales y de transcripcion, y que
en ninglin caso importan la existencia de vicios que ameriten la necesidad de
anular, retrotraer o dejar sin efecto Ia presente investigacion, por cuanto no afectan
ni- perjudican de modo alguno el fondo de Ia investigacién, ni el ejercicio de los
derechos de los inculpados, ni tampoco cambian la opinién y conclusién de este
fiscal,

Proponer a Sr. Director del Serviu Metropolitano lo siguiente:
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a) Se tenga por complementada la parte resolutiva de la vista del Fiscal de fs.

212, en el sentido de que se mantenga la medida disciplinaria de censura propuesta

en. contra de don Jorge Francisco Villablanca Urra, segtn el criterio de la Fiscal

sumariante, defia Silvia Pfeifer Egli, indicada en su vista del Fiscal de fojas 147, en

‘ el resuelvo a), en virtud de los mismos fundamentos de hecho y de derecho que se
expresaron en su oportunidad, y

b) Se tenga por corregida la foliacién de las fojas del expediente, declarandose
nulo el nimero de foja 194 y conservandose, en consecuencia, la foliacién actual
todas las piezas del expediente, y se rectifica la fecha de la vista del fiscal de fojas
212, en el sentido de que su fecha correcta es “ 12 de marzo de 2010" y no “12 de
marzo de 2009", como por un error de transcripcion se sefialé en ese documento, y

¢) Declarar que el presente sumario administrativo se encuentra terminado.

)
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SILVIA PEEIFER EGLI IGNACIO V., PINEDO
ACTUARIA - FISCAL INSTRUCTOR

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE. | .
por Ignacio Vargas Pinedo. Fiscal Instructor.




