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HOY SE HA DICTADO LA SIGUIENTE
RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, - . .

GDBIERHNG

LE

SERVIY REGIGN METROPOLITANA

02115  24MAR1TO

CONSIDERANDO

a) La Resolucién Exenta N° 7485 del 28-11-2009, que aprueban los objetivos del Proceso Obras de Rotura 'y
Reposicion de Pavimentos respecto al Sistema de Gestion de Calidad de SERVIU RM.

b) La Resolucién N° 1600‘de' la Contraloria General de la Republica de 30-10-2008, que establece normas
sobre la exencion del Tramite de Toma de Razon.

c) EID.S.N°50 (V.y U.) de 2009, que me nombra Director del SERVIU Metropolitano y las facultades que en
tal caracter me competen con arreglo a lo preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, Reglamento
Organico de los SERVIU, dicto lo siguiente:

RESOLUCION

1° Apruébese los nuevos objetivos referidos al Sistema de Gestion de Calidad del Proceso de Rotura y
Reposicion de Pavimentos, dependiente de la Subdireccion de Pavimentacién y Obras Viales, los que
sefialan a continuacion:

OBJETIVO PARTICULAR DEL- INDICADOR METODO DE CALCULO META FRECUENCIA
ALCANCE
Mejorar el control de la
i Control
:223?: oasc ?:rct:?;ie:il :se ;c;?av és de Montos de derechos de | Cantidad total de derechos | promedio Mensual
jos derechos de inspeccion por inspeccién. recaudados (monto total) ir:feotmj:clzigﬁ la
la URRP.
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OBJETIVO PARTICULAR DEL
ALCANCE

INDICADOR METODO DE CALCULO META FRECUENCIA

(Numero de factores que |
mejoran seguin |
cumplimiento de
requerimientos definidos en
tabla de requisitos /Numero
total de factores

evaluados)*100 . Para Que el 50% de
. . " Porcentaje de mejora cumplir con el los item
Mejorar el nivel de percepcion de factores de requerimiento de Mejora en | evaluados Semestral

percepcion ciudadana. | la Percepcion Ciudadana, | presenten
se evaluara el promedio de | mejora
cada respuesta de la
encuesta de satisfaccién
ciudadana, tomada en el
periodo, y se comparara
con el promedio del afio
anterior.

‘ del cliente/usuario/ciudadano.

Optimizar la administracion de
nuestros recursos humanos, Porcentaje de
disminuyendo las brechas disminucion de brechas

negativas de competencias de negativas de todo el (Nomero de brechas

L . negativas disminuidas 20% de
:gz Ltgnrgllzr;a;eozéggoacuerdo ° 2?;73:::;;"‘2:;3?32;," (con capacitacion efectiva)/ | disminucion de | Semestral
establecidos, y reorganizando de competencias Ee tg:iavlacic)e*1t6r(e)chas brechas
sus funciones, segun sus establecido para su 9
. competencias individuales cargo.
actuales.
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OBJETIVO PARTICULAR DEL
ALCANCE

INDICADOR

METODO DE CALCULO

META

FRECUENCIA

Mejorar nivel de eficiencia y
control de procesos
estratégicos.

Porcentaje de mejora
nivel de eficienciay
control de procesos
estratégicos.

((Cantidad de obras con
certificado recepcion
provisoria, solicitud de
garantia del 10% u oficio
de rechazo en un plazo
maximo de 14 dias
corridos/Total de
solicitudes de recepcién
provisoria ingresadas
hasta el 01/12/2010) x 60%
+ (Cantidad de obras con
recepcion definitiva
(Memorandum devolucién)
u oficio de rechazo en un
plazo maximo de 18 dias
corridos / Total de
solicitudes de recepcién
definitiva ingresadas hasta
el 01/12/2010) x 40%)

Se excluyen las solicitudes
de recepcion definitiva
asociadas a permisos
(obras) con boletas de
convenio.

Que el 95% de
las
recepciones se
realicen dentro
del tiempo
establecido.

Trimestral

Mejorar nivel de eficiencia y
control de procesos
estratégicos.

Nivel promedio de
visitas a terreno.

Cantidad total de visitas
semanales / Niumero de
inspectores asignados.

14 visitas
promedio
semanal

Mensual
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OBJETIVO PARTICULAR DEL INDICADOR METODO DE CALCULO |  META | FRECUENCIA
ALCANCE
. . Control
. . L . Cantidad total de permisos .
Mejorar nivel de eficiencia y ) Ne qg permisos emitidos mensual / nimero promedio Mensual
control de procesos estratégicos | emitidos. . . mensual de la
de inspectores asignados. informacién

2° Los objetivos del proceso de Rotura y Reposicion de Pavimentos deben ser publicados en el link del
Sistema de Gestién de Calidad de la Intranet.
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CONSIDERANDO:

a) Las Resoluciones Exentas N° 4734 del 15.09.06, N° 5318 del 12.10.06, N° 6228 del 15.11.06, N°¢

7066 del 15.12.06, N° 4478 del 22.08.07, N° 5047 del 21.09.07, N° 5063 del 21.09.07, N° 5498 de!

12.10.07, N° 5818 del 30.10.07, N° 5957 del 02.11.07, N° 7688 dei 28.12.07, N° 2944 del 14.05.08,

. N° 3352 del 28.05.08, N° 4972 del 04.08.08, N° 5743 del 05.09.08, N° 6093 y N° 6094 del

! és.lqc?.ga. N° 6522 del 01.10.2008, N° 7020 del 07.11.08, referidas al Sistema de Gestion de
, alidad.

; b) La Resolucion N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30.10.2008, que establece
i normas sobre la exencién del tramite de Toma de Razén.

c} EID.S. N° 222 (V. y U.) de 2008, que fija el orden de subrogacion del cargo de Director del
i b SERVIU Metropolitano; la Resolucién (V. y U.) N° 685, de fecha 19/08/2008, que me nombra
Subdirector de Vivienda Y Equipamiento y las facultades que me competen en conformidad a lo

LR | preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, en mi calidad de Director Subrogante, dicto la
t::‘.\] siguiente:
$.c
BTl RESOLUCION
i k\
=
i 1° Sanciénese el alcance del Proceso de Rotura y Reposicién de pavimentos de la Subdireccién de

Pavimentacién y Obras Viales, referido al Sistema de Gestién de Calidad del Servicio:

“La ejecucién de las actividades de revision, inspeccion y Recepcion/Certificacion de solicitudes de
permisos para obras de rotura y reposicién de pavimentos, ejecutados por empresas contratitas con
.‘ inscripcion RENAC para empresas de servicios o particulares”.

2° Establézcase los objetivos del proceso de Rotura y Reposicién de Pavimentos, de la Subdireccion
de Pavimentacion y Obras Viales.

OBJETIVO INDICADOR META FRECUENCIA
Donde el tiempo
de tramitacion se
medira desde
Fecha Solicitud
de Recepcion | 95% de los
Provisoria - Fecha | permisos se
solicitud de | realicen en un
garantia 10% u | tiempo maximo
Oficio de Rechazo | de 14  dias
o certificados de | corridos.

: Recepcion

! : Provisoria de las
: Qbras de
Emergencia y

. Asegurar que el tiempo de
| recepcion provisoria del 95% de
' los permisos de rotura y
reposicion de pavimentos de la
’ Unidad de Rotura y Reposicion

de Pavimentos, se realicen en
un tiempo maximo de 14 dias

corridos.

Trimestral
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empresas con

boletas de
convenio. Las
solicitudes a

considerar seran
las ingresadas

(\ hasta el
01/12/2008.

Donde el tiempo
de tramitacién se
Asegurar que el tiempo de medird desde Ia
recepcion definitiva del 95% de | Fecha de
los permisos de rotura y Solicitud de
reposicién de pavimentos de {a | Recepcion
Unidad de Rotura y Reposicion | Definitiva - Fecha
de Pavimentos, se realicenen | de Memorandum

95% de los
permisos se
encuentren en
tiempo maximo Trimestrai
de Recepcion

un tiempo Lnoar::;'::: de 18 dias doii\::i)cl,usmén d: definitiva de 18
’ . dias corridos.
observaciones ©
rechazos de
recepcion
definitiva.

3° Apruébese la documentacion del Proceso de Rotura y Reposiciéon de Pavimentos que se adjunta y
‘ forma parte de la presente Resolucién Exenta:

a) Procedimiento de Revisién, Inspeccion y Recepcién/Certificacion de solicitudes y obras de
Rotura y Reposicién de Pavimentos, Cédigo P-URP-001, versién 00.

b) Instructivo de Revisidn de Solicitudes de Permisos de Rotura y Reposicion de Pavimentos,
codigo I-URP-001, versién 00.

c) instructivo de Inspeccion de Obras de Rotura y Reposicién de Pavimentos, cédigo I-URI-002,

version 00.
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