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CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE.

RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, (:9075 1EB'C09

VISTOS:

a)

b)

c)

d)

e)

10

La contratacién de Curso Trabajo en Equipo y Liderazgo, mediante proceso de
licitacion publica.

El Memorandum N° 458 y Formulario de Solicitud de Licitacion de fecha 14 de
Diciembre de 2009, de la Jefa del Departamento Administrativo Sra. Cecilia Martinez
de la Harpe.

El hecho de no haber encontrado disponible el bien o servicio requerido en el visto
letra a) de la presente resolucién en el Catalogo Electrénico de bienes y servicios
ofrecidos en el Sistema de Informaciéon MercadoPublico, en la modalidad de Convenios
Marcos vigentes, acorde a lo dispuesto en el articulo 14 del Decreto N° 250/2004, del
Ministerio de Hacienda.

La Resolucion N° 1600/2008, de la Contraloria General de la Republica, que establece
normas sobre exencién del tramite de Toma de Razé6n.

El D.S. N°® 355 (V. y U.) de 1976, Reglamento Organico de los SERVIU, la designacion
y facultades que me confiere la Resolucién Exenta N° 518 de fecha 06 de Febrero de
2006 de la Direccion, la Resolucién N° 455 de fecha 27 de Junio de 1990 de la
Direccion y la Ley N° 19.886/2003 de Compras Publicas, dicto la siguiente:

ESOLUCION

APRUEBANSE los siguientes antecedentes de la Licitacién citada en el Visto a)
precedentemente descrito:

Documentos Pagina Desde Pagina Hasta
1. Bases Administrativas 2 5
2. Especificaciones Téchicas 6 7
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Bases Administrativas

SERVIU Metropolitano llama a Licitacién Pablica para contratar “Curso trabajo en equipo y
liderazgo”, con el propdsito de capacitar al equipo de trabajo del Director de Serviu
Metropolitano para adquirir habilidades, consideradas relevantes tanto para este Servicio
como para el Sector Vivienda, que les permitan desarrollar su capacidad de trabajar en
equipo, desde la comprension de la diferencia entre trabajar en grupo y trabajar en equipo;
la identificacién de los elementos clave del trabajo en equipo y el liderazgo (objetivos, fases,

roles, planificacién, comunicacion), y también poniendo en practica elementos basicos de la
comunicacion.

Esta licitacion se regira por las presentes Bases, la Ley 19.886 y su Reglamento DS N°
250/2004 y sus modificaciones, y las eventuales Aclaraciones que sean emitidas durante el
proceso de publicacion de esta licitacion.

1. Datos del Organismo Demandante
Razén Social SERVIU Metropolitano
RUT 61.812.000-7
Direccion Serrano 45 - Santiago
2. Datos del Funcionario Responsable de esta Licitacion
Nombre Completo Paulina Martinez
Unidad a ia que pertenece | Unidad Capacitacion .- Depto Administrativo
Teléfono 7820716
E-Mail pmartinez@minvu.cl
3. Antecedentes Administrativos

X | Licitacion Pablica menor a 100 UTM (L1)

Licitacion Publica mayor a 100 y menor a 1000 UTM
(LE)

Licitaciéon Pablica mayor a 1000 UTM (LP)
X | Peso

Unidad de Fomento

X Una Etapa (Apertura administrativa-técnica y

Tipo de Apertura econdmica en una misma fecha y hora)

Electronica Dos Etapas (Apertura administrativa-técnica en una
fecha y hora, mientras que la econémica en otra)

Tipo de Adquisicidn

Moneda

4. Etapas y Plazos

Las etapas y plazos de la presente licitaciéon quedaran reflejadas en el Punto 4 de la Ficha
de Licitacién publicada en el Portal www.mercadopublico.cl Todas las consultas seran
realizadas a través del Foro de Consultas de la presente licitacion en el Portal
www.mercadopublico.cl. Serviu podrd entregar Aclaraciones, con informacién
complementaria o modificatoria de los antecedentes de la licitacién, siempre que trate de
materias adjetivas que no alteren la naturaleza del llamado, hasta 2 dias habiles antes de la
fecha de apertura de las ofertas.

5. Requisitos para Participar de la Licitacién

Los oferentes que deseen participar de este proceso
licitatorio deberan ingresar electronicamente su oferta
(Administrativa, Técnica y Econémica) al Portal
www.mercadopublico.cl segun lo indicado en el punto
“Instrucciones para presentacion de oferta” y en el punto
“Requerimientos Técnicos y Otras Clausulas”.

Presentacion de Ofertas
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Ser persona

Natural
(Contribuyente de 1° Categoria).

6 Juridica

que emita

facturas

No estar afecto a alguna de las inhabilidades establecidas en

Oferente la Ley de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios (Ley 19.886).
No estar afecto a alguna inhabilidad o incompatibilidad
sefialada en la Ley de Probidad Administrativa (Ley
N°19.653).

6. Instrucciones para Presentacién de Ofertas
El oferente debe entregar la siguiente informacién para
realizar la evaluacion de las ofertas:
- Experiencia de la Empresa

Antecedentes - Experiencia de los Consultores, Jefe de Proyecto o

Administrativos

Empleados.

o Institutos).

- Certificaciones Profesionales, Diplomas.
- Estudios y Titulos profesionales o técnicos (universidades

Antecedentes Técnicos

Ver especificaciones técnicas.

7. Antecedentes Legales para ser Contratado

Antecedentes Legales para Contratar

Proveedores Proveedores No
Inscritos en Chile Inscritos en Chile
Proveedores Proveedores

Persona Natural
o Juridica

a) Certificado de deuda
Tesoreria General de la
Replblica.

b) Boletin Laboral y
Previsional de la Direccién
del Trabajo.

c) Declaracién Jurada
acreditando no haber sido
condenado con sancion de
multa de infraccion al DFL
N°1 del 2005, en mas de 2

No requiere

Estaran obligados
a inscribirse dentro

oportunidades dentro de un presentar, del plazo de 15
periodo de 2 afos, salvo Disponible en dias habiles
que hubieren transcurrido Chile contados desde la
3 anos desde el pago de la Proveedores

ultima multa impuesta.

d) Declaracién Jurada
acreditando no haber sido
condenado como
consecuencia de
incumplimiento de contrato
celebrado con alguna
entidad regida por la ley de
compras en los Gltimos 2
afios.

adjudicacion

El oferente para ser contratado por Serviu Metropolitano debe estar inscrito en el registro
electrénico oficial de contratistas de la Administraciéon, Chileproveedores, en caso que el o
los proveedores adjudicados no estén inscritos en Chileproveedores, estaran obligados a
inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles contados desde la adjudicacién o la emisién
de la orden de compra respectiva.
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8. Criterios de Evaluacion

Las ofertas recibidas en la presente licitacién seran evaluadas por funcionarios autorizados
para tales efectos, quienes procederan a revisar y analizar los antecedentes entregados por
los oferentes de acuerdo a lo solicitado en las presentes Bases. Si los oferentes cumplen

con lo requerido pasaran al proceso de evaluacién de ofertas y seran evaluados segln los
siguientes criterios:

a) Oferta Econdémica: ponderacion 15%.

b) Contenido del Programa: ponderacién: 25%.

c) Metodologia de Ensefianza: ponderaciéon 20%.

d) Experiencia del Relator: ponderacién 15%.

e) Tecnologia: ponderacion 10%.

f) Experiencia del Organismo Ejecutor (oferente): ponderacién 15%.

La metodologia empleada para seleccionar las ofertas se encuentra detallada en el punto
“Requerimientos Técnicos y Otras Clausulas”, de las presentes Bases.

9. Duracién del Contrato y Modalidad de Pago

La relacién contractual que dara origen la presente licitacion corresponde a un contrato de
ejecucion inmediata y que cuenta con un presupuesto disponible de $1.294.000. La forma de
pago se realizara contra entrega conforme del curso solicitado. Se prohibe al oferente

adjudicado subcontratar el servicio requerido, puesto que no es aplicable por el tipo de
servicio solicitado.

10. Garantias

La presente licitacién no requiere entrega de boleta de garantia de seriedad de la oferta ni
de fiel cumplimiento del contrato.

11. Listado de Bienes o Servicios Requeridos

; Unidad de .
Cantidad Medida Detalle del Producto/Servicio

1 Curso Curso trabajo en equipo y liderazgo
12. Requerimientos Técnicos y Otras Clausulas

Las ofertas seran evaluada de acuerdo a la siguiente pauta:

Oferta Econémica: Si es menor o igual a lo sugerido en las
Bases se otorgara 15 puntos, si es mayor hasta un 15% a lo
sugerido en las Bases se otorgara 10 puntos y si es mayor en
mas de un 15% a lo sugerido en las Bases se otorgara 0 puntos.
Par luego ser ponderado en 15%.

Contenido del programa: Excelente /cumple por sobre lo
solicitado e invoca e incorpora interesantes elementos de
andlisis /incorpora transversalmente contenido con perspectiva
de género se otorgar4d 25 puntos. Bueno /cumple con lo
solicitado /incorpora perspectiva de género se otorgara 20
puntos. Regular /cumple en forma parcial con lo solicitado se
otorgarda 10 puntos. Deficiente /no cumple con lo solicitado /no
incorpora enfoque de género se otorgara 0 puntos. Par luego ser
ponderado en 25%.

Metodologia de
evaluacion de ofertas

Metodologia de Ensefianza: Excelente /metodologia garantiza la
calidad del aprendizaje e incorpora enfoque de género se
otorgara 20 puntos. Buena /metodologia tradicional, no incorpora
explicitamente enfoque de género se otorgara 10 puntos.
Deficiente /metodologia no se ajusta a lo requerido se otorgara 0
puntos. Par luego ser ponderado en 20%.

Experiencia_del Relator: Excelente /igual o superior a 3 afos,
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con al menos 2 afios en el sector publico se otorgara 15 puntos.
Regular /de 1 a 2 afios con al menos 1 afio en el sector publico
se otorgara 10 puntos. Deficiente /inferior a 1 afio en sector
privado y/o publico se otorgara 0 puntos. Para luego se
ponderado en 15%.

Tecnologia: Incorpora tecnologia se otorgard 10 puntos. No
incorpora tecnologia se otorgara 0 puntos. Para luego ser
ponderado en 10%.

Experiencia del Organismo Ejecutor (oferente): Excelente /igual

o superior a 3 afios en el sector publico seglin acreditacion de
experiencia se otorgara 15 puntos. Regular /de 1 a 2 afos en el
sector publico segin acreditacion de experiencia se otorgara 10
puntos. Deficiente /inferior a 1 afio se otorgara 0 puntos. Para
luego se ponderado en 15%.

De la adjudicacién

a. La comisiéon de evaluacion propondra la oferta que mejor se
ajuste a las necesidades del SERVIU Metropolitano, segun los
resultados obtenidos en la Evaluacién y los aspectos descritos
en el punto “Instrucciones de Presentacién de la Oferta” de las
presentes bases. Podra declarar desierta la licitacion si no se
cumple con el 60% de puntaje.

b. La adjudicacion de la oferta seréd publicada en el portal
www.mercadopublico.cl, con un plazo maximo de 5 dias corridos,
contados desde la fecha de Apertura de las ofertas. Se publicara
la Resolucion Exenta de adjudicacién y evaluacion.

Obligaciones del
organismo proponente
adjudicado

El Organismo Proponente adjudicado debera tener plena
disponibilidad para la realizacion del Curso a que se refiere esta
licitacion, en la fecha sefalada en la respectiva Orden de
Compra. Sin perjuicio de lo anterior el SERVIU Metropolitano
podra solicitar al Organismo Proponente adjudicado modificar las
fechas de ejecuciéon de la o las actividades, obedeciendo a
motivos de fuerza mayor, convenidas oportunamente con el
proponente adjudicado, sin que esto signifique modificaciones de
las formas y valor ofertado.

Recepcion del servicio

Al término el Curso, se entregaran los diplomas correspondientes
y un informe del curso y un informe de aplicabilidad (segin
Especificaciones Técnicas) que dara por finalizado el Curso y
formalizara el cumplimiento.

Modalidad de pago

El pago se efectuara en una vez terminado el Curso programado,
se pagara contra presentaciéon de Factura, a nombre de SERVIU
Metropolitano, adjuntando la siguiente documentacion.

- Registro consolidado de asistencia al curso, por clase y por
alumno.

- Evaluacién de los/las participantes. Esta debera incluir
evaluacién inicial y final, que permita conocer el aprendizaje
logrado / Sélo Si corresponde segun Especificaciones Técnicas.

- Informe de evaluacion global del curso emitido por el
Organismo Proponente adjudicado.
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Especificaciones Técnicas

1. Presentacién

Serviu Metropolitano es uno de los 15 servicios encargados de la ejecucion de la nueva
Politica Habitacional (disponible en www.serviurm.cl) del Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo. Para ello, se ha propuesto alcanzar su mision (disponible en www.serviurm.cl)
fortaleciendo su capital humano, transformandose la capacitacién en una herramienta
estratégica.

Es asi como la Politica de Capacitacién de Serviu RM declara explicitamente la intencién de
“Posicionar la gestion de capacitaciéon institucional como la principal estrategia vy
herramienta para el desarrollo de capacidades y competencias de los funcionarios/as,
quienes a través de su desempeiio laboral, hacen posible alcanzar la misién y los objetivos
estratégicos de la Institucién”.

En funcién de lo anterior, se ha establecido la necesidad de que el equipo de trabajo del
Director de Serviu Metropolitano, se capacite con la finalidad de adquirir habilidades,
consideradas relevantes tanto para este Servicio como para el Sector Vivienda, que les
permitan desarrollar su capacidad trabajar en equipo, desde la comprensién de la diferencia
entre trabajar en grupo y trabajar en equipo; la identificacién de los elementos clave del
trabajo en equipo y el liderazgo (objetivos, fases, roles, planificacién, comunicacién...), y
también poniendo en practica elementos basicos de la comunicacién.

Para ello Serviu RM requiere contratar el curso “Trabajo en equipo y liderazgo”, sujeto a las
siguientes especificaciones.

2. Objetivo General

Lograr que los participantes desarrollen conocimientos, habilidades y destrezas que les
permitan guiar y facultar a sus equipos de trabajo, creando un clima de energia vy
compromiso en pos de objetivos comunes.

3. Objetivos Especificos

Identificar la proactividad, la autoorganizacién, disciplina individual y colaboracién como
elementos béasicos para el trabajo en equipo.

Conocer y aprender a reconocer las caracteristicas de los equipos eficientes, las habilidades
y el potencial de quienes los conforman.

Descubrir las ventajas de un trabajo integrado para el 6ptimo desarrollo de la organizacioén,
aprendiendo estrategias que permitan fomentar el trabajo conjunto.

Potenciar el valor de la adecuada comunicacién y colaboracién, aplicando técnicas de
comunicacion y de inteligencia emocional en diferentes contextos del quehacer laboral.

Desarrollar habilidades y destrezas para el ejercicio de liderazgo y trabajo en equipo, que
permita alcanzar estados de animo de confianza y colaboracion.

4. Caracteristica del Curso
Cantidad de participantes: 20 participantes.

Fecha: A convenir.

Horas cronolégicas: 8 horas (referencial).

Horario: A convenir.

Contenido: Los Organismos Proponentes deberan especificar como se alcanzara:m los
objetivos planteados. También debera indicarse el desarrollo de cada médulo,
sefialando los temas a considerar, objetivos de cada tema, el tiempo asigngdo y la
metodologia de trabajo. Sera imprescindible la incorporacién de contenidos de
género.
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Metodologia educativa: Metodologia de Capacitacién no convencional, donde a partir
de una Experiencia Vivencial, se logre un aprendizaje que pueda trasladarse al lugar
de trabajo, orientado a potenciar las habilidades negociadoras de los participantes
asi como aquellas orientadas a manejar conflictos. Se debera incorporar enfoque de
género en la metodologia, considerando como minimo la utilizacién del lenguaje,
ejemplos, casos practicos y/o ejercicios. Se valorara aquellas propuestas que
innoven en cuanto a la metodologia planteada y puedan relacionarse al escenario
laboral especifico de Serviu RM.

Material didactico: Si la metodologia lo amerita, carpetas de apuntes y lapiz para
cada participante. Entrega de informacién fisica (manual) y/o virtual (CD, via e-mail,
etc.) del curso. Cualquier otro necesario para ejecucion del curso.

Sede: Sala/espacio aportado por el OTEC. Se debera considerar el servicio de Coffee
Break para todos los participantes en cada clase. Si la jornada fuese de un dia
completo, se deberd considerar almuerzo para cada uno de los participantes

Evaluacion: Debe contemplar, un diagnostico con evaluacién de entrada y una
evaluacién de salida por participante, a fin de emitir un informe con los grados de
aprendizaje logrados por alumno/a y por el curso, que debera reflejarse en una nota
final por alumno/a.

Informe de aplicabilidad (sequimiento): Con la finalidad de recoger la aplicacién

practica de los contenidos recibidos por los/as participantes se debera considerar una
Evaluacion de Aplicabilidad en el puesto de trabajo del funcionario respecto a los
elementos entregados en el curso, después de 2 meses terminada la capacitacion, al

. menos al 25% de los participantes. A partir de esto es imprescindible presentar un
Informe de Aplicabilidad, que ademas fijara el cierre de la actividad.

Aprobacién: Con nota minima de 47 en escalade 1 a 7.

Control v exigencia de asistencia: Se exigira al organismo ejecutor contar con un
Libro de Clases, en el cual se registre la asistencia de los/las alumnos/as, los
contenidos tratados clase a clase y los objetivos logrados; el cual debera estar a
disponibilidad de la Unidad de Capacitacion de Serviu RM para su revisién en
cualquier momento de la actividad. Se exigira 80% de asistencia minima como
requisito de aprobacién. Al finalizar el curso, con un plazo de 10 dias, el Organismo
Proponente debera presentar a Serviu RM una copia del libro de clases, el cual debe
contemplar la firma del participante al ingreso y salida de la clase (con un margen
de tolerancia de 30 minutos al ingreso).

Diploma: Cada participante deber4 recibir un Diploma que certifique la participacién
y/o Aprobacion en el Curso “TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO".

Contenidos: Los Organismos Proponentes deberan especificar como se alcanzaran
los objetivos planteados. También deberd indicarse el desarrolio de cada moédulo,

‘ sefalando los temas a considerar, objetivos de cada tema, el tiempo asigne}do y la
metodologia de trabajo. Sera imprescindible la incorporaciéon de contenidos de
género.

2° La presente resolucién no afecta presupuesto dispon9bie del Servicio.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

. SERVICIOS GENERALH
VIU METROPOLITANO
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TRANSCRIBIR A

1.- Oficina de Partes

2.- Seccién Secretaria General

3.- Subdireccion Operaciones Habitacionales
4.- Unidad ChileCompra c/antecedentes
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