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CONSIDERANDO
a) La Resolucion Exenta N° 7486 del 28-11-2008 que aprueba el alcance, objetivos y documentacién del
Proceso de Fondo Solidario de Vivienda respecto al Sistema de Gestion de Calidad.

b) La Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30-10-2008, que establece
normas sobre la exencion del Tramite de Toma de Razdn.

¢) EID.S. N° 33 (V. yU.) de 2009, que me nombra Director del SERVIU Metropolitano y las facultades
que en tal caracter me competen con arreglo a lo preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976,
Reglamento Organico de los SERVIU, dicto lo siguiente:

RESOLUCION

. 1° Apruébese la version N° 01 del Procedimiento “Factibilidad Familia Proyectos de Construccion
FSV’, cédigo P-FSV-002 el que se adjunta y forma parte de la presente Resolucion Exenta.

2° Esta Resolucion Exenta no afecta al Presupuesto vigente del Servicio.

NroiInt. - Destinatario.
SDP: - Representante de la Direccién, Sr. Yair Varas Rojas
7045 - Cop_rdinadora de Calidad, Sra. Nelly Benavides Castillo
- Oficina de Partes
- Archivo
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1.0 OBJETIVO

Describir el proceso de evaluacion de factibilidad familia de los proyectos de construccion de viviendas del Programa
Fondo Solidario de Vivienda realizado por el Departamento Evaluacion y Control, dependiente de la Subdireccion
Operaciones Habitacionales del SERVIU Metropolitano.

2.0 ALCANCE

El Proceso de Fondo Solidario de Vivienda se lieva a cabo mediante su cadena de valor constituida por subprocesos
que ejecutan el Programa del Fondo Solidario de Vivienda. Dentro de esta cadena, la factibilidad familia se refiere a
la evaluacion y verificacion del cumplimiento de los requisitos reglamentarios relativos al ahorro, Ficha de Proteccion
Social o instrumento que la reemplace, inexistencia de beneficios incompatibles, estado civil pertinente,
documentacion exigida, etc. de las familias postulantes de los proyectos de construccion de viviendas de dicho
programa.

3.0 RESPONSABILIDADES

3.1 Jefe Departamento Evaluacion y Control: entregar directrices para la organizacion y desarroflo de las
actividades vinculadas al proceso de factibilidad familias del Programa Fondo Solidario de Vivienda,
supervisar la ejecucion de las labores, la aplicacion de la normativa relacionada con la materia e impartir
las instrucciones orientadas a la aplicacion de las acciones preventivas y correctivas que sean necesarias.
Ademas, supervisar el cumplimiento de las obligaciones del personal del SERVIU Metropolitano y del
personal externo encargado del procedimiento.

3.2 Profesional a cargo de Factibilidad Familia: organizar la ejecucion de las actividades referidas al
procedimiento, controlar su materializacion, informar al jefe del Departamento Evaluacion y Control sobre
los resultados obtenidos, proponer optimizaciones al procedimiento e implementarlas previo visto bueno de
las autoridades respectivas. Ademas, realizar labores de coordinacion entre el Departamento Fondo
Concursable y el Departamento Evaluacion y Control en relacion a este procedimiento.

3.3 Secretaria (o) Departamento Evaluacion y Control: recibir documentacion proveniente del
Departamento Fondo Concursable, verificar los antecedentes que se adjuntan, registrar su ingreso en los
fibros destinados para estos efectos, consignar en el libro y en el documento recepcionando los datos que
le permiten realizar el seguimiento de este antecedente y asignarlo al profesional a cargo de Factibilidad
Familia. Ademas, registrar en el libro de ingreso, si procediera, y en el libro de despacho la salida de
documentos destinados al Departamento Fondo Concursable.

34 Supervisor(a) equipo digitadores destacados en SERVIU Metropolitano (personal externo): coordinar
con Profesional a cargo de Factibilidad Familia y Encargado del proceso de digitacion Fondo Solidario de
Vivienda la distribucion del trabajo entre los digitadores asignados a esta funcion.

3.5 Encargado(a) del proceso de digitacion Fondo Solidario de Vivienda:;, Conjuntamente con el
Supervisor(a) del equipo de digitadores destacados en el SERVIU Metropolitano, distribuir entre los
digitadores asignados a la labor de factibilidad familia la carga de trabajo recibida y supervisar los
resultados de este equipo en coordinacion con dicho Supervisor.

3.6 Digitador (personal externo): realizar el proceso de factibilidad familia, verificando la exactitud de los
datos digitados en RUKAN previamente por la EGIS, contra los antecedentes fisicos presentados por ésta
y remitidos por el Departamento Fondo Concursable al Departamento Evaluacién y Control. Concluido lo
anterior, asignar a la familia la condicion de “aprobada” o ‘rechazada’, si correspondiere, e informar de los
resultados de su trabajo al Encargado del proceso de digitacion Fondo Solidario de Vivienda, previo
reporte verbal del trabajo finalizado al Supervisor del equipo de digitacién destacado en el SERVIU
Metropolitano.

40 TERMINOLOGIA

EGIS: Entidad de Gestion Inmobiliaria Social

RUKAN: Sistema computacional que contiene, entre otras aplicaciones, el Banco de Proyectos del Programa
Fondo Solidario de Vivienda.

FSV: Fondo Solidario de Vivienda.

FPS: Ficha de Proteccion Social.

Factibilizar: verificar que el postulante cumpla con los requisitos exigidos por el programa.

Condicion “Aprobada”: familia ingresada en RUKAN y con requisitos cumplidos de acuerdo a la normativa.
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Condicién “Rechazada”: familia no cumple los requisitos de la normativa.
Condicion “No evaluada”: familia por factibilizar.
D.S.: Decreto Supremo.

5.0 DOCUMENTOS APLICABLES O RELACIONADOS

Decreto Supremo N°174 (V. y U.) de 2005 y sus modificaciones.
Caratula de Proyecto Fondo Solidarioc  de Vivienda.
Formulario de incorporacién de familia al Banco de Proyectos.

6.0 DESARROLLO /DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1  El Jefe del Departamento de Evaluacion y Control entrega las directrices para la organizacion y desarrollo de
las actividades vinculadas al proceso de factibilidad familias del Programa Fondo Solidario de Vivienda,
supervisa la ejecucion de las labores y la aplicacion de la normativa relacionada con la materia e imparte las
instrucciones orientadas a la aplicacion de las acciones preventivas y correctivas que sean necesarias.
Ademas, revisa y suscribe, si procede, los memorandum al Departamento Fondo Concursable con la
informacion  de los resultados de la factibilidad de familias de cada proyecto, dispone las correcciones
pertinentes, si fuese el caso, y realiza chequeos al azar o de manera selectiva algunas familias aprobadas si
lo estima conveniente. También supervisa el cumplimiento de las obligaciones del personal del SERVIU
Metropolitano y del personal externo encargado del procedimiento.

6.2  El Departamento Fondo Concursable remite al Departamento Evaluacion y Control a fravés de un
Memorandum el o los proyectos de construccion en archivadores fisicos, los cuales contienen los
antecedentes definidos en los Articulos 27 al 33 del D.S. 174 (V. y U.) de 2005 en lo relativo a la factibilidad
familias que forman parte del proyecto.

6.3  Esta documentacion se recibe en Secretaria del Departamento de Evaluacion y Control.

6.4 La secretaria del Departamento de Evaluacion y Control recibe la documentacion proveniente del
Departamento Fondo Concursable, verifica los antecedentes que se adjuntan, registra su ingreso en los
libros destinados para estos efectos, consigna en el libro y en el documento recepcionado los datos que le
permiten realizar el seguimiento de este antecedente y lo asigna al profesional a cargo de Factibilidad
Familia.

6.5 Los antecedentes son entregados al profesional a cargo de Factibilidad de Familia quien, mediante el
registro de su firma o media firma en el libro de ingresos de correspondencia de la Secretaria, se
responsabiliza de lo recibido.

6.6 El profesional a cargo coteja la informacion sefialada en el Memorandum del Departamento Fondos
Concursables con los archivadores fisicos ingresados.

6.7  Luego, este profesional se coordina con el Supervisor equipo digitadores destacados en SERVIU
Metropolitano para la ejecucion de la factibilidad familia de los proyectos recibidos, organizando la realizacion
de las actividades referidas al procedimiento conjuntamente con €l Encargado del proceso de digitacion del
Fondo Solidario de Vivienda.

6.8  Posteriormente el Supervisor coordina en forma verbal con el Encargado del proceso de digitacion del Fondo
Solidario de Vivienda la distribucion equitativa del trabajo a realizar por los digitadores y conforme a las
caracteristicas de los proyectos recibidos.

6.9  El Supervisor conjuntamente con el Encargado del proceso de digitacion distribuyen a cada digitador una
cantidad determinada de familias para proceder con la evaluacién de factibilidad de familia, advirtiendo
verbalmente a los digitadores la tipologia del proyecto y cantidad entregada y llevando un control en planilla
excel de la carga de trabajo y rendimiento por digitador. Previo a la entrega del material al digitador, €l
Encargado del proceso de digitacion del Fondo Solidario de Vivienda registra en un cuaderno destinado para
estos efectos, los siguientes datos:

6.9.1 Numero archivador

6.9.2 Cantidad de archivadores
6.9.3 RUT y nombre de la EGIS
6.9.4 Cddigo del proyecto

6.9.5 Nombre del proyecto
6.9.6 Tipologia

6.9.7 Comuna del proyecto
6.9.8 Numero de familias
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6.10
6.1

6.12
6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.9.9 Cantidad de familias asignadas al digitador

6.9.10 Archivador asignado al digitador

8.9.11 Fecha entrega del material al digitador

6.9.12 Nombre del digitador

6.9.13 Firma digitador
Una vez recibido el material, el digitador revisa los antecedentes recepcionados y procede a factibilizar cada
familia en RUKAN contra los documentos del archivador.
El digitador revisa el formulario Caratula Proyecto Fondo Solidario de Vivienda para verificar el ahorro
minimo requerido en forma individual para el proyecto en revision.
Luego identifica en RUKAN el proyecto a factibilizar mediante el Rut de la EGIS y codigo del grupo.
Una vez ubicado el proyecto, el digitador procede a factibilizar a cada familia chequeando los antecedentes
registrados en RUKAN contra los datos consignados en el formulario de Incorporacion de Familia al
proyecto, verificando lo siguiente:

6.13.1 Caratula del proyecto, revisando nombre de éste, cantidad de familias y ahorro
individual que estas deben acreditar.

6.13.2 Existencia de modificaciones de ahorro

6.13.3 Firma del titular de la postulacion en Formulario de Incorporacién de Familia.

6.134 Identificacién del postulante titular.

6.13.5 Estado civil del postulante.

6.13.6 Si corresponde a postulante unipersonal, su causal y respectiva acreditacion.

6.13.7 Si cumple con el ahorro requerido.

6.13.8 Si cumple con puntaje de la FPS.

6.13.9 Tipo de relacion en FPS y existencia de declaracion de nucleo si procediere.

6.13.10 Posible beneficio incompatible.
6.13.11 Demas documentos de cada familia (Fotocopia carnet de identidad, fotocopia libreta
de ahorro, certificados de matrimonio y/o defuncion, etc.)

En caso que el digitador verifique la existencia de modificaciones de ahorro de una o varias familias del
proyecto, lo informa de inmediato via correo electrénico al Encargado del proceso de digitacion, adjuntando
la impresion de pantalla del proyecto en RUKAN donde se aprecia esta informacion, dejando copia de este
correo en el archivador del proyecto. El Encargado del proceso de digitacion reenvia este correo electronico
a la Encargada de Revision de proyectos de construccion del Departamento Fondo Concursable para su
consulta al Ministerio de Vivienda y Urbanismo sobre el monto real de ahorros de estas familias. Luego el
digitador contintia factibilizando las familias mientras espera respuesta sobre la modificacion de ahorro
reportada. Recibida la respuesta de parte del Encargado del proceso de digitacion, el digitador procede a
asignar a la respectiva familia la condicion de “aprobada’ o ‘rechazada’ si corresponde. Una vez
factibilizadas la totalidad de las familias el digitador imprime la cartola “Listado de socios del proyecto y el
estado de sus factibilidades” el cual en su parte final entrega “Resumen Factibilidades” con el total de
familias “aprobadas” o ‘rechazadas”. En este mismo documento aparece en la columna “factibilidad familia”
la condicion de “aprobada” o ‘rechazada” de cada una de ellas. El digitador registra en cada Formulario de
Incorporacion de las familias rechazadas, con nota fisicamente visible, la causal de esta circunstancia.
Hecho lo anterior, el digitador deposita los archivadores factibilizados en la biblioteca especialmente
destinada para ello y luego informa de manera verbal sobre la finalizacion del trabajo al Supervisor del
equipo digitador y al encargado del proceso de digitacion del Fondo Solidario de Vivienda, sefialando a este
Glitimo si hubo o no familias “rechazadas’. En caso de que todas las familias resulten aprobadas, el
Encargado del proceso de digitacion informa verbalmente al Profesional a cargo de Factibilidad Familia tal
circunstancia. Si hay familias rechazadas, el Encargado equipo digitacion revisa en el sistema computacional
si corresponde o no dicho rechazo. Si no procede, en coordinacién con el Supervisor equipo digitacion
solicitan verbalmente al digitador la aprobacion de la familia en RUKAN, si no existen nuevos antecedentes
que ameriten su rechazo.
El Profesional a cargo de Factibilidad Familia prepara un memorandum dirigido al Departamento Fondo
Concursable con el resultado de la factibilizacion de los proyectos, sefialando si las familias fueron
aprobadas o rechazadas, indicando en este Ultimo caso la causal. Luego lo presenta al jefe del
Departamento Evaluacion y Control para su revision y firma, si procede. Esta jefatura analiza las causales de
rechazo, solicitando su correccion, si corresponde. Ademas, revisa al azar algunas familias aprobadas o las
que estime conveniente, cotejando la documentacion del archivador contra RUKAN. En caso de no haber
observaciones, dispone el curso del memorandum.
Si el proyecto ha sido aprobado en su totalidad, el Encargado del proceso de digitacion del Fondo Solidario
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de Vivienda procede a ubicar los archivadores fisicos en el sector de la biblioteca asignado para su
despacho al Departamento Fondo Concursable.

6.18

devolviendo los archivadores fisicos con el o los proyectos aprobados en su totalidad.

6.19

El Profesional a cargo de factibilidad familia confecciona memorandum al Departamento Fondo Concursable

Si el proyecto no ha sido aprobado en su totalidad, el Departamento Evaluacion y Control espera que las

respectivas EGIS subsanen las observaciones de las familias rechazadas, presentando en sus oficinas, si
fuese necesario, la documentacion pertinente.

6.20

Una vez subsanadas las observaciones por la EGIS, el Encargado del proceso de digitacion del Fondo

Solidario de Vivienda procede a organizar conjuntamente con el Supervisor del equipo de digitacion la
factibilidad de la o las familias aplicando lo descrito en los puntos 6.13 al 6.16 de este procedimiento,
finalizando con la aprobacion de la familia o su rechazo definitivo.

6.21

La Secretaria del Departamento Evaluacion y Control registra en el libro destinado para el despacho de

correspondencia el citado memorandum, dispone su entrega en el Departamento de Fondo Concursable y el
traslado a esta Unidad de los respectivos archivadores fisicos.

7.0 REGISTROS

Identificacion

Almacenamiento

Indexacion

Tiempo
retencion

Disposicion final

Cédigo o nombre del
registro

Lugar fisico o ubicacion
en la red informéatica en
dénde se almacena el

Formar de ordenar o recuperar los
registros

Tiempo en que se
mantendra vigente la
informacion del registro

Accién a seguir una vez
que el registro ya haya
cumplido su tiempo de

registro retencion
Memorandum  Ingreso | En archivador N° 03 | Los registros estan ordenados por | Los memorandum se | Finalizados los 3 afios son
proveniente del | “Proyectos de | fecha y nimero y sélo en formato | almacenan al menos | derivados al  archivo
Departamento Fondo | Construccion Fondo | fisico. por 3 afios en el | cenfral del SERVIU
Concursable Solidario” ubicado en el Departamento Metropolitano.

mueble asignado a la Evaluacion y Control.

Profesional a cargo de
Factibilidad Familia en el
Departamento Evaluacion

y Control.
Libro de Registros de | En la Secretaria del | Dentro del libro los registros estan | Los libros de registros | Finalizados los 3 afios son
correspondencia Departamento de | ordenados por fecha y nimero de | se mantienen al menos | derivados al  archivo
Ingresada del | Evaluacion y Control. ingreso y solo en formato fisico. por 3 afios en el | central del SERVIU

Departamento Evaluacion
Control

Departamento de
Evaluacion y Control.

Metropolitano.

Libro de Registro de
Despacho de
correspondencia del
Departamento Evaluacion
Control

En la Secretaria del
Departamento de
Evaluacion y Control.

Dentro del fibro los  registros
estan ordenados por fecha y
numero de despacho y sblo en
formato fisico.

Los libros de registros
se mantienen al menos
por 3 afios en el
Departamento
Evaluacion y Control.

Finalizados los 3 afios son
derivados al  archivo
central del SERVIU
Metropolitano.

Memorandum de | En archivador N° 9 | Los registros estan ordenados por | Los memorandum se | Finalizados los 3 afios son
despacho del | destinado a almacenar | fecha y numero y sélo en formato | almacenan al menos | derivados al  archivo
Departamento Evaluacion | los memorandum de | fisico. por 3 afios en el | central del SERVIU
y Control al | despacho remitidos al Departamento Metropolitano.
Departamento Fondo | Departamento  "Fondo Evaluacion y Control.
Concursable. Concursable", ubicado en

la biblioteca de Ia

Secretaria del

Departamento de

Evaluacion y Control
Cuaderno “Control | Mueble “Para asignar y | Los registros estan ordenados de | Et  cuademo  se | Finalizados los 3 afios es

digitacion proyectos de
construccion FSV  afio
XXXX"

procesar Proyectos de
Construccion”.

acuerdo al punto 6.9 de este
procedimiento y solo en formato
fisico.

almacena al menos por
3 afios

derivado al archivo central
del SERVIU Metropolitano.

Correo  electronico  del
Encargado del proceso
de digitacion del Fondo
Solidario de Vivienda a la
Encargada de Revision
de Proyectos de
Construccion del
Departamento Fondo
Concursable, con ndmina

En equipo computacional
del  Encargado  del
proceso de digitacion del
Fondo  Solidario de
Vivienda del
Departamento Evaluacion
y Control y en el
archivador fisico de dicha
Encargada, destinado a

El correo electronico se encuentra
almacenado en formato fisico y
digital (enviados y recibidos). El
correo enviado por el digitador al
Encargado del proceso de
digitacion del Fondo Solidario de
Vivienda se ingresa en el
archivador del proyecto. El correo
que envia el Encargado del

Los correos
electronicos fisicos se
almacenan al menos
por 3 afos en el
Departamento
Evaluacion y Control.

Finalizados los 3 afios son
derivados al  archivo
cenfral del SERVIU
Metropolitano.
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de familias que presentan
modificacion de ahorro y
el correspondiente correo
respuesta.

conservar una copia de
estos correos (enviados y
recibidos) rotulado
“Correos electronicos
Proyectos de
Construccion FSV"..
Ademas, una copia del
correo  emitido por el
digitador, en el archivador
del respectivo proyecto.

proceso de digitacion del Fondo
Solidario de  Vivienda al
Encargado Revisién de Proyectos
de Construccion del
Departamento Fondo Concursable
y el correo respuesta de éste, se
ingresan al archivador “Correos
electronicos ~ Proyectos  de
Construccion FSV”

Al archivo digital se accede en los

correos electronicos enviados o
recibidos, segin corresponda, de
los digitadores y del Encargado
del proceso de digitacion del
Fondo Solidario de Vivienda.

8.0 TABLA DE MODIFICACIONES

VERSION

RESUMEN DE CAMBIOS

FECHA

01 .

1.0 Objetivo: Se perfecciond.

2.0 Alcance: Se perfecciond.

3.0 Responsabilidades: se perfeccioné las responsabilidades del Jefe Departamento Evaluacion y
Control, Encargado(a) del proceso de digitacion Fondo Solidario de Vivienda y del Digitador
(personal externo).

4.0 Terminologia: se perfeccioné el concepto de “No Evaluada”.

5.0 Documentos Aplicables o Relacionados: se elimino “Resolucion Exenta N° 1067 (V. y U.) de
fecha 15.02.2008.

6.0 Desarrollo / Descripcion del Procedimiento: se perfeccionaron los siguientes puntos; 6.1, 6.9,
6.13,6.14,6.15,6.16, 6.18, 6.19, 6.20 y 6.21. Se elimina los puntos 6.22 al 6.25.

7.0 Registros: se perfeccion6 texto de las columnas identificacion, Almacenamiento, Indexacion y
Tiempo de retencion referidos al “Correo electronico del Encargado del Proceso de digitacion del
Fondo Solidario de Vivienda.

22/10/2009

9.0 ANEXOS
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CONSIDERANDO:

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA.SIGUIENTE:

86

RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

, LBNOV.O8

a) Las Resoluciones Exentas N° 4734 del 15.09.06, N° 5318 del 12.10.06, N° 6228 del 15.11.06, N°
7066 del 15.12.06, N° 4478 del 22.08.07, N° 5047 del 21.09.07, N° 5063 del 21.09.07, N° 5498 del
12.10.07, N° 5818 de! 30.10.07, N° 53957 del 02.11.07, N° 7688 del 28.12.07, N° 2944 del 14.05.08,
N® 3352 del 28.05.08, N° 4972 del 04.08.08, N° 5743 del 05.09.08, N°
26.09.08, N° 6522 del 01.10.2008, N° 7020 del 07.11.08, referidas al Sistema de Gestion de

Calidad.

6093 y N° 6094 dei

b} La Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30.10.2008, que establece
normas sobre la exencioén det tramite de Toma de Razon.

¢) EID.S. N° 222 (V. y U.) de 2008, que fija el orden de subrogacion del cargo de Director del
SERVIU Metropolitano; la Resolucién (V. y U.) N° 685, de fecha 19/08/2008, que me nombra
Subdirector de Vivienda Y Equipamiento y las facultades que me competen en cenformidad a lo
preceptuado en el D.S. N° 355 (V.y U.) de 1976, en mi calidad de Director Subrogante, dicto la

siguiente:

RESOLUCION

1° Sanciénese el alcance del Proceso de Fondo Solidario de Vivienda, referido al Sistema de Gestion

de Calidad del Servicio:

“Desde el ingreso de un proyecto de construccion del programa Fondo Solidario de Vivienda por las
Entidades de Gestion Inmobiliaria Social, hasta la emision del certificado de subsidio”

2° Establézcase los objetivos del Proceso Fondo Solidario de Vivienda.

OBJETIVO

INDICADOR

META

FRECUENCGIA

DEPTO. FONDO CONCURSABLE
Megjorar la coordinacion de
Departamentos revisores en la entrega
de resuitados de evaluacién de
proyectos

Reunién mensual con
Jefes o
representantes de
Deptos. Revisores,
con entrega de
resultados finales o
preliminares de
evaluacién

70% del calendario
programado a
Dic.2008

Mensual ( a partir de
sept.)

DEPTQ. FONDO CONCURSABLE
Mejorar la entrega de informacién a la
-CTE sobre el estado y factibilidad de los
proyectos sometidos a evaluacién

Envio anticipade a
CTE de informacién
consolidada sobre
proyectos que se
someten a CTE.

80% a Dic 2008

Mensual ( a partir de
sept.)

DPTO. FONDO CONCURSABLE
Controlar el tiempo de revision de los
proyectos por parte de los evaluadores

Tiempo de proceso

Cumplir en un 100%
plazos solicitados
por FSV.

Mensual ( a partir de
agosto).

DEPTO. FONDO CONCURSABLE
Mejorar el proceso de emision y entrega
de certificados de subsidios
{EN ETAPA REGULAR DEL
PROYECTO)

Tiempo de proceso

Cumplir en un 100%
el plazo
reglamentario

Mensual (a partir de
agosto).

DEPTOQ. FONDO CONCURSABLE
Mejorar ei proceso de emision y entrega

Cumplir en un 100%

Mensual (a partir de

de certificados de subsidios | Tiempo de proceso el plazo agosto)
{EN ETAPA DE LEVANTAMIENTO DE reglamentario
CONDICIONALIDAD)
DEPTO. EVALUACION Y CONTROL | Fromedio mensual por
Determinar el promedio de dias habiles evision de ‘I’a
por familia utilizado en la revisién de Lo I
factibilidad familia de Proyectos de factlt:l‘l;gg/:i ;ZT:: del 100% Mensual

Construccién de! Fondo Solidario de
Vivienda.

Proyectos de
Construccion del




"

Fondo Solidario de
Vivienda ingresados
con CPI al
Departamento
Evaluacion y Control
en el mes de
medicién. El tiempo se
expresara en dias
hébiles desde la fecha
de ingreso del
Proyecto al
Departamento
Evaluacion y Control
hasta la fecha del
envio mediante correo
electrénico del informe
de resultados remitido
por ia Jefa equipo de
digitadores del
Departamento
Evaluacién y Control
al Departamento
Fondo Concursable.

DEPTO. COORDINACION
OPERCAIONAL
Asegurar la calidad y la mejora continua

90% de los
proyectos son
evaluados dentro de!
plazo estipulado.
Para los proyectos
en situacién de
ingreso el plazo serd
entre 5 a 20 dias
contados desde su

% proyectos ingreso al
df: éﬁ;’:’éﬁﬁ;ﬁ%ﬁ‘ﬁi’ai‘: "eg; La evaluados en los Subdepartamento Trimestral
constructivos presentad og alyF ondo plazos establecidos Asignaciones, en el
Solidario de Vivienda dentro de los p(;zig ;z:::n
plazos establecidos situacion de
reingreso el plazo
seraentre 5a 10
dias contados desde
su ingreso al
Subdepartamento
Asignaciones
90% se realizard en
Porcentaje de el plazo maximo en
DEPTQ. JURIDICO "
Revisar los aspectos juridicos de los Proyectos evaluados | 20 dias corridos para
proyectos de Construccion del en un piazo de 20 dias | los proyectos nuevos Trimestral
Programa Foqdo Solidario de Vivienda | P28 3 ?z?go:ar::evos yrSi: ::;;:gi;?‘s
en el tiempo acordado. reingreso. observaciones
subsanadas
DEPTOQ. ESTUDIO
Controlar el tiempo de proceso total tiempo de proceso Menor odlg:al a 185 Semestral
Contar nimero de
UNIDAD GESTION ASISTENCIA elementos faltantes,
TECNICA incompletos o con
Revision de la calidad de presentacion errores de un total Menos de 5
de los Proyectos de Asistencia Técnica definido por Cheklist rechazos Revisién Mensual

presentados por las EGIS para la
Postulacién de Proyectos Programa
Fondo Solidario de Viviendas

del Manual de
Presentacion de
Proyectos del Fondo
Solidario.

UNIDAD GESTION ASISTENCIA
TECNICA
Mejorar Tiempos de Revision para
Proceso Global

Tiempo de Revision
UGAT

Revisién en 10 dias
habiles

Revisién Mensual

3° Apruébese los procedimientos del Proceso del Proceso Fondo Solidario de Vivienda que se

adjuntan y forma parte de la presente Resolucién Exenta:

Coédigo Nombre Procedimiento Version N° ::is(::a:ns able

P-FSV-001 | Procedimiento Ingreso, Departamento
Evaluacion de Proyectos de 00
Construccion FSV y Fondo Concursable

P-FS8V-002 | Procedimiento Factibilidad Departamento
Familia de Proyectos de 00 Evaluacion y
Construccion FSV Control

P-FSV-003 | Procedimiento Revision 00 Subdepartamento
Factibilidad Social de Asignaciones
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P-FSV-004 | Procedimiento Revisién Unidad de Gestion
" Factibilidad Asistencia Técnica 00 de Asistencia
Técnica
P-FSV-005 | Procedimiento Factibilidad
Legal de Proyectos de 00 ?:r?;:;t:mento
Construccién FSV
P-FSV-006 | Procedimiento Factibilidad
Técnico-Econdémica de 00 Departamento de
Proyectos de Construccién Estudios
FSV
P-FSV-007 | Procedimiento Reingreso de
Proyectos de Construccion 00 Egr?:g%";ﬁzﬁsabue
FSv
P-FSV-008 | Procedimiento Calificacion y
: Departamento
. Seleccion de Proyectos de 00
Construccién ESV Fondo Concursable
P-FSV-009 | Procedimiento Levantamiento
de Condicionalidad de 00 Departamento
Proyectos de Construccion Fondo Concursable
FSV
ANOTESE, COMUNIQUESE
ANDRES SILVA GALVEZ
DIRECTOR (S) SERVIU METROPOLITANO
EHC/CPR/MJGC
DISTRIBUCION:
DIRECCION

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION, SR. EUSEBIO HERRERA CARVAJAL

COORDINADORA DE CALIDAD, SRA. CLAUDIA PERAILILLO RIVAS

- OFICINA DE PARTES
- ARCHIVO
Nro Int. SDP: 5879

LAUDIC GAgTr -
MINIS T AL O ACUIRRE
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