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HOY SE HA DICTADO LA SIGUIENTE
RESOLUCION EXENTA N° /

SANTAGO.  (J 8 & 1 ZTABEOY

CONSIDERANDO

a) Las Resoluciones Exentas N° 6228 del 16-11-2006, N° 7066 del 15-12-2006, N° 7688 del 28-12-200F,
Ne° 3352 del 28-05-2008, N° 5743 del 05-09-2008, N° 7604 del 2-12-2008, N° 8595 del 31-12-2008 en
relacién al Manual de Calidad del Servicio.

b) La Resolucion N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30.10.2008, que establece
normas sobre ia exencién del tramite de Toma de Razon.

a) EID.S. N°33 (V.yU.) de 2009, que me nombra Director del SERVIU Metropolitano y las facultades
que en tal caracter me competen con arreglo a lo preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976,
Reglamento Organico de los SERVIU, dicto la siguiente:

‘ RESOLUCION

1° Apruébese la version N° 8 modificada del Manual de Calidad de SERVIU RM que se adjunta y forma
parte de la presente Resoluciéon Exenta.

2° Esta Resolucion Exenta no afecta al presupuesto del Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE

MDRES SIL.VA GALVEZ
METROPOLI

LK

‘ ‘?ﬂémeumw
;c\&;!\t\iz i o
- Representante de la Direccién del SGC, Sr. Yair Varas Rojas
- Coordinadora de Calidad (S), Sra. Nelly Benavides Castillo

- Ministro de Fe

- Oficina de Partes

- Archivo

R umo ‘CASTILLO 0An! UIRRE
/9m "MINISTRO DE FE

L0499V




GOBIERNO DE CHILE
SERVIU

DIRECCION
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CONTRALORIA INTERNA

CON ESTA FECHA, SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

s
ey

§9548 RESOLUCIONEXENTAN® ___ / i

49 | s 7068 15-12-p ¢
SANTIAGO, e L o e e g
| CONSIDERANDO
a) La Resolucidon Exenta N° 4734, de feéha 15.09.06, de ésta Direccién, que:

a.1.- Aprobé la Politica de Calidad del Servicio: = | _
a.2.- Designé al Subdirector de Pavimentacién y Obras Viales Como representante de ésta

Direccion en los Sistemas de Gestién de Calidad del Servicio;y g R
a.3.- Aprobod la primera version (N°00) del Manual de Calidad de los Sistemas de
Planificacion y Control de Gestion y Capacitacién’del PmMG. - !

b) La Resbiuoié’n Exenfa N° 5318, del 12.10.06, de ééta Diredci‘éﬁ que aprobd la primera
version (N°00), de los siguientes Procedimientos del Sistema‘de‘k Gestlon dg; ’C‘a‘lidadydel

SERVIU Metropolitano:. o

P-SGC-001= Confeccién de Documentos

P-SGC-002= Control de Documentos
P—SGC—“O’OIB:Controlfde Registros o
P-SGC-004= Revisién de Sistemas por la Direccion
P-SGC-005= Auditorias Intemas de Calidad -
P-SGC-006= Control de Servicio No Conforme Mo
P-SGC-007= Acciones Correctivas Preventivas =~ e
P-8GC-008= Sistema de Compras

¢)  La Resolucion Exenta N° 6228, de fecha 15.11.06, de ésta Direccion que aprobé:

1° La version N°01 del “Manual de Calidad ge los Sistemas de Planificacion/Control de
Gestion y Capacitacion del PMG del Servicio”. R L P %
2° Las versiones N°00 Y N°01 modificadas, de los siguientes 11 “Procedimientos del *
Sistema de Gestién de Calidad (SGC)del Servigio S ?

[CODIGO

PROCEDIMIENTO ‘

T [SITOACTON ]

PSGC-001

| CONFECCION DE DOCUMENTOS 01

~ |MODIFICAD

PSCG-002

— |MODIFICA

PSGC-003

CONTROL DE DOCUMENTOS | | o1
CONTROL DE REGISTROS o '

—_ |MODIFICAI

306

PSGC-004

REVISION DE SISTEMAS PORLAD

IRECCION | 51—

MODIFICADO |

PSGC-005

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

| SE MANTIENE

PSGC-006

CONTROL DE SERVICIOS NO CONFORME ™ 00

_| SE MANTIENE

PSGC-007

MODIFICA

PSGC-008

SISTEMAS DE COMP

PSGC-009

ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS ——|—— 01

| EVALUACION DE PROVEEDORES ™
BE =t —

PSGC-010

| GESTION CLAMOS =

"[MEDICION D

A

DO -

3° Los  Objetivos :dé  Calidad del SGC, cOrres;poﬁdi,enytes;_'na . lésf Sistemas de

PSGC-011_

ATISFACGION A CLIENTES - |

1

Pianificacion/Control de Gestion y :Capécﬂacién;delziPMG del Servicio.

SGC-PMG-SERVIU METR

L

OPOLITA
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4° Las Fichas de Procesos del SGC, correspandiente‘s a_ .|os Sistemas de
Planificacion/Control de Gestién y de Capacitacién del PMG del Servicio.

d) La necesidad de modificar el Manual de Calidad y algunos Procedimientos del SGC de
acuerdo a o establecido en los Informes de Auditoria - de Calidad de Norcontrol
(APPLUS), de aprobar el Manual de Procedimientos del SIG y de refundir en ésta
Resolucion los documentos del SGC aprobados hasta hoy.

e} La Resolucion de la Contraloria General de la Repidbfica N° 520 de 1996 y sus
modificaciones, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Resolucion N°
55 de 1992 , del referido Organismo Contralor, que establece normas sobre exencién del
tramite de Toma de Razén; ‘ TR L B T e, S e

f)  El D.S. (V. y U.) N° 73, de fecha 07.05.2004, que me‘f,nomhfa:, Director del SERVIU
Metropolitano y las facultades que en tal caracter me competen, con arreglo. alo

preceptuado en el D.S (V. y U.) N° 355, de 1976, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1°.-  Manténganse vigente los siguientes Resuelvos de la ReSolucic’m Exenta N°4734, de fecha
15.09.06, de esta ;Djreccién,'donde: - ;

itica de Calidad que debe umphr el personal del Servicio:

1°.- Aprobé la siguiente
“Materializar las Po

lanes y Programas d da y Urbanizacién, procurarido el
logro de los Obje etas, mediante la realizacion de una Gestién de Calidad con
~ Mejoramiento Continuo, para satisfacer efectivamente las necesidades de los clientes de
- SERVIU Metropolitano™ ' : '

2°.~ Designé al Subdirector de Pavimentacion y Obras Viales, Don Eusebio Herrera
Carvajal, como Representante de esta Direccion en los Sistemas de Gestion de Calidad
del Servicio con las siguientes responsabilidades y autoridad:

a) Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios
 para el Sistema de Gestionde Calidad. ~

b) Velar por el cumplimiento de la Politica de Calidad del Servicio i

¢) Informar a la Direccién, sobre el desemperio del Sister a de Gestion de Calidad y de

- cualquier necesidad de mejora,y , LT '

d) Asegurase de que se promueve la toma conciencia de los requisitos del cliente, en

todos los niveles de la organizacion del Servicio. 5
2°.- Apruebase la nueva versién N°02, modificada del “Manual de Calidad de los Sistemas de
Planificacion/Control de Gestién y Capacitacién del PMG de SERVIU Metropolitano”, que

se adjunta y forma parte de esta Resolucion”.

3° Apruebase el Mamja! de Procedimientos «de!Sistémla defGéjStién de Calidad del SERVIU

Metropolitano, que consta de los siguientes Procedimientos, que se adjunta y forman
parte de la presente Resolucion: R

- [CODIGO PROCEDIMIENTO e VERSION N°
"+|PSGC-001 | CONFECCION DE DOCUMENTOS 1 oo 1
PSCG-002 | CONTROL DE DOCUMENTOS B , 02
PSGC003 |CONTROLDEREGISTROS | o1
PSGC-004 | REVISION DE SISTEMAS POR LA DIRECCION |02
PSGC-005 | AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD _ 100
PSGC-006 | CONTROL DE SERVICIOS NO CONFORME | 00
PSGC-007 | ACCIONES CORRECTIVAS PREVENTIVAS | 01
PSGC-008 | SISTEMAS DE COMPRAS I R T e
PSGC-009 | EVALUACION DE PROVEEDORES T ot T
PSGC-010 | GESTION DE RECLAMOS 1 T
PSGC-011 MEDICION DE SATISEACCION ACLIENTES 00 - :
‘ ' ' I

SGC-PMG-SERVILJ METROPOUTA&O
CGPIA DE DOCUMENT!




-3-' . .
4°- Mantenganse vigentes los siguientes Resuelvos de la Resolucion Exenta N°6228, del
15-11-06, donde aprobe: : , ;

3° Los Objetivos de Calidad, del SGC, correspondiente a los Sistemas de

Planificacion/Control de Gestién y de Capacitacion del PMG del Servicio, que se adjuntan
y forman parte de esta Resolucion. : R L :

4° Las Fichas de Procesos del SGC, comespondiente a los Sistemas de
Planificacion/Control de Gestién y de Capacitacion del PMG del Servicio, que se adjuntan
y forman parte de esta Resolucién :

5%~ Apruebase el “Manual de Procedimientos del Sistema de Informacion de Gestion (SIG) del
Sistema de Planificacié Control de Gestion del PMG de SERVIU Metropolitano”, que se

adjunta y forma parte de Ia presente Resolucion”

Calidad de SERVIU Metropolitano. , ; ;
ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE ]

6" Apruebase el Plan Anual de Auditorias Intemas de Calidad del Sistema de Gestion de”

s _,:::3‘{;‘3 bk :\ |
? ADO CVJETKOVIC
'z T ok METROPOLITANO

“~L-—Direccion SERVIU Metropolitano =~ ,.
2~ Subdireccion de Pavimentacion y Opras,
3.-  Subdireccion de Vivienda y Equipamie
4.-  Subdireccién de Operaciones Habitacid;
5.-  Subdireccién de Finanzas =
6.-  Subdireccion Juridica
7.~ Departamenm Juridico :
8.- Departamento. Administrativo
9.- Departamento Programacién Fisica y Control

LAYHO CASTILLOAGUIRRE
m‘f MINIGEROBEFR o

10.- Departamentp;Sem‘ici’os,gGeneﬂrales :
11.- Departamento Gestion Inmobiliaria
12.- Deparztameh’tOFondoLCancursable '

3
§
I
H

4

t

f

!
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i

13.- Unidad Informatica =~ ;

14~ Unidad Capacitacién . R I

15.- Unidad Prevencién de Riesgos ‘ '

16.- Seccion Registro y Control de Personal

17.; Contralor Interno SERVIU Metropolitano

18.- Ministro de Fe el S

19.- Seccién Partes y Archivo

20.- Seccién Abastecimiento i

21~ Unidad ChileCompra de Deptc

22.- Sr. Eusebio Herrera Ca ajal, Representante de Ia Direce

23.- Encargado de Sistema de Planificacion y Control de Gesti

24.- Sres. EMPRESA NORCONTROL‘CHILE S.A. (APPLUS) :
MARCHANT PEREIRA N°1 0, PISO 14, PROVIDENCIA, SANTIAGO

Programacion Fisicay Control

6n (Abel Aguilera C.)

h

SGC-PMG-SERVIU METROPOLITANC
COPIA DE DOCUMENTO|
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GOBIERNO DE CHILE
SERVIU
METROPOLITANO

e’

CON ESTA FECHA, SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

RESOLUCION EXENTA N° 28 DIC.2007+" 7688

SANTIAGO,

CONSIDERANDO

a)

b}

c)

1.

2.

Las Resoluciones Exentas N° 4734, del 15.09.06, N° 5318 del 12/10/2006, N° 6228 del
15/11/2006, N° 7066 del 15/12/2008, , N° 4478 del 22/08/2007 N° 5047 del 21/09/073 y N°
5033 21/09/07, N° 5498 12/10/2007, N° 5957 02/11/2007, referidas al Sistema Gestion de
Calidad.

La Resolucidn de la Contraloria General de la Republica N° 520 de 1996 y sus
modificaciones, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Resolucion
N° 55 de 1992 , del referido Organismo Contralor, que establece normas sobre exencion
del tramite de Toma de Razon;

£l D.S. (V. y U.) N° 73, de fecha 07.05.2004, que me nombra Director del SERVIU
Metropolitano y las facultades que en tal caracter me competen, con arreglo a lo
preceptuado en el D.S (V. y U.) N° 355, de 1976, dicto la siguiente:

RESOLUCION

Apruébase la nueva versién N°® 03 modificada del “Manual de Calidad” de los Sistemas
de Planificacién/Control de Gestion, Capacitacion y URIPOP (Revisién e Inspeccion de
Proyectos y Obras Particulares) y la incorporaciéon dentro de su alcance de los
Sistemas de Compras y contrataciones y Evaluacién del Desempefio (SED).

Apruébase los nuevos Procedimientos e Instructivos internos de las nuevas areas
incorporadas en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad del SERVIU
Metropolitano.

CODIGO | PROCEDIMIENTO 7 |VERSIONN°" | OBSERVACION
P-SCC-001 | COMPRAS DIRECTAS o1 NUEVA
P-SCC-002 | COMPRAS POR LICITACION 01 NUEVA
I-SCC-001 | COMPRAS POR LICITACION 01 NUEVA
I-SCC002 | COMPRAS DIRECTAS 01 NUEVA
P-ED-0C1 EVALUACION DEL DESEMPENO 01 NUEVA
P-ED-002 RECLUTAMIENTO,  SELECION Y 01 NOEVA
CONTRATACION DEL PERSONAL




3. Apruébase el Manual de Usuario dei Sistema ISO-Meridian, el cual instruye sobre el
uso de la plataforma para todas las areas incluidas en e! Alcance del Sistema Gestion
de Calidad. .

4. Apruébase el Manual del Administradar del Sistema 1SO-Meridian, el cual instruye
sobre la configuracién, creacién de perfiles y administracion de la plataforma para
todas las areas incluidas en el Alcance

ANOTESE, COMUNIQUESE

RIGARDO TRINCADO CVJETKOVIC
DII;ECTOR SERVIU METROPOLITANO

<

e e whmes

LAUDIO ZBTUWLO AG!.HRRE
£ MINSTRODE F

EHC/CPR/PCP

TRANSCRIBIR A:

DIRECCION

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION SR. EUSEBIO HERRERA CARVAJAL
COORDINADORA SISTEMA GESTION DE CALIDAD, SRA. CLAUDIA PENAILIL
COORDINADOR SISTEMAS PMG, SR. ABEL AGUILERA

JEFE DEPARTAMENTO SERVICIOS GENERALES

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

JEFE UNIDAD DE CAPACITACION

JEFE UNIDAD DE COMPRAS

JEFE UNIDAD URIPOP DE PAVIENTACION

OFICINA CENTRAL DE PARTES

SPPNOL RN S

o
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1 SERVIU CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA

U Y SIGUIENTE: 3 o,
93< 76NV 08
RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO,

CONSIDERANDO

a) Las Resoluciones Exentas N° 4734 del 15.09.06, N° 5318 del 12.10.06, N° 6228 del I

l 15.11.06, N° 7066 del 15.12.06, N° 4478 del 22.08.07, N° 5047 del 21.09.07, N° 5033 del

f 21.09.07, N° 5498 del 12.10.07, N° 5957 del 02.11.07, N° 7688 del 28.12.07, N° 2944 del
14.05.08, referidas al Sistema de Gestién de Calidad.

b) La Resolucién de la Contraloria General de la Republica N° 520 de 1996 y sus
modificaciones, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Resolucion N°
55 de 1992, del referido Organismo Contralor, que establece normas sobre exencion det
tramite de Toma de Razén.

¢) EI D.S. N° 222 (V. y U.) de 2008 que fija el orden de Subrogacién del Director del
SERVIU METROPOLITANO, la Resolucién N° 269 (V. y U.) de 2008, que me nombra
Subdirector de Vivienda y Equipamiento y las facultades que me competen en conformidad
a lo preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, en mi calidad de Director Subrogante,
dicto lo siguiente:

RESOLUCION

1. Apruébese la nueva version N° 04 modificada del Manual de Calidad de SERVIU
Metropolitano, incorpora dentro de su alcance el Sistema de Compras Piblicas y
Contrataciones y Evaluacién de Desempefio (SED).

2. Apruébese el Procedimiento de Compras, Version N° 001,

3. Eliminese el Procedimiento Transversal P-SGC-003 Control de Registros por refundirse en
el Proceso de Control de Documentos.

4. Modifica los Procedimientos Transversales del Sistema de Gestion de Calidad de SERVIU
| : Metropolitano.

s. Apluebese los nuevos Procedimientos Transversales del Sistema de Gestion de Calidad y
sus versiones,

b CODIGO T

| PSGC.00T CONFECCION DE DOCUMENTOS

i OBSERVACION -~

Se incluyen
responsabilidades;  Se
agrega  Manual  de
Usuario  Meridian  y

formatos de
docomentos.
P-SGC-002 CONTROL DE DOCUMENTOS Y |. 00 SE REFUNDE Se refunde con el
REGISTROS Procedimiento de
Control de Registros.
P-SGC-003 REVISION DEL  SISTEMA DE 05 MODIFICADO Se modifica la frase “12
GESTION DE CALIDAD POR LA meses” por “una vez al
DIRECCION : aiio”.
P-8SGC-004 AUDITORIAS INTERNAS DE 03 MODIFICADO Se desarrolfa analisis
CALIDAD causa, registro de la

accion y la verificacion
de acciones; Se incluyen
No Conformidades




Potenciales.

P-SGC-005

CONTROL DE
CONFORME

SERVICIO NO

02

MODIFICADO

Revisién de Conceptos.
Se incluye Reclamos de
clientes. Modificacién
de conceptos y
responsabilidades.

Se incorporan
verificacion de
resultados de acciones y
_registros.

P-8GC-006

ACCIONES
PREVENTIVAS

CORRECTIVAS

03

MODIFICADO

Modifica  Formulario
Acciones Correctivas y
Preventivas; Se
desarrolla analisis causa,
registro de la accién y la
verificacién de acciones.
Se - incluyen no
conformidades
potenciales.

P-SGC-007

SOLICITUD DE
CONTRATACIONES

COMPRAS Y

SE INCORPORA

P-SGC-(308

EVALUACION DE PROVEEDORES
INTERNOS - .

06

MODIFICADO

Se modifica alcance del
procedimiento y
responsabilidades,

Se elimina dltima etapa
de evaluacién de
proveedores externos, se
elimina  Planilla de
evaluacion.

Modifica anexos.

P-SGC-009

GESTION DE RECLAMOS

02

MODIFICADO

Se modifica Formato de
Procedimiento

P-SGC-010

MEDICION DE SATISFACCION A
CLIENTE '

01

SE MANTIENE

Se modifica Formato de
Procedimiento

* Codificacion de los Procedimientos modificada por la eliminacién

del Procedimiento de Control de

Registros.
ANOTESE, COMUNIQUESE
A RES’SH:VA-ﬁfLﬂZ >
DIRECTOR (S) SERVIU METROPOLITANO
- N
EHC/CPR/MIGC
DISTRIBUIR A:

1. DIRECCION

2. REPRESENTANTE DE LA DIRECCION SR. EUSEBIO HERRERA CARVAJAL

3. COORDINADORA SISTEMA GESTION DE CALIDAD, SRA. CLAUDIA
PENAILILLO

4. OFICINA DE PARTES CENTRAL
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DURNIA CHILL CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA
sERVIU l SIGUIENTE:
FIMX AR )

07 5 26 RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO, 57 4 3 - 55“ 08
CONSIDERANDO: -

! a) Las Resoluciones Exentas N° 4734 del 15.09.06, N° 5318 del 12.10.06, N° 6228 del 15.11.06, N°

' 7066 de) 15.12.06, N° 4478 del 22.08.07, N° 5047 del 21.09.07, N° 5063 del 21.09.07, N° 5498 del
12.10.07, N° 5957 del 02.11.07, N° 7688 del 28.12.07, N° 2944 del 14.05.08, N°® 3352 del
28/05/2008, N° 4972 del 04.08.08, referidas a! Sistema de Gestién de Calidad.

b) La Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° 520 de 1996 y sus modificaciones, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Resolucién N° 55 de 1992, del referido
Organismo Contralor, que establece normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

c) EIDS. N°222 (V.yU) de 2008, que fija el orden de subrogacién del cargo de Director del
SERVIU Metropolitano; la Resolucién (V. y U.) N° 685, de fecha 19/08/2008, que me nombra
Subdirector de Vivienda Y Equipamiento y las facultades que me competen en conformidad a lo
preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, en mi calidad de Director Subrogante, dicto la
siguiente:

RESOLUCION

1° Modifiquese el Manual de Calidad del Servicio, en su punto 5.3 la Politica de Calidad del
Servicio y el punto 5.4 incorpore los Objetivos Transversales de Calidad del SERVIU
Metropolitano, sancionados en la Resolucién N° 4972 del 04.08.08.

2° Apruébese ia Version N° 05 modificada del Manual de Calidad de Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE

ANDRES SIl:VA GALVEZ
DIRECTOR SERVIU METROPOLITANO (S)

a EHCICPR/MJGC

|

: DISTRIBUCION:
-~ DIRECCION /,% A A )
- REPRESENTANTE DE LA DIRECCION SR. EUSEBIO HERRERA A - o

- COORDINADORA DE CALIDAD SRA. CLAUDIA PENAILILLO RIVA

\ ARCHIVO i’*”b'. a Jeatar & AN W &
Nro Int. SDP: 4429 . / W
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CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:
SERVIU

-2.0i€.08

WETECHNCL FARO

RESOLUCION EXENTA N° 7 60 /

SANTIAGO,

CONSIDERANDO:

a) Las Resoluciones Exentas N° 7688 del 28.12.07, N° 2944 del 14.05.08, N° 3352 del 28.05.08, N°
4972 del 04.08.08, N° 5743 del 05.09.08, N° 6093 y N° 6094 del_ 26.09.08, N° 6522 del
4:£10.2008, N° 7020 del 07.11.08, referidas al Sistema de Gestion de Calidad.

b) La Resolucion N° 1600 de la Contraloria General de la Republica del 30.10.2008, que establece
normas sobre la exencion del tramite de Toma de Razoén.

c) ElI D.S. N° 222 (V. y U.) de 2008, que fija el orden de subrogacion del cargo de Director del

SERVIU Metropolitano; la Resolucidn (V. y U.) N° 685, de fecha 19/08/2008, que me nombra

Subdirector de Vivienda Y Equipamiento y las facultades que me competen en conformldaq alo

. preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y IJ.) de 1976, en mi calidad de Director Subrogante, dicto la
siguiente;

RESOLUCION
1° Incorpdrese en el punto 2.1 Alcance del Sistema de Gestion de Calidad del Manual de Ca'IiQad del
Servicio, los alcances correspondientes a los procesos de Obras de Rotura y Reposicion de

Pavimentos, Obras Sectoriales de Pavimentacién, Fondo Solidario de Vivienda y Expropiaciones.

2° Incorpérese en el punto 7.2.1 la Determinacion de los Requisitos del Servicio y en el punto 7.2.2 ia
Revisién Requisitos det Servicio de los alcances sefialados.

3° Apruébese la Version N° 6 del Manual de Calidad del Servicio, que se adjunta y forma parte de la
presente resolucién exenta.

4° Esta Resolucion Exenta no afecta el presupuesto del Servicio.

.ﬂ" : ,; o
et ]
ANDRESM

DIRECTOR(S) SERVIU ME 'ROPOLITANO

EHC/CPR/MJGC

DISTRIBYCION:

- DIRECCION
REPRESENTANTE OE LA DIRECCION, SR. EUSEBIO HERRERA C.
COORDINADORA DE CALIDAD, SRA. CLAUDIA PENAILILLO R.
OFICINA DE PARTES

- ARCHIVO
Nro Int. SDP: 6758




CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:
RO ™ Tt
RESOLUCION EXENTA N° BB RY 31.0iC.08

SANTIAGO,

CONSIDERANDO:

a) Las Resoluciones Exentas N° 7688 del 28.12.07, N° 2944 del 14.05.08, N° 3352 del 28.05.08, N°
4972 del 04.08.08, N°® 5743 del 05.09.08, N° 6093 y N° 6094 del 26.09.08, N° 6522 del
17.10.2008, N° 7020 del 07.11.08, N° 7484 del 28.11.2008, N° 7485 del 28.11.2008, N° 7486 del
28.11.2008, N® 7567 del 02.12.2008, N° 7604 del 02.12.2008, 7919 del 15.12.2008 referidas al
Sistema de Gestién de Calidad.

b) La Resolucion N° 1800 de la Contraloria General de la Republica del 30.10.2008, que establece
normas sobre la exencion del tramite de Toma de Razén.

c) EI D.S. N°® 222 (V. y U.) de 2008, que fija el orden de subrogaciéon del cargo de Director de!
SERVIU Metropolitano; la Resolucién (V. y U.) N° 685, de fecha 19/08/2008, que me nombra
Subdirector de Vivienda Y Equipamiento y las facultades que me competen en conformidad a
preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, en mi calidad de Director Subrogante, dicto la
siguiente:

RESOLUCION

1? Sancionesa ia Versién N° 07 del Manual de Calidad del SERVIU Metropolitano, codigo M-SGC-001
el cual se adjunta y forma parte de la presente resolucion.

2° Esta Resolucion Exenta no afecta al presupuesto del Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE

L ,/ // u\ﬂ

DIRECTOR (S) SERVIU METRQPOLITANO

EHC/NBC/MJGC

DISTRIBUCION

-  Direccion SERVIU Metropotlitano
- Representante de la Direccion, Sr. Eusebio Herrera
- Coordinadora de Calidad, Sra. Claudia Pefailillo Riva:
- Oficina de Partes
- Archivo
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