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MAT.: APRUEBA CONVENIO RUKAN
ENTRE BANCO DEL ESTADO
DE CHILE Y SERVIU
METROPOLITANO.

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA
SIGUIENTE:

RESOLUCION EXENTA N° :

: /
sanminco, 04185 18.JUK09

TENIENDO PRESENTE:

a) El convenio de fecha 19 de mayo de 2009, suscrito entre el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de la Region Metropolitana y el Banco del Estado de Chile, para otorgar a
esta Ultima entidad la calificacion de Entidad Receptora sistema RUKAN;

b) La Resolucion N° 1600, de 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, que establece normas sobre la exencién del tramite de Toma de Razon;

) El D.S. N° 33 (V. y U) de 2009, que me nombra Director del SERVIU
Metropolitano y las facultades que en tal caracter me competen con arreglo a lo
preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, Reglamento Organico de los SERVIU,
dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- Apruébase el convenio a que se refiere el considerando a) de la presente Resolucion
cuyo texto es el siguiente:

En Santiago, a 19 de mayo de 2009, entre el Banco del Estado de Chile, empresa
auténoma del Estado, en adelante también “la Entidad”, representada legalmente por don
Pablo Pifiera Echenique, chileno, casado, cédula de identidad N° 5.543.131-0, ambos
domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1111, comuna de Santiago, ¥
el Servicio de Vivienda y Urbanizacién Metropolitano, en adelante “SERVIU
Metropolitano”, representado por su Director Subrogante sefior Andrés Silva Galvez,
chileno, casado, cédula de identidad N° 10.352.474-1, ambos domiciliados en Serrano N°
45, 6° piso, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Con el objeto de mejorar el servicio a los usuarios del sector vivienda de la

regién y su acceso a la informacion de los diversos Programas Habitacionales, el

Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha implementado el Sistema RUKAN que incorpora

acceso, via internet, entre otros, al Médulo de postulacién al Sistema de Subsidio

I;abitacional, al Fondo Solidario de Vivienda y al Programa de Proteccion del Patrimonio
amiliar. |
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" SEGUNDOQ: En virtud del presente convenio, SERVIU Metropolitano permitira el acceso
del Banco del Estado de Chile a las bases de datos de los programas habitacionales del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, para el solo efecto de realizar a través de receptores
dependientes de dicha Entidad y debidamente autorizados por SERVIU Metropolitano, la
inscripcion, actualizacion de datos y postulacion al programa Sistema de Subsidio
Habitacional regulado por el D.S. N° 40 (V. y U.) de 2004, de sus clientes titulares de
Cuentas de Ahorro a plazo para la Vivienda que lo hayan autorizado.

TERCERO: Constituye condicién esencial para detentar y mantener en el tiempo la
calificacién del Banco del Estado de Chile como Entidad Receptora Certificada para
operar dentro del médulo del programa Sistema de Subsidio Habitacional, el cumplimiento
de los siguientes requisitos:

a) Equipamiento: equipo computacional que permita la conexién y navegacioén por
Internet, con su respectiva impresora, con caracteristicas técnicas que garanticen
un nivel de servicio expedito y seguridad en su operacion.

b)  Conexién a Internet.

c) Infraestructura: espacio fisico adecuado para la atencion personalizada de publico.

d) Designacion en calidad de receptores a personal idéneo; se entiende por tal, el
empleado que cumpla con los siguientes requerimientos:

1. Tener a lo menos titulo técnico.

2. Tener contrato de trabajo vigente con la entidad.

3. Contar con conocimientos basicos en computacién a nivel de
usuario y navegacion por Internet.

4. Haber aprobado curso de capacitacion impartido por SERVIU
Metropolitano.

5. Experiencia en atencién de publico.

SERVIU Metropolitano requerira, previo al inicio de la operacionalidad, la acreditacion de
los requisitos establecidos en la presente clausula, reservandose el derecho de evaluar el
cumplimiento de éstos.

CUARTO: La desvinculacién posterior con la Entidad del o los empleados definidos como
receptores, debe ser comunicada en forma inmediata y oportuna al SERVIU Metropolitano
por parte de ésta, para la respectiva inhabilitacion del acceso al Médulo de postulacién al
programa Sistema de Subsidio Habitacional de RUKAN.

QUINTO: Para la operacion del Médulo postulacién al programa Sistema de Subsidio
Habitacional de RUKAN, SERVIU Metropolitano proveera a cada receptor acreditado de
una clave de acceso que le permitira acceder a la base de datos, la que sera personal e
intransferible.

El uso indebido de esta clave facultara al SERVIU Metropolitano para solicitar el cambio
del receptor o la suspensién del Banco del Estado de Chile como entidad receptora, si las
circunstancias lo ameritan, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y criminales en
contra de quienes resulten responsables.

En caso que determinados postulantes sean seleccionados como resultado de una
postulacién calificada por el SERVIU Metropolitano como irregular, acarreara como
consecuencia la no aplicacion de dichos subsidios, sin perjuicio de las respectivas

responsabilidades a que haya lugar.
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SEXTO: Seran las principales obligaciones de las partes, las siguientes:

Para el SERVIU Metropolitano:

a) Nombrar el o los coordinadores que sean necesarios para la fluida operacion del
sistema.

b) Prestar capacitacion permanente en materia de Programas Habitacionales y en el
uso del Médulo de postulacion al programa Sistema de Subsidio Habitacional de
RUKAN. Cualquier modificacion a los procedimientos asociados al referido programa
habitacional, incorporados en el Médulo de postulacion de RUKAN, debera ser
oportunamente informada por el SERVIU Metropolitano por cualquier medio, tales
como carta, fax o e-mail, y aplicados por la Entidad Receptora cuando la
reglamentacién respectiva lo disponga.

c) Entregar el apoyo y la coordinacion necesaria para un buen y continuo
funcionamiento del mencionado sistema de postulacion.

‘ Para la Entidad Receptora:

a) La Entidad Receptora velara por mantener en sus funciones a los empleados
autorizados como receptores de este programa por periodos no inferiores a un ano,
salvo por evaluacién deficiente de su desempefio u otras causales justificadas.

b) Nombrar el o los coordinadores para el Modulo de postulacion al programa Sistema
de Subsidio Habitacional de RUKAN.

c) Queda prohibido a la Entidad Receptora delegar o ceder total o parcialmente el
presente convenio, y respondera siempre ante el SERVIU Metropolitano respecto del
comportamiento del o los coordinadores designados y de los receptores calificados.

d) Velar por el correcto uso del Médulo de postulacion al programa Sistema de
Subsidio Habitacional de RUKAN materia del presente convenio, como también por
la probidad e idoneidad del o los coordinadores designados y de los receptores
calificados.

e) Adoptar todas las medidas que sean necesarias para custodiar los antecedentes que
respalden las postulaciones, como asi también deberd asegurar la mas estricta
confidencialidad respecto de toda la documentacion, informacién y/o antecedentes
de que tome conocimiento en virtud del presente convenio, asi como del correcto
uso de dicha informacion.

. f) Queda prohibido a la Entidad Receptora ceder, vender, divulgar, publicar, transferir a
terceros o a personas no autorizadas cualquier informacién o antecedente que haya
tomado conocimiento con ocasion del presente convenio, incluso de aquella
informacion o antecedentes que pertenezcan a terceros que en definitiva no se
inscriban ni postulen al programa Sistema de Subsidio Habitacional.

g) Remitir al SERVIU Metropolitano toda la documentacién de los postulantes que fuere
solicitada con motivo del proceso de apelaciones asi como la correspondiente a los
postulantes seleccionados.

h) Emitir los informes que contemple el plan de control que defina el SERVIU
Metropolitano.

i) Permitir y facilitar el acceso de los funcionarios del SERVIU Metropolitano a las
dependencias del Banco del Estado de Chile para los efectos de revisar la
‘documentacion relacionada con la postulacion al programa Sistema de Subsidio
Habitacional realizada en RUKAN por parte de la Entidad, y demas condiciones
estipuladas en la clausula TERCERA del presente convenio.

)) Informar oportunamente al SERVIU Metropolitano de cualquier circunstancia que
haga peligrar la ejecucién del presente convenio, entre ellas sus estados financieros,
a fin de evitar el incumplimiento de los objetivos del mismo.

k) Difundir, informar y orientar al publico respecto de los Programas Habitacionales del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

) Informar por escrito a la Direccién del SERVIU Metropolitano con una anticipacion de
30 dias corridos el término del presente convenio, obligandose en dicho plazo a
suscribir el respectivo finiquito.
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SEPTIMO: Constituiran derechos de las partes los siguientes:

De SERVIU Metropolitano:

a) Realizar los controles y auditorias, incluidas las de caracter financiero que se
estimen necesarias, de acuerdc al plan de control que se establezca para estos
efectos.

b) Solicitar el cambio de uno 0 mas receptores.

c) Poner término anticipado al presente convenio, al acceso al Modulo de postulacion
al programa Sistema de Subsidio Habitacional de RUKAN, en cualquier momento,
unilateralmente y sin expresion de causa. El término anticipado del presente
convenio o la suspensién temporal o definitiva del acceso al Médulo de postulacion
al programa Sistema de Subsidio Habitacional de RUKAN, no dara derecho a la
Entidad Receptora para exigir indemnizacioén alguna.

De la Entidad Receptora:

a) Solicitar al SERVIU Metropolitano informacion disponible de los Programas
Habitacionales.

b) Acceso a la informacion contenida en el Médulo de postulacion al programa Sistema
de Subsidio Habitacional de RUKAN, y a aquella informacion personal de otros
inscritos y/ o postulantes que han autorizado su difusion.

c) Poner término al presente convenio por causa justificada, de conformidad a lo
estipulado en la clausula sexta letra I).

OCTAVO: Sin perjuicio de lo dispuesto en las cldusulas sexta y séptima, el SERVIU
Metropolitano tendra la facultad de supervisar y fiscalizar el buen funcionamiento de la
Entidad Receptora, comprometiéndose esta Ultima a facilitar los medios para que dicha
labor sea realizada correctamente.

A su vez, la Entidad Receptora velara permanentemente por la correcta operacion del
modulo materia de este convenio, por parte de sus funcionarios encargados, ejerciendo el
control jerarquico de rigor. Las partes acuerdan que en la eventualidad de producirse
irregularidades en la operacion del sistema, un informe emitido por SERVIU Metropolitano
sera fundamento suficiente para efectuar las investigaciones, determinar las
responsabilidades que correspondan y adoptar las medidas que procedan por parte de la
autoridad superior de este Servicio. En la medida que las investigaciones den cuenta de la
presunta participacion de uno o mas de los receptores en las irregularidades detectadas,
la determinacién de las responsabilidades que eventualmente pudiere corresponderles se
efectuara una vez concluida la investigacion y después que haya vencido el plazo que se
fije para recibir y ponderar los descargos que pudieren haberse formulado.

En todo caso, la Entidad Receptora debera asumir la responsabilidad respecto de los
actos que efecttien sus receptores, para lo cual se le dara conocimiento oportuno de las
investigaciones que se lleven a cabo.

NOVENO: El incumplimiento de las obligaciones que impone el presente convenio, la
deficiencia o mala calidad en el servicio o las faltas graves de los receptores, podra dar
lugar, a criterio del SERVIU Metropolitano, al cambio del receptor, suspension del acceso
al Modulo de postulacion al programa Sistema de Subsidio Habitacional de RUKAN o al
término del convenio.
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Lo anterior, es sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales
que correspondan a la Entidad, a sus representantes legales, a su personal dependiente,
incluyendo a sus coordinadores y/o receptores sobre materias establecidas en el presente
convenio o en las leyes o reglamentos vigentes o que se dicten en el futuro.

DECIMO: Los gastos que genere para cada parte la aplicacién y ejecucion de este
convenio seran de cargo exclusivo de cada una de ellas.

UNDECIMO: EI presente convenio debera ser ratificado por SERVIU Metropolitano
mediante la dictacién de la correspondiente resolucién y su validez estara sujeta a la total
tramitacion de este acto administrativo. Este convenio se extiende en tres ejemplares de
idéntico tenor, quedando dos en poder del SERVIU Metropolitano y uno en poder de la
Entidad Receptora.

DUODECIMO: Este convenio podra modificarse durante el periodo de vigencia por mutuo
acuerdo de las partes.

. DECIMOTERCERO: El presente convenio tendra duracion indefinida a contar de la fecha
que entre en vigencia, salvo decision contraria de las partes de acuerdo a lo establecido
en la clausula Séptima de este convenio.

DECIMOCUARTO: Para todos los efectos legales derivados del presente convenio las
partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMOQUINTO: La personeria con que comparece don Pablo Pifiera Echenique para
actuar a nombre del Banco del Estado de Chile consta del D.S. (H) N° 91 de 2008,
publicado en el Diario Oficial de fecha 21 de Abril de 2008; la personeria de don Andrés
Silva Gélvez, Director Subrogante del SERVIU Metropolitano, consta en la Resolucién
(V. y U.) N° 685, de fecha 19.08.2008, con arreglo a lo previsto en el D.S. 222 (V.y U.), de
2008. Estos documentos no se insertan por ser conocidos por las partes.

2.- Déjase constancia que la presente resolucién no irroga gastos al Servicio.
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CUARTO: La desvinculacion posterior con la Entidad del o los empleados definidos como

CONVENIO

BANCO DEL ESTADO DE CHILE
Y

- SERVIU METROPOLITANO

En Santiago, a 19 de Mayo de 2009, entre el Banco del Estado de Chile,
empresa auténoma del Estado, en adelante también “la Entidad”, representada
legaimente por don Pablo Pifiera Echenique, chileno, casado, cédula de identidad N°
5.543.131-0, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bermardo O’Higgins N° 1111,
comuna de Santiago, y el Servicio de Vivienda y Urbanizacion Metropolitano, en
adelante “SERVIU Metropolitano”, representado por su Director Subrogante sefior Andrés
Silva Galvez, chileno, casado, cédula de identidad N° 10.352.474-1, ambos domiciliados
en Serrano N° 45, 6° piso, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Con el objeto de mejorar el servicio a los usuarios del sector vivienda de la
region y su acceso a la informacién de los diversos Programas Habitacionales, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha implementado el Sistema RUKAN que incorpora
acceso, via internet, entre otros, al Modulo de postulacién al Sistema de Subsidio
Habitacional, al Fondo Solidario de Vivienda y al Programa de Proteccién del Patrimonio
Familiar.

SEGUNDO: En virtud del presente convenio, SERVIU Metropolitano permitira el acceso
del Banco del Estado de Chile a las bases de datos de los programas habitacionales del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, para el solo efecto de realizar a través de receptores
dependientes de dicha Entidad y debidamente autorizados por SERVIU Metropolitano, ia
inscripcién, actualizacion de datos y postulacion al programa Sistema de Subsidio
Habitacional regulado por el D.S. N° 40 (V. y U.) de 2004, de sus clientes titulares de
Cuentas de Ahorro a plazo para la Vivienda que lo hayan autorizado.

TERCERO: Constituye condicién esencial para detentar y mantener en el -tiempo la
calificacién del Banco del Estado de Chile como Entidad Receptora Certificada para
operar dentro del médulo del programa Sistema de Subsidio Habitacional, el cuhplimiento
de los siguientes requisitos:

a) Equipamiento: equipo computacional que permita la conexién y navegacion por
Internet, con su respectiva impresora, con caracteristicas técnicas que garanticen
un nivel de servicio expedito y seguridad en su operacion.

b)  Conexi6n a Intemet.

¢} Infraestructura: espacio fisico adecuado para la atencién personalizada dé publico.

d) Designacion en calidad de receptores a personal idéneo; se entiende por tal, el
empleado que cumpla con los siguientes requerimientos:

rie

1. Tener a lo menos titulo técnico.

2. Tener contrato de trabajo vigente con la entidad.

3. Contar con conocimientos basicos en computaciéon a nivel de
usuario y navegacion por Internet.

4. Haber aprobado curso de capacitacion impartido por SERVIU
Metropoilitano.

5. Experiencia en atencién de publico.

SERVIU Metropolitano requerira, previo al inicio de la operacionalidad, la acreditacion de
los requisitos establecidos en la presente clausula, reservandose el derecho de evaluar el

receptores, debe ser comunicada en forma inmediata y oportuna al ’SERVIU Metropo.li}ano;
por parte de ésta, para la respectiva inhabilitacion del acceso al Modulo de postulacion a

programa Sistema de Subsidio Habitacional de RUKAN.




QUINTO: Para la operacion del Médulo postulacion al programa Sistema de Subsidio
Habitacional de RUKAN, SERVIU Metropolitano proveera a cada receptor acreditado de
una clave de acceso que le permitira acceder a la base de datos, la que sera personai e
intransferible.

El uso indebido de esta clave facultara al SERVIU Metropolitano para solicitar el cambio
del receptor o la suspension del Banco del Estado de Chile como entidad receptora, si las
circunstancias lo ameritan, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y criminales en
contra de quienes resulten responsables.

En caso que determinados postulantes sean seleccionados como resultado fje una
postulacion calificada por el SERVIU Metropolitano como irregular, acarreara como
consecuencia la no aplicacion de dichos subsidios, sin perjuicio de las respectivas
responsabilidades a que haya lugar.

SEXTO: Seran las principales obligaciones de las partes, las siguientes:

Para el SERVIU Metropolitano:

a) Nombrar el o los coordinadores que sean necesarios para la fluida operacion del
sistema.

b) Prestar capacitacion permanente en materia de Programas Habitacionales y en el
uso del Médulo de postulacion al programa Sistema de Subsidio Habitacional de
RUKAN. Cualquier modificacién a los procedimientos asociados al referido programa
habitacional, incorporados en el Médulo de postulacion de RUKAN, debera ser
oportunamente informada por el SERVIU Metropolitano por cualquier medio, tales
como carta, fax o e-mail, y aplicados por la Entidad Receptora cuando la
reglamentacion respectiva io disponga. )

c) Entregar el apoyo y la coordinacion necesariapara un buen y continuo
funcionamiento del mencionado sistema de postulacion.

Para la Entidad Receptora:

a) La Entidad Receptora velara por mantener en sus funciones a los empleados
autorizados como receptores de este programa por periodos no inferiores a un ano,
salvo por evaluacion deficiente de su desempefio u otras causales justificadas.

b) Nombrar el o los coordinadores para el Médulo de postulacién al programa.Sistema
de Subsidio Habitacional de RUKAN. .

¢) Queda prohibido a la Entidad Receptora delegar o ceder total o parcialmente el
presente convenio, y respondera siempre ante el SERVIU Metropolitano res;pecto del
comportamiento del o los coordinadores designados y de los receptores ca}:ﬁcados.

d) Velar por el correcto uso del Moédulo de postulacion al programa stte_n}a de
Subsidio Habitacional de RUKAN materia del presente convenio, como también por
la probidad e idoneidad del o los coordinadores designados y de los receptores
calificados. 5

e) Adoptar todas las medidas que sean necesarias para custodiar ios anteceqmtes que
respalden las postulaciones, como asi también debera asegurar la mas estricta
confidencialidad respecto de toda la documentacion, informacion y/o antecedentes
de que tome conocimiento en virtud del presente convenio, asi como del correcto
uso de dicha informacion. _ )

f) Queda prohibido a la Entidad Receptora ceder, vender, divulgar, publicar, transferir a
terceros o a personas no autorizadas cualquier informacién o antecedente que haya
tomado conocimiento con ocasién del presente convenio, incluso <_j_e aquella
informacion o antecedentes que pertenezcan a terceros que en definitiva no se
inscriban ni postulen al programa Sistema de Subsidio Habitacional.

g) Remitir al SERVIU Metropolitano toda la documentacion de los postulantes que fuere
solicitada con motivo del proceso de apelaciones asi como la correspondiente a los
postulantes seleccionados.

h) Emitir los informes que contemple el plan de control que defina el SERVIU
Metropolitano. '

\ 3 /1i) Permitir y facilitar el acceso de los funcionarios del SERVIU Metropolitano a !a;s
R dependencias del Banco del Estado de Chile para los efectos de rev;sar_d_a
" documentacion relacionada con la postulacion al programa Sistema de Subsidio
Habitacional realizada en RUKAN por parte de la Entiqad, y demas condiciones
estipuladas en la clausula TERCERA del presente convenio.
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j) Informar oportunamente al SERVIU Metropolitano de cualquier circunstancia que
haga peligrar la ejecucion del presente convenio, entre ellas sus estados financieros,
a fin de evitar el incumplimiento de los objetivos del mismo. )

k) Difundir, informar y orientar al publico respecto de los Programas Habitacionales del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. L

I) Informar por escrito a la Direccion del SERVIU Metropolitano con una anticipacion de
30 dias cormidos el término del presente convenio, obligéndose en dicho plazo a
suscribir el respectivo finiquito.

SEPTIMO: Constituiran derechos de las partes los siguientes:

De SERVIU Metropolitano:

a) Realizar los controles y auditorias, incluidas las de caracter financiero que se
estimen necesarias, de acuerdo al plan de control que se establezca para estos
efectos.

b) Solicitar el cambio de uno o mas receptores. »

c) Poner término anticipado al presente convenio, al acceso al Médulo de postulacion
al programa Sistema de Subsidio Habitacional de RUKAN, en cualquier momento,
unilateralmente y sin expresion de causa. E! término anticipado del presente
convenio o la suspension temporal o definitiva del acceso al Mdbdulo de postulacion
al programa Sistema de Subsidio Habitacional de RUKAN, no dara derecho a la
Entidad Receptora para exigir indemnizacion alguna.

De la Entidad Receptora:

a) Solicitar al SERVIU Metropolitano informacion disponible de los Programas
Habitacionales. )

b) Acceso a la informacion contenida en el Médulo de postulacion al programa Sistema
de Subsidio Habitacional de RUKAN, y a aquella informacion personal de otros
inscritos y/ o postulantes que han autorizado su difusion. .

c) Poner término al presente convenio por causa justificada, de conformidad a lo
estipulado en la clausula sexta letra ).

OCTAVO: Sin perjuicio de lo dispuesto en las clausulas sexta y séptima, el SERVIU
Metropolitano tendra la facultad de supervisar y fiscalizar el buen funcionamiento d_e la
Entidad Receptora, comprometiéndose esta Gltima a facilitar los medios para que dicha
labor sea realizada correctamente. -

A su vez, la Entidad Receptora velara permanentemente por la correcta opgeraqén del
médulo materia de este convenio, por parte de sus funcionarios encargados, ejerc:endp el
contro! jerarquico de rigor. Las partes acuerdan que en la eventualidad de produ_c:rse
irregularidades en la operacion del sistema, un informe emitido por SERVIU Metrgpohtano
sera fundamento suficiente para efectuar las investigaciones, determinar las
responsabilidades que correspondan y adoptar las medidas que procedan porparte de la
autoridad superior de este Servicio. En la medida que las investigaciones den cuenta de la
presunta participacion de uno o mas de los receptores en las irregularidades detectadas,
la determinacion de las responsabilidades que eventuaimente pudiere corresponderies se
efectuara una vez concluida la investigacion y después que haya vencido el plazo que se
fije para recibir y ponderar los descargos que pudieren haberse formulado.

En todo caso, la Entidad Receptora deberd asumir la responsa_bil@dad respecto de los
actos que efectien sus receptores, para lo cual se le dara conocimiento oportuno de ias
investigaciones que se lleven a cabo.

NOVENO: El incumplimiento de las obligaciones que impone el presente convenio, la
deficiencia o mala calidad en el servicio o las faltas graves de los recepto.r’es, podra dar
lugar, a criterio del SERVIU Metropolitano, al cambio del receptor, suspension del ac;cesol
al Modulo de postulacion al programa Sistema de Subsidio Habitacional de RUKAN o a
término del convenio. B o ) - onales
Lo anterior, es sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o pd_ -
que correspondan a la Entidad, a sus representantes Iegalgs, asu per_sonal de;:en |ennté
incluyendo a sus coordinadores y/o receptores sobre materias establecidas en el prese
convenio o en las leyes o reglamentos vigentes 0 que sé dicten en el futuro.
DECIMO: Los gastos que genere para cada parte la aplicacion y ejecucion de este
convenio seran de cargo exclusivo de cada una de ellas.




UNDECIMO: EI presente convenio debera ser ratificado por SERVIU Metropolitano
mediante la dictacién de la correspondiente resolucion y su validez estara sujeta a la total
tramitacion de este acto administrativo. Este convenio se extiende en tres ejemplares de
idéntico tenor, quedando dos en poder del SERVIU Metropolitano y uno en poder de la
Entidad Receptora.

DUODECIMO: Este convenio podra modificarse durante el periodo de vigencia por mutuo
acuerdo de las partes.

DECIMOTERCERQO: El presente convenio tendra duracion indefinida a contar de la feqha
que entre en vigencia, salvo decisién contraria de las partes de acuerdo a lo establecido
en la clausula Séptima de este convenio.

DECIMOCUARTO: Para todos los efectos legales derivados del presente conyenio las
partes fijan su domicilio en la comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMOQUINTO: La personeria con que comparece don Pablo Pifiera Echenique para
actuar a nombre del Banco del Estado de Chile consta del D.S. (H)’ N° 91 de 200§,
publicado en el Diario Oficial de fecha 21 de Abril de 2008; la personeria de don And{t?s
Silva Galvez, Director Subrogante del SERVIU Metropolitano, consta en la Resolucion
(V. y U.) N° 685, de fecha 19.08.2008,con arreglo a lo previsto en el D.S. 222,(V. y U.),de
2008. Estos documentos no se insertan por ser conocidos por las partes.
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