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HOY SE HA DICTADO LA SIGUIENTE
RESOLUCION EXENTA N°

sanTiaco, )3 5 2 4 2 U MAY O 9

CONSIDERANDO

a)

f)

La Resolucion Exenta N° 7178 del 21.11.2008 que contrata a la Empresa BVQI=Bureau Veritas, la
Asesoria para el servicio de Certificacion y Mantencion bajo Norma 1SO 9001:2000 para los Sistemas
PMG Compras y Contrataciones del Sector Plblico, PMG Evaluacion del Desempeiio, PMG Higiene,
Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (SHSMAT) y el PMG Sistema Integral de
Atencion al Cliente(a)s, Usuario(a)s, Beneficiario(a)s (SIAC) y las nuevas &reas de negocio:
Expropiaciones, Fondo Solidario de Vivienda, Obras Sectoriales de Pavimentacion y Obras de Rotura
y Reposicién de Pavimentos del Sistema de Gestion de Calidad.

La suspensién de la auditoria de pre - certificacion para los procesos de las areas de negocio:
Expropiaciones, Fondo Solidario de Vivienda, Obras Sectoriales de Pavimentacion, Obras de Rotura y
Reposicion de Pavimentos.

El conforme del Director al Ord. N° 2831 del 13.05.2009 que propone la disminucién del contrato con
Bureau Veritas segtin la Resolucion Exenta N° 7178 del 21.11.2008.

La Refrendacion Presupuestaria N° 1395 del 08.04.2009 al item 22.11.999 por un monto de
$2.650.302.- (dos millones seiscientos cincuenta mil, trescientos dos pesos).

La Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30.10.2008, que establece
normas sobre la exencion del tramite de Toma de Razon.

El D.S. N° 33 (V. y U.) de 2009, que me nombra Director del SERVIU Metropolitano y las facultades
que en tal caracter me competen con arreglo a lo preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976,
Reglamento Organico de los SERVIU, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1° DISMINUYASE el Contrato por el Servicio de Certificacion y Mantencién bajo Norma 1SO
9001:2000 para los Sistemas PMG Compras y Contrataciones del Sector Pablico, PMG Evaluacién del
Desempefio, PMG Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (SHSMAT) y el PMG
Sistema Integral de Atencién al Cliente(a)s, Usuario(a)s, Beneficiario(a)s (SIAC) y las nuevas areas de
negocio: Expropiaciones, Fondo Solidario de Vivienda, Obras Sectoriales de Pavimentacién y Obras
de Rotura y Reposicién de Pavimentos del Sistema de Gestién de Calidad en un monto de $
1.546.009.- (un millén quinientos cuarenta y seis mil nueve pesos) debido a la suspension
de la Auditoria de Pre-Certificacién a los Procesos de las areas de negocio del Servicio:
Expropiaciones, Fondo Solidario de Vivienda, Obras Sectoriales de Pavimentacién, Obras
de Rotura y Reposicién de Pavimentos.




2° La Subdireccién de Finanzas del SERVIU Metropolitano pagara a la Empresa la suma de
$2.650.302.- (dos millones seiscientos cincuenta mil trescientos dos pesos) durante el afio 2009,
mediante 6rdenes de pago que incluiran la respectiva factura e informe.

3% IMPUTESE el monto de $2.650.302.- (dos millones seiscientos cincuenta mil trescientos dos
pesos) al item 22.11.999 del presupuesto vigente del Servicio, correspondientes al afio 2009.

ANOTESE, COMUNIQUESE

QISTRIBUCION /
=7+ "Direccién SERVIU Metropolitano ,»
B Subdireccion de Pavimentacion y Obras Viales (2) s
Subdireccién de Vivienda y Equipamiento S AUDIO CASTILLO P%GU‘RRE
- Subdireccién de Operaciones Habitacionales /2 MINISTRO DE
- Subdireccion de Finanzas
- Subdireccién Juridica
-  Departamento Gestion Inmobiliaria
- Departamento de Programacion Fisica y Control
- Departamento Servicios Generales
- Departamento Administrativo
- Unidad de Informatica
- Ministro de Fe
- Oficina de Partes
Archivo.
Nro Int. SDP: 2334
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ANT.: Resolucion Exenta N° 7178 del
21.11.2008 que contrata los Servicios de
Certificacion y Mantenciéon bajo Norma
ISO 9001:2000

MAT.: Solicita su pronunciamiento para efectuar
una disminucioén de contrato

SANTIAGO, 1 3 MAT( 2009

A : ANDRES SILVA GALVEZ

DIRECTOR (S) SERVIU METROPOLITANO

DE : YAIR VARAS ROJAS i
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION SGC

Como es de su conocimiento, durante el afio 2008, SERVIU Metropolitano increment6 el nimero de
los Alcances que integran el Sistema de Gestion de Calidad certificados bajo Norma ISO 9001:2000 por la
Empresa Bureau Veritas Certificacion Chile -BVQl-.

Para realizar las auditorias de certificacion a cada Alcance, se contratd los Servicios de Certificacion y
Mantencién bajo Norma ISO 9001:2000 por un monto de $6.515.325.- (seis millones quinientos quince mil
trescientos veinticinco pesos) mediante trato directo segun la Resolucion Exenta N° 7178 del 21.11.2009 que
contempla las etapas de Pre-certificacion, Certificacion y Mantencién, seglin corresponda por Alcance,
incluyendo los Sistema PMG Compras y Contrataciones Publicas, PMG Evaluacién de Desempefio y los
Alcances de productos estratégicos: Obras Sectoriales de Pavimentacién, Obras de Rotura y Reposicion de
Pavimentos, Fondo Solidario de Vivienda y Expropiaciones.

Cumpliendo con las exigencias de los organismos validadores de los respectivos PMG, se efectuaron
auditorias de pre certificacion y certificacion de los sistemas en la primera etapa de Marco Avanzado y de
mantencién para los sistemas PMG ya certificados, todo lo cual se ha cumplido a cabalidad. Para los
productos estratégicos en etapa de certificacion, el Sistema de Gestion de Calidad tomé la decisién de no
efectuar las auditorias de pre certificacion, efectuando directamente las Auditorias de Certificacion.

Considerando lo anterior, solicito a usted su pronunciamiento y/o V° B° para efectuar la
correspondiente disminucion de contrato por un monto de $1.546.009.- (un millén quinientos cuarenta y seis
mil nueve pesos) al contrato de la Empresa Certificadora BVQI= Bureau Veritas Certificacion Chile, lo que se
encuentra en conocimiento de la Empresa y que no ha afectado la certificacion y mantencion de los 9
Alcances del Sistema de Gestion de Calidad.

Saluda atentamente a Usted,

s

&%cgggesolucuon Exenta N° 7178 del 21.11.2009
NB

" DISTRIBUCION:
- Destmatano
= Representante de la Direccion del SGC, Sr. Yair Varas Rojas
- Coordinadora de Calidad (s), Sra. Nelly Benavides C.

- Oficina de Partes

- Archivo.

Nro Int. SDP: 2831




i

i a

&
i 3
! ‘:35% CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

QRN I Y,

SERVIU RESOLUCION EXENTANe__ ¢ L 70 - 21.N0V.08

METIEOMR ARG

SANTIAGO,

, CONSIDERANDO:

a)} La necesidad de contratar una Asesoria para el servicio de Certificacion y Mantencion
bajo la Norma ISO 9001:2000, debido a la incorporaciéon de nuevas areas de PMG,
Sistema de Compras y Contrataciones Publicas, Sistema de Evaluacion de Desempefio,
Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (SHSMAT) y
Sistema Integral de Atencion al Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(a)s (SIAC) y las
nuevas areas de negocio Expropiaciones, Fondo Solidaric de Vivienda, Obras
Sectoriales de Pavimentacién y Rotura y Reposicion de Pavimentos en el alcance del
Sistema de Gesti6n de Calidad del Servicio.

nrool b) La Propuesta Técnica y Propuesta Econémica N° 4517 del 2008 de la Empresa
- BVQI=Bureau Veritas Certificacién Chile, enviada a este Servicio para los Servicios de
~3M Certificacion y Mantencién de los Procesos incorporados en el Sistema de Gestion de
—— Calidad al 2009.

. > c) El Ord. N° 5208 del 14.10.2008 con el conforme del Director, donde se propone la
Contratacion por Trato Directo de la Empresa Certificadora Bureau Veritas, para los
servicios antes sefialados.

d) La Resolucion de la Contraloria General de fa Republica N° 520 de 1996 y sus
modificaciones, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Resolucion
Ne° 55 de 1992, del referido Organismo Contralor, que establece normas sobre exencién
del tramite de Toma de Razbn;

: e) EID.S. N 222 (V. y U.) de 2008, que fija el orden de subrogacion del cargo de Director
1 del SERVIU Metropolitano; la Resolucion (V. y U.) N° 685, de fecha 19/08/2008, que me

nombra Subdirector de Vivienda Y Equipamiento y las facultades que me competen en
conformidad a lo preceptuado en el D.S. N° 355 (V. y U.) de 1976, en mi calidad de
, Director Subrogante, dicto la siguiente:

. | RESOLUCION

1.- Contritese a través de trato directo a la EMPRESA BVQI=BUREAU VERITAS
CERTIFICACION CHILE, el servicio de Certificacion y Mantencion bajo Norma ISO
9001:2000 para las areas PMG y de Negocio incorporadas en el alcance del Sistema
de Gestién de Calidad del SERVIU Metropolitano, durante el afio 2008 y 2009, por un
monto de $6.515.325.- (seis millones quinientos quince mil trescientos veinticinco
pesos).

| (2344




DISTRIBUCION:

2.- La Subdireccién de Finanzas del SERVIU Metropolitano pagara a la Empresa hasta la
suma de $6.515.325 (seis millones quinientos quince mil trescientos veinticinco
pesos), mediante drdenes de pago que incluiran la respectiva factura e informe.

3.- Impltese la suma de $2.429.443.-, al item 22.11.999 del Presupuesto vigente de

SERVIU Metropolitano aprobado por Ley N° 20.232 y los siguientes saldos
$4.085.882.- al futuro presupuesto 2009.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

)4

KNDRES SILVA'GALVEZ
DIRECTOR (S) SERVIU METROPGLITANO

EHC/CPR/MJGC

- Direccién SERVIU Metropolitano
- Subdireccion de Pavimentacion y Obras Vialds
- Subdireccién de Vivienda y Equipamiento RN
- Subdireccion de Operaciones Habitacionales /’“‘""‘ Cianiia RO
- Subdireccion de Finanzas ) v

- Subdirecciéon Juridica

- Departamento Juridico

- Departamento Administrativo

- Departamento Programacion Fisica y Controt

- Departamento Servicios Generales

- Departamento Gestion Inmobiliaria

- Departamente Fondo Concursable

- Unidad de Informatica

- Unidad Capacitacién

- Unidad Prevencion de Riesgos

- Seccion registro y Control de Personal

- Contralor Interno SERVIU Metropolitano

- Ministro de Fe

- Seccidon Partes y Archivo

- Seccion Abastecimiento
- Unidad ChileCompra de Depto. Programacion Fisica y-Control
- Sistema de Planificacion y Control de Gestion — } Aguilera C.

- Coordinadora del SGC - Claudia Pedailillo R.
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N%int. 5.D.P: 5243




