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CONSIDERANDO

a)

b)

c)

d)

e)

Resolucién Exenta N° 4289 del 07.07.2008 que contrata los Servicio de Consultoria para la
Implementacion de Norma 1SO 9001:2000, en el Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo (SHSMAT) y el Sistema Integral de Atencién a Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s (SIAC).

El error involuntario en la Resolucién Exenta N° 4289 del 07.07.2008, contrato con fecha de término el
16.01.2009 que imputa la suma total del contrato, existiendo una cuota para el afio 2009.

La Refrendacion N°1076 de fecha 10.03.2009 al item 22.11.999 del Presupuesto Vigente del Servicio
de Consultoria para la Implementacion de Norma I1SO 9001:2000, en el Sistema de Higiene,
Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (SHSMAT) y el Sistema Integral de Atencién a
Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(a)s (SIAC).Servicio.

La Resolucién N° 1600 de la Contraloria General de la Republica de 30.10.2008, que establece
normas sobre la exencion del tramite de Toma de Razon.

El D.S. N° 222 (V. y U.) de 2008, que fija el orden de subrogacion del cargo de Director del SERVIU
Metropolitano; la Resolucién (V. y U.) N° 685, de fecha 19/08/2008, que me nombra Subdirector de
Vivienda Y Equipamiento y las facultades que me competen en conformidad a lo preceptuado en el
D.S. N° 355 (V.yU.) de 1976, en mi calidad de Director Subrogante, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1° MODIFICASE la Resolucién N© E-4289 del 07-07-2008 como a continuacion se indica:

1.1 Sustitilyase en su Resuelvo NO 11 la expresion de “$9.964.575.- (nueve millones novecientos
sesenta y cuatro mil quinientos setenta y cinco), exento de IVA” por “8.303.810".- (ocho millones
trescientos tres mil ochocientos diez pesos) Exento de IVA”.

1.2 Establézcase el monto de la imputacion al item 22.11.999 por la suma de $8.303.810.-
correspondiente al contrato “Servicio de Consultoria para la Implementaciéon de Norma 1SO
9001:2000, en el Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (SHSMAT)
y el Sistema Integral de Atencién a Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(a)s (SIAC)".
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2° IMPUTESE la suma de $1.660.765.- (un millén seiscientos sesenta mil setecientos sesenta y cinco
pesos) al item 22.11.999 del presupuesto vigente del Servicio, correspondiente al Contrato con la
Empresa NORCONTROL CHILE S.A., Rut: 99.581.810-8, Resolucion Exenta N° 4289 de! 07-07-2008.

ANOTESE, COMUNIQUESE
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Subdireccién de Pavimentacion y Obras Viales (3)
Subdireccion Juridica

Subdireccion Operaciones Habitacionales
Departamento Servicios Generales
Departamento Programacion Fisica y Control
Departamento Administrativo
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Oficina de Partes

- Archivo.
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CONSIDERANDO - ' ' :

a) Los Requisitos Técnicos establecidos por la DIPRES del Ministerio de Hacienda en el Programa de
Mejoramiento de Gestion (PMG) 2008 que exigen implementar 1a Norma 1ISO 9001:2000 en la etapa
V del Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (SHSMAT) y en la

etapa VI del Sistema integral de Atencion a Cliente(a)s, Usuario(a)s y Beneficiario(a)s (SIAC), que
debe cumplir SERVIU Metropolitano, durante el presente afio; .

b) Las Bases Técnicas y Administrativas elaboradas para efectuar 1a “Licitacién Pubtica y Contratacion
de la Consultoria para implementar la Norma 1SO 9001:2000 en los Sistemas SHSMAT y SIAC del
PMG 2008 de SERVIU Metropolitano “

¢) La Resolucion Exenta N° 3562 del 06/06/2008 de esta Direccion que aprueba las Bases Técnicas y
Administrativas citadas precedentemente; :

d) La Licitacién Publica ID 48-195-LEO8 realizada a través del Portal ChileCompra para la contratacion
de Consultoria para implementacién de Normas ISO 9001:2000, en el SHSMAT y el SIAC, del PMG
2008, . . . g

e) El Acta de Evaluacion de las Propuestas de la Licitacién N°48-195-LE08 de fecha 24/06/2008 a
' través del cual, y luego de realizar la evaluacion técnica y economica, la Comision designada
propone la adjudicacion a la Empresa NORCONTROL CHILE S.A. (APPLUS);

i f) La solicitud de refrendacion presupuestaria N° 1988, de fecha 26/06/2008 aprobada por el Subdepto.
' Presupuesto por un monto de $0.964.575, con cargo al item 22 11.999 del Presupuesto del Servicio,
aprobado por la Ley N° 20.232; .

g) La Resolucién Exenta N° 4047 de fecha 27/06/2008, del Jefe del Depto. Servicios Generales que
adjudica esta Licitacion y dispone la contratacion de NORCONTROL CHILE S.A. (APPLUS), Rut.
99.581.810-8, para realizar esta Consultoria; -

h) El conforme del Director en Ord. N° 3496 del 03/07/2008 , del Representante de !a Direccion en el
Sistema de Gestion de Calidad del Servicio , en el cual se solicita autorizacion para elaborar |2
presente Resolucion de Contrato ; ’ :

i} La Resolucién de la Contraloria General de la Republica N° 520 de 1996 y sus modificacionés que
fija el_ texto refundido, coordinado y sistematizado de la Resolucion N° 55 de 1992, del referido
organismo contralor, que establece normas sobre exencion del tramite de toma de razoén,

j) EID.S.N°222(V.yU), del 2008, que fija el orden de Subrogacién del cargo de Director del SERVIU

Metropolitano, 1a Resolucion N° 269 (V. y U.) del 2008 que me nombra Subdirector de Vivienda'y

‘ Equipamiento y las facultades que me competen en conformidad a lo preceptuado en el D.S. N? 355
. (V.y U.) de 1976, en mi calidad de Director Subrogante, dicto la siguiente:

e




e ————— . s~ e a2

: RESOLUCION

1.- CONTRATESE con NORCONTROL CHILE S.A. (APPLUS), Rut: 99.581.810-8 el servicio de Consultoria
para Implementacién de Normas 1SO 9001:2000, en e! Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de
Ambientes de Trabajo (SHSMAT) y el Sistema Integral de Atencién a Cliente(a)s, Usuario(a)s y
Beneficiario(a)s (SIAC), del PMG 2008 de SERVIU Metropolitano, por un monto de $9.964.575 {nueve
millones novecientos sesenta y cuatro mil quinientos setenta y cinco pesos), IVA incluido.

2.- ESTABLECESE que el presente contrato se regira por los términos establecidos en las Bases Técnicas y
Administrativas aprobadas por Resolucién N° 3562 de fecha 06/06/2008, de esta Direccién. .

3.- PLAZO DEL SERVICIO: Et plazo considerado para la consultoria es de 6 meses cuyo inicio sera a partir
de la protocolizacién de la presenta Resolucién. ’

4.- GARANTIAS: Para garantizar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones del contrato, el
adjudicatario debera entregar una boleta bancaria por un monto de $1.500.000, tomada en una entidad
bancaria chilena, con sucursal en Santiago, a favor del Servicio de Vivienda y Urbanizacjén Regién
Metropolitana, RUT. 61.812.000-7, pagadera a la vista a su sola presentacién. El plazo de vigencia de Ia
boleta de garantia, debera ser hasta el 15.03.09 y en la glosa debera identificarse el contrato cuyo
cumplimiento garantiza. »

5.- EQUIPO DE TRABAJO: La conformacion del Equipo de Trabajo es de acuerdo a lo establecido en el
punto 5 de las Bases Técnicas y Administrativas.

6.- MULTAS Y SANCIONES: Por cada dia de atraso en que incurra NORCONTROL CHILE S.A. (APPLUS),
en el cumplimiento del plazo de la entrega de cada uno de los Informes y Productos de las Etapas del
Proyecto y del plazo para subsanar las observaciones, de existir, que no sea imputable al SERVIU
Metropolitano, a fuerza mayor o caso fortuito, se le aplicara una multa de un 1% sobre el monto total del pago
asociado a la entrega del respectivo Informe y Producto.

En la eventualidad que el atraso en el cumplimiento de los plazos, supere los 30 dias corridos, el SERVIU
Metropolitano podra poner fin al contrato y hacer efectiva la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del
mismo.

Pago mas préximo que se deba hacer a Ia Empresa. Si el saido a pagar no fuere suficiente, se descontara de
la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, haciéndola efectiva en su totalidad y liquidando el
saldo a favor de la Empresa. En este casg la Empresa debera reponer Ia Boleta de Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato conforme al punto 5 en la presente Resolucion. .

7.- La Subdireccién de Finanzas del SERVIU Metropolitano pagara a la Empresa hasta la suma de
$9.964.575.- (nueve millones novecientos sesenta y cuatro mil quinientos setenta y cinco pesos), mediante
6rdenes de pago, que emitird la Coordinadora de Calidad, las que incluiran las respectivas facturas e
informes de avance, en 5 cuotas mensuales de $1.660.762.- cada una, y en 1 cuota de $1.660.765.-.

8.- Dejase constancia que NORCONTROL CHILE S.A. (APPLUS). Rut. 99.581.810-8, en virtud de la
aceptacion que los términos de |a presente Resolucién hace ante Notario Publico, declara que:

a.- Que todo accidente que ocurra con ocasion de los trabajos sera de su exclusiva responsabilidad y
€argo y que en general todo gasto o pago de cualquier naturaleza que se produzca, por causa o por
ocasion de estos servicios serd de su exclusiva cuenta y riesgo, quedando SERVIU Metropolitano
libre de toda responsabitidad al respecto. .

modificaciones del presente contrato por pérdidas, averias o perjuicios que dichos trabajos causen, ni

por alzas que puedan ocurrir en el precio de los recursos o safarios, si ello no se ha pactado:

expresamente, ni por clalquier otra circunstancia no prevista en forma expresa en el presente
contrato. '




c.- Que no tienen derecho a exigir un aumento de precio por el empleo de recursos de mejor calidad
de los establecidos en los antecedentes del presente contrato, si asl no lo autorizase y ordenase por i
escrito la autondad competente que corresponda a la Instltucnén EA

9.- DEJESE constancia que en virtud de lo dispuesto en el articulo N° 46 del D.S. 355/76 (V y u. ) la sugunente o

Resolucion aceptada y protocolizada ante Notario por el proveedor, constituye las obhgacnqnes reclprocas .
entre las partes y es de cargo exclusivo de la empresa todos los gastos que ellos 5|gn|ﬁque o

10.- ESTABLECESE que las partes para todos Ios efectos legales derivados del presente contrato fijan su

domicilio en la ciudad de Santiago.

11.- IMPUTESE la suma de $9.964.575 al-item 22-11-999 del presupuesto wgente del Servicio aprobado por -

Ley N° 20 232
ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLAS!

Andrés Silva Galvez .
Director (S) SERVIU Metropolitano

Direccién SERVIU Metropolitano
Subdireccién de Pavimentacién y Obras Viales
Subdireccién de Finanzas.

Subdepto. Presupuesto

Seccién Control de Egresos
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DE AGUIRR

Subdireccion Operaciones Habitacionales FE

Subdepto. Difusion y At. al Usuario
. Depto. Administrativo

10. Unidad Desarrollo de las Personas

11. Unidad Prevencién de Riesgos

12. Depto. Servicios Generales

13. Equipo ChileCompra

14. Secci6n Abastecimientos

15. Coordinadora de Calidad (Claudia Pefailitio)

16. Contralor Interno SERVIU Metropolitano (Abel Aguilera)

17. Ministro de Fe

18. Seccion Partes y Archivos

19. Sres. Empresa NORCONTROL CHILE S.A. (APPLUS), Marchant Pereira N° 10, pnso 14 Prowdencla
Santiago.
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