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MAT.: Responde y deniega solicitud de
acceso a la informacion publica
por causal legal que especifica.

SANTIAGO,

A

SR. ROD

RIGO AQUILES

G I o

DE : DANIEL JOHNSON RODRIGUEZ
DIRECTOR SERVIU METROPOLITANO

En relacion con su solicitud de acceso a la informacion signada en el ANT., en
la cual pide le sea senalada la "contrasena de la cuenta de Twitter del Serviu
Metropolitano: @Serviu_RM", le informo que dicho medio de comunicacion
constituye un canal mediante el cual nuestro Servicio entrega, de manera
oficial, informacion a la Ciudadania y, al mismo tiempo, responde consultas e
inquietudes relacionadas con las funciones propias de la Institucion. Dichas
comunicaciones son de dominio publico y se encuentran disponibles en la
web, al alcance de cualquier persona que tenga interés en ellas.

Por lo anterior, estimamos que publicar la clave en virtud de la cual se opera
dicha cuenta, configura una situacion que afecta el debido cumplimiento de
las funciones del SERVIU Metropolitano, desde que, permitira a personas
ajenas al Servicio manipular un canal de informacion oficial, sin estar
facultados para ello con el consiguiente entorpecimiento de a comunicacion
que esta Institucién quiera entregar a la ciudadania, y por lo tanto, de su
debido funcionamiento.

Al respecto, la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, establece
en su articulo 21 lo siguiente: "Las unicas causales de secreto o reserva en
cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion,
son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del organo requerido”,
sefialando a continuacion, a modo ejemplar, ejemplos de cuando se podria
afectar el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido.

En consecuencia y tal como se dejo indicado mas arriba, en la especie,
concurre esta causal de secreto o reserva Y, €s en merito de esto, que este
Servicio se ve en la obligacion de denegar la solicitud de acceso a la
informacién que nos ocupa.

Esperando que la informacién le haya sido de utilidad y agradeciendo su




interés, le reiteramos nuestra disposicion para responder sus consultas.
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USTED ENCUENTRA TODA LA INFORMACION SOBRE PROGRAMAS HABITACIONALES Y
POLITICAS DE VIVIENDA Y URBANISMO EN: www. minvu.cl




