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CIERRA PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO DE
CONFORMIDAD A LEY N° 19.880 POR INFRACCION A CONVENIO
MARCO REGIONAL EGIS / PSAT, SEGUIDO CONTRA LA PSAT
SUSANA MONICA PIMENTEL BOVILLON

SANTIAGO, 7 0 AGR 2412

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

RESOLUCION EXENTA N° 7 2 O /

VISTOS

a) Las disposiciones de la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

b) La Resolucién N° 533, (V. y U.), de 1997, que fija el Procedimiento para la Prestacion de los Servicios de
Asistencia Técnica.

c¢) El Convenio Marco suscrito entre esta Secretaria Ministerial y la PSAT Susana Moénica Pimentel Bovillon,
aprobado por resolucion exenta N° 1528, de fecha 31 de julio de 2009.

d) La Resolucion Exenta N° 1829 de fecha 08 de agosto de 2011, que inicia procedimiento administrativo en
contra de la PSAT Susana Ménica Pimentel Bovillon, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.880,
que rola a fojas 11 y siguientes;

e) Las facultades que me confiere el D.S. N° 397(V. y U.) de 1977 que fija el Reglamento Organico de las
Secretarias Ministeriales de Vivienda y Urbanismo.

f) EID.S.N° 46 (V.y U.) de fecha 23 de abril de 2010, y

g) La Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

a)Que con fecha 08 de agosto de 2011 esta SEREMI, conforme a las facultades sancionatorias establecidas
en el marco regulatorio indicado en los vistos de esta resolucion, da inicio a procedimiento administrativo
sancionatorio por las eventuales infracciones al Convenio Marco y la Normativa Sectorial respecto de la
PSAT SUSANA MONICA PIMENTEL BOVILLON, RUT N° 22.083.632 — 0, ROL 281, por los hechos
denunciados por el Sr. Director de SERVIU Metropolitano, contenido en Ord. N° 588 de fecha 07 de julio
de 2011, en que da cuenta de la situacién acontecida en el proceso de aplicacién del subsidio habitacional
del beneficiario Sr. LUIS FERNANDO SUAREZ ROMAN, C.I. N° 11.264.608 — 6. Segun se indica en el
citado oficio el beneficiario ha presentado reiterados reclamos respecto de la citada PSAT indicando que se
encuentra beneficiado con un subsidio el que se ha visto imposibiltado de materializar. Indica, asimismo, el
denunciante que la PSAT en la gestion de este proyecto ha incurrido en incumplimientos normativos, como
es la no entrega de la Boleta de Garantia para garantizar la prestacion de la asistencia técnica, sefialando,
ademas, que se han realizado diversas gestiones por fa Seccion de Gestion y Asistencia Técnica (SEGAT)
y por el Departamento de Obras del citado Servicio, lo que permite considerar — conforme indica el
denunciante — que la gestién de esta PSAT, en el caso en comento, ha sido insuficiente.

b)Que, legalmente notificada, la PSAT evacua sus descargos indicando que en la especie ha desarrollado
todas las gestiones tendientes a obtener la asignacién del subsidio habitacional, gestiones que culminaron
de manera positiva, siendo el Sr. Sudrez Roman, beneficiado con el subsidio de reparaciéon establecido en
el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar, sin embargo, indica que la refaciéon con el beneficiario
es en exiremo compleja, puesto que el beneficiario permanentemente cuestiona los procedimientos
asociados a la asignacion y aplicacion del subsidio, pretendiendo — segin indica — ampliar el contrato de
construccion, con nuevas exigencias, como pedir la insercién de las Actas de Obras ante Notario y
negandose, ademas, a entregar el certificado de subsidio. Segun sefiala, estas exigencias motivaron a que
la empresa constructora asociada al proyecto manifestara su decisién de desistir de la ejecucion del
proyecto. Frente a esta situacion, la PSAT sefala que puso en conocimiento de la Comisién Evaluadora
estos antecedentes sin recibir respuesta, manifestando su intencion de resciliar el contrato que mantiene
con el beneficiario, sin hacer efectivo el cobro de los servicios de asistencia técnica por la organizacién de
la demanda, razon por la cual no ha ingresado la Boleta de Garantia establecida en la clausula primera,
por cuanto frente a la desconfianza manifestada por el beneficiario no quiere seguir adelante con la
ejecucion del proyecto.
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c)Que con fecha 05 de septiembre de 2011 se acepta el cargo por el instructor designado, se designa
actuario y se abre la etapa de instruccion. En ésta se toma declaracion a los Sres. Luis Fernando Sudrez
Roman, beneficiario afectado; Susana Ménica Pimentel Bovillon, PSAT; Luis Matus Tobar, profesional del
Departamento de Obras de SERVIU Metropolitano; y, Alejandra Otarola Burgos, profesional de la Seccién
de Gestion de Asistencia Técnica de SERVIU Metropolitano. Con fecha 20 de octubre de 2011, el Sr. Luis
Fernando Suarez Romén solicita se le tenga como parte interesada en el procedimiento. Con fecha 20 de
diciembre de 2011, se solicita informe pormenorizado al Sr. Subdirector de Vivienda y Equipamiento de
SERVIU Metropolitano, informe que es evacuado con fecha 12 de enero de 2012. Con fecha 18 de enero
de 2012 se abre periodo para la recepcion de prueba de los interesados, ingresando el Sr. Suarez Roman,
con fecha 10 de febrero de 2012 un CD con respaldo en MP3 de conversacion sostenida con la PSAT.

d)Que el objeto de este procedimiento sancionatorio pasa por acreditar los hechos denunciados por SERVIU
Metropolitano, en primer término, para luego, si éstos son acreditados, establecer si éstos constituyen
infraccion al Convenio Marco y a la normativa sectorial y, finalmente, establecer el aicance de imputabilidad
de dichos hechos respecto del proceder de la PSAT en comento, para finalmente, si se dan estos
supuestos, proceder a decretar la sancion de conformidad a lo dispuesto en la clausula undécima del
citado Convenio Marco, ponderando los elementos que atenten o agraven el proceder de la PSAT.

e)Que en cuanto al primero de los objetivos, es un hecho cierto, reconocido por la PSAT, que el proceso de
preparacion y postulacion fue realizado por la PSAT referida, y que al momento de dar inicio a la etapa de
aplicacion se han producido conflictos entre la PSAT y la Constructora respecto del beneficiario. Que,
asimismo, el beneficiario manifiesta, lo que ha sido ratificado por los funcionarios de SERVIU, que se la
han ofrecido soluciones pero que éstas carecen de respaldo normativo (como la intervencion de una
Comision Evaluadora) o que suponen la negativa de la PSAT, no solo de continuar prestando la asistencia
técnica, que es su fin dltimo, conforme se aprecia de los términos del Convenio suscrito con esta SEREMI,
sino que, ademas, no haciendo efectivos los derechos del beneficiario frente a contratos suscritos por éste
tendientes a la materializacion del beneficio que le ha sido otorgado, no entregando respuestas a estas
situaciones que, de por si, suponen infracciones a la normativa sectorial. Asi, la clausula quinta del
Convenio suscrito con esta SEREMI pone de cargo de la PSAT el desarrollar todas las gestiones
tendientes a que el postulante a quien presta sus servicios pueda acceder al subsidio correspondiente v,
una vez beneficiado pueda aplicar el mismo a la reparacién de su vivienda, obligaciones que, a la luz de
los hechos la PSAT no ha cumplido reconociendo que su voluntad es desligarse de la operacion que ella
misma patrocing.

f) Que en estas condiciones el cargo en cuestion se encuentra plenamente configurado y, por ende, se da
por acreditado el incumplimiento de la PSAT respecto de la citada disposicion del Convenio Marco. Sobre
el particular, la clausula undécima establece que la sancion, tratandose de la primera infraccion, sera la de
suspension para la presentacion de nuevos proyectos u operaciones de adquisicion de viviendas hasta por
un plazo de seis meses (Clausula Undécima letra a).

g)Y de conformidad al mérito del procedimiento;
RESUELVO:

1. DECLARASE CERRADO el procedimiento administrativo iniciado por Resolucion Exenta N° 1829 de
fecha 08 de agosto de 2011;

2. SANCIONASE a la PSAT SUSANA MONICA PIMENTEL BOVILLON, de conformidad a lo dispuesto en
la clausula Undécima literal a) del Convenio Marco Unico Regional suscrito entre la PSAT y esta
Secretaria, con la medida de SUSPENSION PARA PRESENTAR NUEVOS PROYECTOS POR UN
PLAZO DE 6 MESES A CONTAR DE LA NOTIFICACION DE LA PRESENTE RESOLUCION. por
establecerse su responsabilidad en los hechos materia del presente procedimiento;

3. NOTIFIQUESE por carta certificada en el domicilio registrado al infractor, quien tendra el plazo de 5 dias,
contados desde su notificacion para interponer los recursos administrativos de reposicion y/o jerarquico,
establecidos por el legislador para solicitar la impugnacion administrativa de la presente sancidn, sin
perjuicio de las acciones jurisdiccionales que tenga sobre el particular.

4. INSTRUYASE A SERVIU Metropolitanc para que haga uso de las facultades correctivas establecidas en
las clausulas Quinta y Sexta del Convenio Marco respecto de la PSAT sancionada, con el objeto de
proveer a la pronta aplicacién del subsidio con el que ha sido beneficiado el Sr. Suarez Roman, dando
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cuenta de la solucion del problema a esta Secretaria Ministerial y del inicio y término de las obras

correspondientes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DE VIVIENDA Y URBANISM

PSAT Susana Pimentel B., Santa Lucia 232, Oficina 72, Santiago (por carta certificada)

Sr. Luis Suarez R., Los Cometas N° 4200, Casa C, Villa La Estrella de Macul, Macul (por carta certificada)
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

SEREMIS todas las regiones

Jefe SIAC — Minvu

Director SERVIU Regién Metropolitana

Subdireccion Vivienda y Equipamiento —~ SERVIU RM

Oficina de Partes
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Art. 7°/G Ley de Transparencia
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