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VIVIENDA Y URBANISMO

REGION METROPOLITANA

DEPARTAMENTO PLANES Y PROGRAMAS

Interno: 030 - - 2010-09-06
ZOIN

CIERRA PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE CONFORMIDAD A
LEY N° 19.880 POR POSIBLES INFRACCIONES A CONVENIO MARCO
UNICO REGIONAL EGIS / PSAT SEGUIDO CONTRA LA EGIS
AHUMADA GESTION INMOBILIARIA S.A.

CON ESTA FECHA SE HA DICTADO LA SIGUIENTE:

b ¢
RESOLUCION EXENTA N° 1 8 5 3 /

SANTIAGO, | 5 SEP 2010

VISTOS

a) Las disposiciones de la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

b) Las disposiciones del D.S. N° 174, (V. y U.), de 2005 que Reglamenta Programa Fondo Solidario de
Vivienda, modificado en lo pertinente por el D.S. N° 51, (V. y U.), de 2008, publicado en el diario oficial
el 10 de abril de 2008.

c) La Resolucion N° 5633, (V. y U.), de 1997, que fija el Procedimiento para la Prestaciéon de los Servicios
de Asistencia Técnica.

d) E! Convenio Marco Unico Regional suscrito por esta Secretaria Ministerial con la empresa Ahumada
Gestion Inmobiliaria S.A., aprobado por Resoluciéon Exenta N° 343, de fecha 25 de febrero de 2008.

e) La Resolucion Exenta N° 2466 de fecha 02 de diciembre de 2009, que inicia procedimiento
administrativo en contra de la EGIS Ahumada Gestiéon Inmobiliaria S.A., de conformidad a lo dispuesto
en la Ley N° 19.880, que rola a fojas 20;

f) Las facultades que me confiere el D.S. N° 397(V. y U.) de 1977 que fija el Reglamento Organico de las
Secretarias Ministeriales de Vivienda y Urbanismo.

g) La Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

h) EID.S. N° 46 (V. y U.) de fecha 23 de abril de 2010;

CONSIDERANDO:

a2)Que con fecha 02 de diciembre de 2009 se dio inicio a procedimiento administrativo de caracter
sancionatorio respecto de la EGIS Ahumada Gestién Inmobiliaria S.A., por eventuales infracciones a
las clausulas quinta letras c), e) y w) y la cldusula séptima, todo ello por denuncias realizadas por la
Sra. Marta Christie Flores Yanez, Jeanette del Carmen Miranda Villena y dofia Evelyn Suil Vargas,
quienes reclamaban el hecho que en las operaciones de postulacion al Fondo Solidario de Vivienda, la
referida EGIS les habria formulado cobros por la suma de $50.000.- a cada postulante para efectos de
financiar las boletas de garantia requeridas para ingresar dichas operaciones al Banco de Proyectos
de SERVIU RM, dineros que no habrian sido reintegrados a los usuarios, pese a que las postulaciones
no se habrian materializado;

b)Que en sus descargos, la EGIS reconoce abiertamente esta practica, justificando la misma en que se
trataria de una garantia con cargo de restitucion, sefalando, asimismo, que esta situacién habria sido
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consultada a una funcionaria del Departamento de Fondo Solidario de SERVIU RM, la cual habria
avalado la realizacion de estas practicas;

c¢)Que con fecha 08 de febrero de 2010 el instructor designado acepta el cargo y nombra actuario del
proceso. Con la misma fecha tiene por evacuados los descargos en rebeldia de la EGIS reclamada, sin
perjuicio de tener presente su presentacion a la que se hace mencion precedentemente, dando inicio a
la etapa de instruccién;

d)Que en la etapa de instruccién se tomd declaracion a las siguientes personas:

e Con fecha 03 de mayo de 2010 se toma declaracion a la Srta. Valeria Farias Marnich,
Asistente Social encargada de la Linea AVC del Departamento de Fondo Solidario, quien
habria sido sindicada por la EGIS como la funcionaria que habria avalado el desarrollo de
estas practicas, quien, en primer lugar, niega haber visitado las oficinas de la EGIS en
comento y, en segundo lugar, manifiesta la falsedad en cuanto a la imputacion que se le
realiza, por cuanto ella jamas habria avalado cobros que van en abierta contravencion al
D.S.N° 174

e) Que no existiendo hechos controvertidos al reconocer la representante legal de la EGIS la existencia
de los cobros referidos, no procede recibir el procedimiento a prueba;

f) Que, la Resolucion N° 533 ya citada asi como el D.S. N° 174 de 2005 (V. y U.) y el propio Convenio
Marco establecen cuales han de ser las funciones de la EGIS. Asi, en la clausula quinta del Convenio
Marco Regional, se sefala: “La EGIS se obliga a realizar todas las acciones necesarias para que los
postulantes a los cuales presta sus servicios, puedan acceder al subsidio correspondiente y si
resultaren favorecidos, puedan aplicar dicho subsidio a la construccion, adquisicion, reparacion o
ampliacién de viviendas, y/o al mejoramiento del entorno y del equipamiento comunitario, segun
corresponda, dando estricto cumplimiento a las obligaciones que imponen a la EGIS los respectivos
reglamentos y la Resolucion N° 533, (V. y U.), de 1997, y especialmente a las siguientes, segun
corresponda, de acuerdo al programa en que intervenga: ¢) La EGIS asume toda la responsabilidad
por las actuaciones de los profesionales, técnicos y administrativos designados por ella para operar
ante el SERVIU conforme a la clausula segunda, no pudiendo delegar, ceder ni eximirse total ni
parcialmente de su responsabilidad respecto del comportamiento y de las actuaciones de dichas
personas; e) La EGIS adoptaré todas las medidas necesarias para custodiar los antecedentes que
respalden las inscripciones, actualizaciones y pago de subsidios, como también asegurar la mas
estricta confidencialidad respecto de toda la documentacion, informacién y/o antecedentes de que
tome conocimiento con ocasion del presente convenio, asi como el correcto uso de dicha informacién
¥, w) La EGIS sera responsable de todo el proceso de construccién o de adquisicién de la vivienda,
hasta la entrega material de la misma al beneficiario del subsidio, libre de moradores y del entero y
oportuno pago del precio, sin perjuicio del cumplimiento de las demés obligaciones que le competen
con posterioridad a dicho proceso”.

g) Que, bajo ningun respecto la EGIS puede trasladar el costo financiero de sus obligaciones, como lo es
la presentaciéon de una Boleta de Garantia al ingresar una operacién a SERVIU, ni ain bajo la forma
de garantia reembolsable. Lo anterior pues el objeto de la Boleta de Garantia no es otro que
garantizar el fiel cumplimiento de sus funciones como EGIS, las que van en directo beneficio del
postulante, quien pasaria a garantizar una obligacion de la cual es directo beneficiario. Ademas de ser
una operacion juridicamente inviable y que supone un riesgo excesivo en personas protegidas por la
reglamentacion sectorial, no se trata mas que de un cobro no permitido, lo que supone ademas una
infraccion a la clausula séptima del Convenio Marco suscrito con esta Secretaria Ministerial;

h) Que la clausula undécima del Convenio Marco establece que frente al incumplimiento de la
EGIS/PSAT de las obligaciones asumidas al amparo del mismo, la SEREMI adoptara medidas de
sancion entre las cuales se establece, para el caso que la infraccion fuere de gravedad, la terminacion
administrativa del Convenio Marco Unico;

i) Y de conformidad al mérito del procedimiento

RESUELVO:

1. DECLARASE CERRADO el procedimiento administrativo iniciado por Resolucion Exenta N° 2466 de
fecha 02 de diciembre de 2009;

2. TERMINASE el Convenio Marco Unico Regional suscrito entre esta Secretaria Ministerial y la
EGIS/PSAT “AHUMADA GESTION INMOBILIARIA S.A.", de conformidad a lo dispuesto en la
clausula Undécima literal d) del Convenio Marco, por haber incurrido en una infraccion grave al
mismo, en lo establecido en su clausula quinta y séptima, infringiendo con ello, ademas, la normativa
sectorial;

3. NOTIFIQUESE por carta certificada en el domicilio registrado al infractor, quien tendra el plazo de 5
dias, contados desde su notificacion para interponer los recursos administrativos de reposicion y/o
jerarquico, establecidos por el legislador para solicitar la impugnacion administrativa de la presente
sancion, sin perjuicio de las acciones jurisdiccionales que tenga sobre el particular.
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4. COMUNIQUESE al SERVIU Metropolitano de esta sancién para proceder al cumplimiento de la
misma, sirviendo la presente resolucion de suficiente oficio remisor.

ANOTESE, CbMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MARISOL ROJAS SCHWEMME
ARQUITECTA
SECRETARIA MINISTERIAL METROPQLITANA
DE VIVIENDA Y URBANISMO

SEREMIS todas las regiones ‘
Jefe Divisién Técnica y Estudios — Minvu

Jefe SIAC - Minvu

Coordinador nacional del SERSUF - Minvu
Director SERVIU Regién Metropolitana

Depto. Fondo Solidario de Vivienda - Serviu
Oficina de Partes

Archivo

Articulo 7 / G Ley de Transparencia.
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