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ASESORIA JURIDICA
INT.N® 71 /
T ORD.: 1 1 45 /

ANT.: Solicitud de Informacién de fecha 18 de
Enero de 2016, Sr. Juan Paulo André Vera
Munoz, CAS-3745670-X6N2N1.

MAT.. Respuesta a la solicitud de informacion
que indica, en virtud de la Ley N° 20.285 de
Transparencia de la Funcion Publica y de
Acceso a la Informacién de la Administracion
del Estado.

SANTIAGO, 2 6 FEB 2016
DE: SECRETARIA MINISTERIAL METROPOLITANA DE VIVIENDA Y URBANISMO (S).
A : SR. PAULO ANDRE VERA MUNOZ.

Junto con saludar, me dirijo a usted, en relacion a su solicitud de informacién publica N° CAS- 3745670-
X6N2N1, ingresada a este Ministerio via pagina web institucional, en el marco de la Ley N° 20.285 de
Transparencia de la Funciéon Plblica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, cuya
copia se adjunta y mediante la cual se requiere lo siguiente:

“En relacién a la resolucién de fecha 23 de abril de 1999 que Modifica Plan Regulador Metropolitano de
Santiago, Aprobado por Resolucién N°20, de 1994, publicada en el Diario Oficial con fecha 24 de junio de
1999, se solicitan los siguientes documentos sefialados en los Vistos de la referida resolucién:

a) El Ord. N°661, de fecha 25.02.99, del Secretario Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, que
remite para su aprobacién el proyecto de modificacién del plan Regulador Metropolitano de Santiago en lo
relativo a corregir error en el descripcién del limite del Sub Sector Geogréfico 27 e 2 de la comuna de Maipu,
b) Memoria explicativa;

c) Oficio Circular N°89 de fecha 06.11.98, del Seremi de Vivienda y Urbanismo que solicita
pronunciamiento de los alcaldes, conforme a la legislacién vigente;

ch) La proposicién del texto resolutivo;

d) El Ord. N°182 de fecha 22.02.99 de la Divisién de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo;

e) Los Ords. N°s 1200 de fecha 13.01.99 del Alcalde de Maipt y N°812 de fecha 25.11.98 del Director
de Obras de la Municipalidad de Maipt y N°1400/66 de fecha 01.02.99 del Alcalde de Pudahuel;

f El acuerdo N°53/99 adoptado en Sesién Ordinaria N°15 de fecha 07.04.99 del Consejo Regional
Metropolitano; y .”.

En virtud de los principios y disposiciones establecidas en el aludido cuerpo normativo (Ley N° 20.285)
mediante el cual se rigen los servicios publicos en el cumplimiento de su funcidon administrativa, velando
porque la_funcion publica se ejerza con transparencia, permitiendo y promoviendo la divulgaciéon de los
procedimientos, contenidos y decisiones que se adopten en el ejercicio de la misma, tengo a bien informar a
usted lo siguiente:

1. Uno de los grandes avances en nuestra Gestion Documental, consistio en la implementacion de
un sistema digitalizado institucional denominado OFPA (Sistema de Oficina de Partes) cuya
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descripcién operativa consiste en un “Sistema de gestion documental para las Oficina de Partes
de los Servicios del Sector Vivienda”.

Sin embargo, este importante facilitador de gestion, que incluye en su base de datos toda una
gama de actos administrativos y documentos emitidos por el servicio data solo a partir del afio
2010. Por lo anteriormente expuesto, todos los vistos solicitados correspondientes a la resolucién
de fecha 24 de junio de 2002 que Modifica Ordenanza Del Plan Regulador Metropolitano de
Santiago, publicada en el Diario Oficial con fecha 20 de julio de 2002, no se encuentran
digitalizados. A medida que, la digitalizacién incorpore documentacion previa al afio 2010, se
podra disponer de un medio expedito tanto para busqueda, como también de suministro oportuno
de informaciéon ante legitimos requerimientos ciudadanos como el suyo. Lo anterior, en las
antipodas de ser una justificacion, constituye el contexto actual de nuestras dependencias y, uno
de los tantos desafios pendientes de infraestructura destinados hacia una mejora continua de
nuestra gestion que consideramos importante de ser transmitida.

En relacién a lo indicado en el numero precedente, cabe afadir que, producto del terremoto
acaecido con fecha 27 de febrero de 2010, se produjeron significativos dafios estructurales en las
dependencias Seremi MINVU ubicadas en calle Alameda 874 (Edificio Copacabana). Dicho lugar,
servia hasta entonces como Unico recinto de bodegaje y archivo material de documentacién, la
cual también resultdé seriamente dafiada e incluso inutilizable. Los diversos insumos de trabajo y
documentacion (rescatable) almacenada por afos en dichas dependencias, tuvieron que ser,
necesariamente trasladados a diversas bodegas y oficinas ministeriales. Producto de lo anterior y
debido a la urgencia que dichas circunstancias ameritaban y, para no entorpecer nuestro deber
de continuidad de servicio; se produjo lamentablemente, una dispersion documental que hoy,
ante requerimientos especificos de documentacién cuya emision es de mas de 15 afos de
antigliedad, resulta de muy dificil hallazgo y sistematizacion con la papeleria sobreviviente. Por lo
tanto, las dificultades implicitas para realizar basquedas, junto con la desaparicion de un
porcentaje importante de documentacién por las circunstancias expresadas (27F), constituyen un
grave y real impedimento para satisfacer en tiempo y forma — como es el espiritu de este servicio
- lo por usted solicitado.

La solicitud por usted ingresada, compuesta por el requerimiento de 18 documentos y actos
administrativos, es de muy similar tenor y materia, a otros 33 requerimientos ciudadanos
ingresados en un tiempo muy acotado entre los dias 18, 19, 20 y 27 de Enero de 2016. Dichas
solicitudes, fueron presentadas dentro de un mismo periodo breve de tiempo, y de manera
simultanea. Cabe agregar que, todas las solicitudes se dirigen a obtener los antecedentes de los
“Vistos de resoluciones de las aprobaciones y modificaciones del PRMS de la Region
Metropolitana” y sélo difirieren, en cuanto a fecha y aiio, entre el 1994 al 2002, por lo que es
dable concluir que han sido solicitadas por personas organizadas al efecto. Para su
ilustracion las solicitudes ingresadas se encuentran en el anexo adjunto al presente oficio.

A mayor abundamiento, 31 de las 34 solicitudes de informacion coinciden en el tenor literal de su
encabezamiento con la siguiente formulacion : “En relacién a la resolucién de fecha.....que
Modifica Plan Regulador Metropolitano de Santiago...se solicitan los siguientes documentos
sefialados en los Vistos de la referida resolucion: *

Existe coincidencia a su vez, en un error de digitalizacién de un doble signo de interrogacion
acompanado de comillas, graficado de la siguiente manera: ??”. Situacién que el formato PDF
interpreta como caracter desconocido debido al copiado y pegado desde otro documento.
Lo anterior, permite vincular la totalidad de ingresos.

En efecto, todas las solicitudes ingresadas aludidas en el parrafo precedente, contienen, en
conjunto, un numero superior a los 622 documentos, antecedentes y actos administrativos
referidos a los “vistos, sobre modificaciones del Plan Regulador Metropolitano de Santiago”. La
materia solicitada por los ciudadanos es coincidente y, todas se refieren a los diversos proyectos
de modificacion de las normas del Plan Regulador Metropolitano de Santiago, cuya tramitacion
demoro varios afios en su aprobacion. Lo anterior, generé gran cantidad de documentacion, toda
la cual, fue sometida a diversos procesos administrativos a saber: de evaluacion ambiental a
través del Ministerio del Medio Ambiente, de aprobacion por parte del Gobierno Regional y, que
ademas fueron objeto de controles de legalidad por parte de la Contraloria General de la
Republica. Los comentados procesos, involucran ademas, juridicamente, la participacion de los
52 Municipios de la Comuna, diversos Servicios y los Ministerios respectivos para cada una de
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las etapas. Por tanto, dicha informacién solicitada; no obra materiaimente en nuestro poder, otra
se encuentra almacenada de forma muy dispersa y, consecuencialmente, resuita de muy dificil
hallazgo y sistematizacion con la papeleria sobreviviente por las circunstancias ya descritas en el
numero 2 del presente.

Es preciso sefialar, que toda la documentacion solicitada tanto por usted, como por los otros 33
requirentes, es de caracter técnico y muy especifico. Por lo tanto, para atender
satisfactoriamente, estas 34 solitudes simultaneas, en los términos formulados, se debe
encomendar a funcionarios profesionales, capacitados y especializados con conocimiento técnico
en la materia. Lo anterior, cobra relevancia, puesto que, este servicio sélo cuenta con tres
funcionarios habilitados con conocimientos cabales respecto de la materia requerida, quienes se
desempefian en el Equipo de Planificaciéon Regional del Departamento de Desarrollo Urbano e
Infraestructura. Sumado a la multiplicidad de funciones y tramites administrativos que
desempefian estos Unicos tres funcionarios idéneos y disponibles, trabajo que permanentemente
se efectiia con plazos legales y reglamentarios acotados y, que incluye diariamente, la atencién
de publico de parte de éstos de lunes a viernes desde las 09:00 hasta las 13:00 horas, sin
perjuicio, de las consultas telefonicas y por correo electrénico que los mismos funcionarios deben
responder a los municipios, otros servicios, consultas internas y a particulares; incorporan a su
funcion habitual el suministro de insumos e informacion para responder dentro de plazo
requerimientos ciudadanos en virtud de la Ley N° 20.285. En este escenario, para responder su
solicitud y las 33 restantes, los aludidos funcionarios debiesen ocupar la totalidad de su jornada
laboral ordinaria, con dedicacion exclusiva destinada a recabar la informacién concerniente a las
34 solicitudes, por un plazo de 20 dias habiles cada uno. Lo anterior, implicaria desviar la
atencion de nuestros funcionarios a atender una solicitud de informaciéon de tal amplitud vy
envergadura, que resulta imposible compatibilizar con el normal curso de nuestro trabajo vy
servicio publico. Asimismo, utilizar el total y unico recurso humano experto en el tema con
“dedicacion exclusiva” (se reitera el concepto) afectaria ,evidentemente, el normal proceso y
funciones de esa darea técnica de esta Secretaria Ministerial, puesto que, dichos funcionarios
realizan entre otras materias las siguientes funciones:

a) Ejecucion y resolucion de los conflictos de aplicacion normativa del Plan Regulador
Metropolitano de Santiago; b) Participacion en la formulacion el Plan Regional de Desarrollo
Urbano (PRDU); c¢) Estudio de aspectos legales de planificacion urbana, revision y elaboracion
de documentacion técnica requerida para su formulaciones; d)Analizar las caracteristicas
geograficas del territorio en funcion de la planificacion territorial de nivel regional, inter comunal o
comunal; e) Revisar y verificar que los planes reguladores se ajusten a la normativa vigente en los
distintos niveles de planificacion; f) Aplicar la normativa vigente en la planificacion urbana; g)
Coordinar estudios de planificacion territorial entre Seremi y consuitoras; h) Dar respuesta técnica
a consultas e inquietudes en materias de su aplicacion de la ley y ordenanza general de
Urbanismo y Construccion y de los instrumentos de planificacién Territorial, comunal,
intercomunal vigente y en estudio; i) Elaborar informes técnicos para explicar la zonificacion en
los distintos niveles de planificacion.

Es importante mencionar, que los recursos institucionales (humanos y materiales) que se
destinan para cumplimiento de la Ley de Transparencia sobre €l acceso a la informacion publica,
se deben usar de un modo razonable y prudente en la institucion. Una dedicacién excesiva o
desproporcionada, eventualmente, puede interrumpir la atencién de las otras funciones publicas
que el servicio debe desarrollar y, que incluyen también la satisfaccion de otras solicitudes
ciudadanas en virtud de la Ley N° 20.285 que ingresan diariamente. En este sentido, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 3° de ia Ley N° 18.575, los 6rganos de la Administracion del Estado
se encuentran sujetos al deber de atender |las necesidades publicas en forma continua y
permanente, debiendo observar, entre otros, los principios de eficiencia y eficacia.

Cabe senalar, que en conformidad a lo dispuesto en articulo 21 N° 1, literal c) de la Ley 20.285,
sobre acceso a la Informacion Plblica que establece “Tratdndose de requerimientos de caréacter
genérico, referidos a un elevado numero de actos administrativos o sus antecedentes o cuya
atencién_requiera distraer indebidamente a_los funcionarios del cumplimiento reqular de sus
labores habituales™ (el subrayado es nuestro) se constituye excepcionalmente, una de las
causales de secreto o reserva establecidas en el aludido cuerpo legal, én cuya virtud se podra
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denegar total o parcialmente el acceso a la informacion. A mayor abundamiento, dicha norma ha
sido caomplementada en el articulo 7°, letra c) del Reglamento de la citada ley, estableciendo que
“un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccién requiera por

parte de estos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un
alejamiento de sus funciones habituales” (el subrayado es nuestro).

8. En materia jurisprudencial, ha sido la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, en sentencia
de fecha 28 de enero de 2011, recaida en causa Rol 6143-2010, confirmada por la Excma. Corte
Suprema, en sentencia recaida en recurso Rol 1903-2011, que en su considerando décimo sexto
senalod lo siguiente: “Que en esta misma linea de razonamiento, puede agregarse —en razén de
los fundamentos que ya se han expresado— que la solicitud del peticionario debe contener un
interés legitimo, puesto que de lo contrario puede tratarse de un caso de abuso del derecho”.
Agrega, en el mismo sentido que, a fojas 18, en causa Rol 6143-2010, de la I. Corte de
Apelaciones de Santiago, se indica que "Es imprescindible cautelar la primacia de la funcién
administrativa o publica que el érgano o institucién requeridos estan llamados a atender, de modo
que el ejercicio del derecho de acceso no se transforme en un entorpecimiento del

funcionamiento normal; precisar que la obligacién de los 6rganos requeridos es proporcionar la
documentacién que poseen o generan en su funcién, y no producir informacién a peticién de

particulares; especificar que el derecho de acceso debe ejercerse con prudencia y de modo
razonable.” (el subrayado es nuestro).

9. Asi las cosas, resulta pertinente transcribir tres fragmentos de los criterios de la Comisién
Defensora Ciudadana y Transparencia, de octubre de 2015, Ministerio Secretaria General de la
Presidencia en relacion a la causal de reserva del articulo 21 N° 1 letra c) de la Ley N° 20.285,
estableciendo lo siguiente:

“...los funcionarios encargados de responder las solicitudes de acceso a la informacién, podrian
destinar un tiempo excesivo en atenderlas, siempre tomando en consideracién la cantidad de
recursos institucionales que posea el organismo dentro de criterios de razonabilidad y prudencia.
Esto altimo, alteraria el funcionamiento normal del érgano requerido, en atencién de las otras
funciones publicas que el Servicio debe desarrollar, contando con la misma cantidad de recursos.
Por cierto que exigir una dedicacién desproporcionada a un solo solicitante, provocaré una situacién
de desmedro frente al resto de la ciudadania que ha formulado igual peticiones, por lo que el 6rgano
requerido estaria faltando de manera sustancial al ejercicio debido de sus funciones (C745-12,
C746-12, C749-12, C750-12 y C751-12).”,

“El Consejo, agrega que las solicitudes emanadas por este tipo de solicitantes, exigen una
considerable actividad del 6rgano en torno a la clasificacién y ordenacién de la informacién que,
atendidas al caso particular, podrian alterar las funciones ordinarias del 6rgano en razén del uso
desmedido de tiempo para atender dichos requerimientos. Esto, considerando que la Ley de
Transparencia establece un plazo para evacuarlas al solicitante. A su vez, el propio Consejo sefiala
que se debe velar por el correcto funcionamiento del 6érgano y que el acceso a la informacién no
puede ser impedimento para ello (C1316-11 y C1430-11).”.

“La llustrisima Corte de Apelaciones no se ha pronunciado sobre esta materia. Sin embargo, ha
sefialado que el gjercicio del derecho a acceso a la informacién, debe ser ejercido por un

interés legitimo del solicitante. De lo contrario, la solicitud puede estar circunscrita a un caso de
abuso del derecho (6143-2010). Por lo tanto, el “solicitante o peticionario frecuente” debe

sujetarse también a estas normas de legitimidad de fondo de sus solicitudes para no agotar la
funcion administrativa de los 6rganos y asi evitar la eventual discriminacién que pudiera ejercer la
Administracién frente al resto de los solicitantes, en la atencién que dichas solicitudes pudiera
requerir.”.

10. En consecuencia y, en forma excepcional, por los argumentos senalados, corresponde en esta
ocasion denegar vuestra solicitud de informacion puablica, puesto que su requerimiento en
conjunto a las 33 restantes solicitudes de igual tenor, materia y alcance, se traducen en un total
de 622 documentos, antecedentes y actos administrativos referidos a los “vistos, sobre
modificaciones del Plan Regulador Metropolitano de Santiago” (requeridas entre el 18 al 27 de
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Enero de 2016). La presente Denegacion se funda expresamente en el articulo 21 N° 1, literal
c) de la Ley 20.285, sobre acceso a la Informacién Publica.

Saluda atentamente a usted,

AROLI |
ﬁ@%éﬂﬁf@RlA MINISTERIAL METROPOLITANA
& ypevo DE VIVIENDA Y U
— SUBROGANTE

Se adjunta:
- Anexo con los 34 casos similares.
P - 34 solitudes de ingreso de informacion publica.

URI PI.:%?RI&OMW
STRIBU

v\ Dastinatario (correo electronico).
v" Encargado Transparencia SRM.
v
v

Asesoria Juridica SRM.
Oficina de Partes
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