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RESOLUCION EXENTA N° 5814

VISTOS:

VISTOS:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

El Decreto N° 100, de fecha 22 de septiembre de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Constituciéon
Politica de la RepUblica de Chile.

El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de fecha 17 de noviembre de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

La Ley N° 19.880, de fecha 29 de mayo de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado.

Lo establecido en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro,
Prestacion de Servicios y su respectivo Reglamento, aprobado por Decreto N° 250, del
Ministerio de Hacienda con fecha 24 de septiembre de 2004.

Lo establecido en la Ley N° 20.730, que Regula el Lobby vy las Gestiones que Representen
Intereses Partficulares ante las Autoridades y Funcionarios y su respectivo Reglamento,
aprobado por Decreto N° 71, de 2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La Ley N° 20.285 de fecha 20 de agosto de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Acceso a la Informacion Publica.

La Ley N° 20.880, de fecha 05 de enero de 2016, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Probidad en la Funcidn PuUblica y Prevencidn de los Conflictos de Intereses.

La Ley N° 21.180, de fecha 11 de noviembre de 2019, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, sobre Transformacién Digital del Estado.

Memordndum N° 24, de fecha 19 de febrero de 2020, de la Division Juridica del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, sobre aplicacién de la Ley 21.180 sobre Transformacion Digital del
Estado.

La Ley N° 19.799, de fecha 12 de abril de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn; Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, sobre Documentos
Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de Dicha Firma.

La Ley N° 20.123, de fecha 16 de octubre de 2006, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social;
Subsecretaria del Trabajo, que Regula Trabajo el Régimen de Subcontratacion, el
funcionamiento de las empresas de Servicios Transitorios y el Confrato de Trabajo de Servicios
Transitorios.

El D.S. N° 76, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion del Articulo 66 BIS de la Ley N°
16.744, Sobre la Gestidén de la Seguridad vy Salud en el Trabajo de Obras, Faenas o Servicios
que indica.

La Ley N°21.342, de fecha 01 de junio de 2021, del Ministerio del Trabajo y Previsidén Social, que
Establece Protocolo de Seguridad Laboral para el retorno gradual y seguro al frabajo en el
marco de la alerta sanitaria decretada con ocasién de la enfermedad de COVID-19 en el
pais y otras materias que indica.

Resolucién Exenta N° 2156, de fecha 02 de abril de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
que Aprueba el Reglamento Especial de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empresas
Contratistas y Subconftratistas y/o Empresas de Servicios Transitorios, que Prestan Servicios Bajo
el Régimen de Subcontrataciéon en los Organismos del Sector Vivienda: MINVU Central, SEREMI
y SERVIU a Nivel Nacional.



1.

15.

16.

17.

18.

19.

c)

e)

Resolucion Exenta N° 1681, de fecha 27 de octubre de 2021, del Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo, que Deroga Resolucion Exenta N° 2159 (V. Y U.) de 2015, que Aprobd el
Reglamento Intferno de Higiene y Seguridad, Aplicable a Funcionarios y Trabajadores que
Laboran en las Instalaciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, sus Secretarias Regionales
Ministeriales, y los Servicios de Vivienda y Urbanizacidon, cualquiera sea su Dependencia y
Aprueba el Nuevo Texto del Citado Reglamento.

Resolucién Exenta N° 2735, de fecha 30 de junio de 2022, del SERVIU Regidén del Libertador
General Bernardo O’Higgins, que deja sin efecto Resoluciones que indica y aprueba nuevo
Manual de Procedimiento de Adquisiciones.

La Adquisicion Publica ID N° 642-83-LP22 correspondiente a la Contratacion del Servicio de
Telefonia Fija para dependencias del SERVIU Regidon del Libertador General Bernardo
O’Higgins.

La Resolucion N° 7, de fecha 29 de marzo de 2019, que fija normas sobre la exencién del
trdmite de Toma de Razdn, y la Resolucidon N° 16, de fecha 30 de noviembre de 2020, que
determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales (UTM), a partir de los cuales los actos
que se individualizan quedardn sujetos a este frdmite y establece controles de reemplazo
cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la RepUblica (CGR).

Decreto Supremo N° 355 (V. vy U.), de 1976, que establece el Reglamento Orgdnico de los
Servicios de Vivienda y Urbanizacién; del Decreto Exento RA N° 272/42/2022, de fecha 09 de
mayo de 2022, y de la Resolucion TRA N° 272/10/2022, de fecha 02 de marzo de 2022, ambos,
de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

CONSIDERANDO:

La necesidad de la Institucidn de contratar el Servicio de Telefonia Fija para dependencias
del Servicio de Vivienda y Urbanizacién (SERVU) Regidén del Libertador General Bernardo
O'Higgins, solicitado mediante el Sistema de Compras y Contratacion Publica
www.mercadopublico.cl, ID N° 642-83-LP22.

Que, revisado el catdlogo de Productos y Servicios del portal www.mercadopublico.cl, se
concluyé que el servicio requerido no se encuentra disponible a través del sistema de
Convenio Marco de la Direccidon de Compras y Contratacion Publica, por lo que, acorde con
lo preceptuado en el articulo 9° del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprobd el Reglamento de la Ley N° 19.886 de Compras y Contratacién PUblica, corresponde
realizar una licitacién publica para la contratacién del servicio sefialado en el considerando
precedente.

Que, el proceso de licitacion que se regulard por las presentes bases no excederd, segun las
estimaciones presupuestarias, las 1000 UTM, como gasto ftotal del contrato.

Que, conforme se establece en las Bases de Licitaciéon que por este acto se aprueban,
corresponde ademds designar en este acto a los integrantes de la Comisién Evaluadora.

Que la interpretacién armoénica de los vistos y considerandos anteriores, determinan la
dictacién de lo siguiente;

RESOLUCION:
CONVOCASE a Licitacion Publica ID N° 642-83-LP22 de la Institucion, correspondiente a
contratacién del Servicio de Telefonia Fija para dependencias del SERVIU Regidon del
Libertador General Bernardo O'Higgins.

APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus anexos, parda la
contratacién del Servicio de Telefonia Fija para dependencias del SERVIU Regidon del
Libertador General Bernardo O'Higgins, cuyo texto se inserta a continuacién:

“SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA DEPENDENCIAS DEL SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL

BERNARDO O'HIGGINS”

BASES ADMINISTRATIVAS

DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El SERVIU Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins, en conformidad con las normas
establecidas en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, vy su respectivo Reglamento, aprobado por Decreto N° 250, del Ministerio
de Hacienda con fecha 24 de septiembre de 2004, invita a personas naturales, personas juridicas
y uniones temporales de proveedores inscritas en los rubros asociados a los servicios requeridos,

a

participar en la presente Licitacion, para contratar “Servicio de Telefonia Fija para

dependencias del SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins”, de acuerdo a las
especificaciones indicadas en las presentes Bases.



Linea Descripcion Canfidad Unidad de Presupuesto Clasificacion
N°1 Medida referencial ONU*
1 Servicio de Telefonia Fija 18 Mes $ 50.000.000.- 83111501
para dependencias del (cincuenta
SERVIU region del millones de Servicio
Libertador General pesos) IVA Telefénico
Bernardo O'Higgins. incluido. Local
2. NORMATIVA APLICABLE

El servicio se deberd prestar cumpliendo la normativa legal y reglamentaria vigente sobre la materia,
entre ofras:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

h)
i)

)

3.

Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado y
sus modificaciones.

Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de
los Organos de la Administracién del Estado y sus modificaciones.

Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y
sus modificaciones.

Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 19.886, de bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
y sus modificaciones.

Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares ante
las Autoridades y Funcionarios y su respectivo Reglamento, aprobado por Decreto N° 71, de
2014 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Ley N° 20.285, de fecha 11 de julio de 2008, sobre Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 20.880, de fecha 21 de diciembre de 2015, sobre Probidad en la Funcion Publica y
Prevencion de los Conflictos de Intereses.

Ley 21.180, de fecha 11 de octubre de 2019, sobre Transformacién Digital del Estado.

Ley N° 19.799, de fecha 14 de marzo de 2002, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica
y Servicios de Certificacién de Dicha Firma.

Resolucién Exenta N° 2156, de fecha 02 de abril de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
que Aprueba el Reglamento Especial de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empresas
Contratistas y Subcontratistas y/o Empresas de Servicios Transitorios, que Prestan Servicios Bajo
el Régimen de Subcontratacién en los Organismos del Sector Vivienda: MINVU Central, SEREMI
y SERVIU a Nivel Nacional.

La Resolucidon Exenta N° 1681, de fecha 27 de octubre de 2021, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que Deroga Resolucion Exenta N° 2159 (V.Y U.) de 2015, que Aprobd el Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad, Aplicable a Funcionarios y Trabajadores que Laboran en Ias
Instalaciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, sus Secretarias Regionales Ministeriales, y
los Servicios de Vivienda y Urbanizacion, cualquiera sea su Dependencia y Aprueba el Nuevo
Texto del Citado Reglamento.

Ley N° 21.342, de fecha 01 de junio de 2021, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
Establece Protocolo de Seguridad Laboral para el retorno gradual y seguro al frabajo en el
marco de la alerta sanitaria decretada con ocasién de la enfermedad de COVID-19 en el pais
y otras materias que indica.

DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO

Asimismo, esta licitacidn se rige por los documentos que a continuacion se indican:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

e)
h)

i)

4.

Bases administrativas, bases técnicas y anexos.

Modificaciones a las bases de licitacidon, debidamente aprobadas por acto administrativo.
Aclaraciones a las bases entregadas por la Institucién, de oficio o con motivo de alguna
consulta de los proponentes.

Las respuestas a las preguntas de los proveedores publicadas por la Institucion en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién Publica.

La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia
con las presentes bases.

Las eventuales aclaraciones a las ofertas solicitadas por la Institucion.

La resoluciéon de adjudicacién/deserciéon y los antecedentes que la fundan.

El contfrato respectivo, su documentacion de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.
Las Ordenes de Compra emitidas a través del Sistema de Informacién de Compras y
Contratacién de la Administracién del Estado.

DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los documentos de la propuesta y del contrato, ademds de las
definiciones establecidas en el articulo 2, del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, para los efectos de las presentes bases de
licitacion, se entenderd por:

a)
b)

SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacion.
Bases: Bases administrativas, bases técnicas y documentos anexos que se acompanan.



c) Bases administrativas: El pliego de caracteristicas administrativas particulares que deberd
cumplir el contfrato de la especie.

d) Bases técnicas: El pliego de caracteristicas técnicas particulares que deberd cumplir el contrato
de la especie.

e) Presupuesto disponible: El monto mdximo con que dispone la Institucidn para el contrato de la
especie.

f) Proveedor: Toda persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de estas, que
pueda proporcionar bienes y/o servicios.

g) Oferente o proponente: Proveedor que participa en el presente proceso licitatorio,
presentando una o mds ofertas.

h) Adjudicatario: Oferente al cual le ha sido aceptada su oferta y adjudicada la presente
licitacion, para la suscripcion del contrato definitivo.

i) Confratista: Adjudicatario con quien se celebra el contrato definitivo.

i) Fuerza mayor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario puUblico, etc.”, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 45 del Cédigo Civil.

k) Dias corridos: Todos los dias de la semana, que se computan uno a uno en forma correlativa.

[) Dias hdbiles: Todos los dias de la semana, excepto los sdbados, domingos vy festivos.

m) Oferta o propuesta: Cotizacién ofrecida por el proponente en una licitacién, la que deberd
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de licitacion.

n) Vigencia del contrato: Plazo durante el cual el contrato estd en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones confractuales.

o) Ampliaciéon del contrato: Aumento del plazo inicial de duracién del contrato.

5. MODIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

El SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins podrd modificar las bases
administrativas, bases técnicas y sus anexos hasta antes del vencimiento del plazo para presentar
ofertas. Estas modificaciones deberdn ser aprobadas mediante acto administrativo de la autoridad
competente, el que debe ser publicado en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién
PUblica y de ser necesario, deberdn fijar prudencialmente un nuevo plazo para la presentacion de
ofertas, de manera de permitir que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su
oferta a tales modificaciones.

Asimismo, en caso que el Tribunal de Contratacién PUblica u otra instancia jurisdiccional ordenasen
la detencién del proceso licitatorio, previo a la adjudicacion, el SERVIU Regién del Libertador
General Bernardo O'Higgins podrd suspenderlo por una cantidad determinada de dias v,
posteriormente, seguir con el curso normal de la licitacion.

Por otra parte, conforme a lo establecido en el Articulo 61, de la Ley N° 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado, el SERVIU Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins podrd revocar el llamado a
licitacion publica. Lo anterior, debe ser aprobado mediante acto administrativo de la autoridad
competente.

6. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se senalen en el resto de las presentes
bases de licitacion y demds documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con las presentes bases de licitacidon, asumiendo expresamente los siguientes
COMPromisos:

a) El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica en su
articulo 19, nUmeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485°, del Cédigo del
Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete arespetarlos derechos humanos, lo que significa
que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante
sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de
acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

b) Eloferente se obliga a no ofrecer ni conceder, niintentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucién de
él o los confratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o
concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucidén del o los
contratos que de ello se deriven.

c) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o
formas.



d) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, ftomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia
de esta.

e) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y fransparencia en el presente proceso licitatorio.

f)  El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y el o los contratos que de
ellos se derivase.

g) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacién, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

h) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

i) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente senaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, fodas las personas con
gue éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

7. ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION

Los plazos y etapas serdn los senalados en las presentes Bases Administrativas y en el Sistema de
Compras y Contratacién PUblica, para la presentacion de las ofertas:

ETAPAS PLAZOS

A mds tardar 1 dia desde la total framitacion del acto administrativo que

Fecha de Publicacién L o
apruebe el llamado a la presente licitacion publica.

El dia de publicacién del lamado a la presente licitaciéon publica en el

Fecha Inicio de Preguntas Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica.

Hasta las 12:00 horas del sexto dia hdbil, a contar de la “Fecha de
Fecha Final de Preguntas Publicacion” de la presente licitacidn publica en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Pdblica.

Hasta las 17:00 horas del octavo dia hdbil, a contar de la “Fecha de
Publicacion” de la presente licitacidn publica en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Pdblica.

Fecha de Publicaciéon de
Respuestas

Hasta las 17:00 horas del quinto dia hdbil a contar de la “Fecha de
Fecha de visita a terreno Publicacion” de la presente licitacion publica en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién Publica.

A las 15:05 horas del décimo dia hdbil, a contar de la “Fecha de
Publicacion” de la presente licitacion publica en el Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciéon Publica.

Fecha de Cierre de
Recepcion de Ofertas

A partir de las 15:10 horas del mismo dia de la “Fecha y hora de Cierre de
Recepcion de Ofertas” de la presente licitacién publica en el Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion Publica.

Fecha y hora de Apertura
Electronica

A partir de las 15:10 horas del mismo dia de la “Fecha y hora de Cierre de
Fecha de Apertura Técnica | Recepcidén de Ofertas” de la presente licitacién publica en el Sistema de
Informacion de Compras y Contrataciéon Publica.

Dentro de los siete dias corridos, a contar de la “Fecha y hora de Apertura
Electrénica” de la presente licitacién publica en el Sistema de Informacion
de Compras y Contratacion Publica.

Fecha de Evaluacion de
Ofertas

Dentro de los siete dias corridos a contar de la “Fecha de Evaluacion de
Ofertas” de la presente licitacién publica en el Sistema de Informacién de
Compras y Confrataciéon Publica.

Fecha de Adjudicacion/
Desercion

Dentro del plazo de ocho dias corridos, contados desde la notificacién de

Fecha del Confrato la Adjudicacion.

En caso de que existan diferencias entre la ficha de la licitacion publicada en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién PUblica vy las presentes bases de licitacién, aprobadas por
acto administrativo y adjuntas a la mencionada ficha, siempre primard lo indicado en las presentes
bases de licitacion.

Los plazos senalados en las presentes bases de licitacion serdn ingresados como fechas concretas
al momento de la publicacién de la presente licitacién en el Sistema de Informacién de Compras y
Contratacién Publica, por lo que serdn estas Ultimas las que rigen el presente proceso licitatorio.

En el evento que alguno de los plazos indicados en las presentes bases de licitacion expire en dias
sdbado, domingo o festivos, se entenderd prorrogado automdticamente al dia hdbil siguiente.



Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en el transcurso de la presente licitaciéon se
entenderdn realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que la Institucion publique
en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion PuUblica el respectivo documento o acto
administrativo objeto de la noftificacion.

8. PUBLICACION, CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMOS

Los proveedores podrdn formular consultas o solicitar aclaraciones respecto de las disposiciones
contenidas en las presentes bases de licitacién o en relacién con el proceso licitatorio en general.

Como mecanismo de preguntas y respuestas, se hard uso del foro que para estos efectos se dispone
en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica. No se admitirdn preguntas ni
solicitudes de aclaracion por otro medio.

No se admitirdn preguntas ni solicitudes de aclaracién posteriores a los plazos establecidos en el
punto N° 7 de las presentes Bases.

Asimismo, la Institucién, de manera unilateral y por iniciativa propia, podrd realizar las aclaraciones
gue estime necesarias o que hubieren surgido con motivo de consultas efectuadas por los
proveedores durante el proceso de licitacion.

En ningun caso los oferentes podrdn alegar desconocimiento de las respuestas a las consultas y
aclaraciones mencionadas.

A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente proceso
licitatorio, a través del Sistema de Informacién de Compras y Contratacion PUblica, conforme se
establece en la Resolucidn Exenta N° 484 B, de 2007, de la Direccidon de Compras y Contratacion
PUblica.

9. REQUISITOS MiNIMOS PARA PARTICIPAR DE LA PROPUESTA

Los proponentes no podrdn haber sido condenados por prdcticas antisindicales, por infraccion a
los derechos fundamentales de los trabajadores o por los delitos concursales establecidos en los
articulos cuatrocientos sesenta y tres y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los anteriores dos anos
contados hacia atrds desde la presentacion de la propuesta. El SERVIU Regidén del Libertador
General Bernardo O'Higgins verificard esta informacién mediante los registros que para tal efecto
dispone la Direccién del Trabaijo.

Asi mismo, no podrdn tener la calidad de funcionario directivo del mismo érgano o empresa que 1os
contrata, ni estar unidos a ellos por los vinculos de conyuge o parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 del D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado, ni con sociedades de personas de las que agquéllos
o éstas formen parte, ni con sociedades en comanditas por acciones o andnimas cerradas en que
aquéllos o éstas sean accionistas; ni con sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas
sean duenos de acciones que representen el 10% o mds del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de Ias sociedades antedichas.

Los proponentes que sean personas juridicas, ademds, no podrdn haber declarado la disolucién o
cancelacién de su personalidad juridica y no se les podrd haber decretado la prohibicion temporal
o perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente,
conforme a lo senalado en los articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Delitos de Cohecho que Indica.

No podrdn participar las personas que hubieren sido condenadas con la medida establecida en el
articulo 26, letra d), del D.L. N° 211, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado fue fijado
mediante el D.F.L. N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.

En el caso que dos o mds oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una
Unién Temporal de Proveedores, conforme se establece en el articulo 67 bis del Decreto Supremo
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios:

a) Deberdn establecer, en el documento que formaliza la Unién, a lo menos, la solidaridad entre
las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la enfidad y el nombramiento
de un representante o apoderado comun con poderes suficientes.

b) La vigencia de esta Unidn Temporal de Proveedores no podrd ser inferior a la del servicio a
adjudicar, incluyendo el plazo de ampliacion del contrato establecido en las presentes Bases
Administrativas.

c) Los integrantes de la Unidn Temporal de Proveedores determinardn qué antecedentes
presentardn para ser considerados en la evaluaciéon respectiva, siempre y cuando lo anterior
no signifique ocultar informacién relevante para la ejecucién del respectivo contrato que
afecte a alguno de los integrantes de esta.

10. UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES



Si dos o mds oferentes participan como una Unién Temporal de Proveedores, su representante
deberd cumplir con los anexos y demds obligaciones establecidas en las presentes Bases de
Licitaciéon segun corresponda. El representante de la Unidn Temporal de Proveedores, en el caso
de contrataciones inferiores a 1000 UTM, debe adjuntar al momento de ofertar, el documento
publico o privado que da cuenta de su designacion como representante con poderes suficientes
del acuerdo para participar y contratar como Unién Temporal de Proveedores, de la constitucion
de la responsabilidad solidaria de cada uno de ellos respecto de todas las obligaciones que se
generen con la Institucién, y que esa Unién tendrd una vigencia que no podrd ser inferior a la del
contrato adjudicado, incluyendo su renovacién, o en el caso de contrataciones iguales o superiores
al monto indicado, debe adjuntar, al momento de contratar, copia de la escritura pUblica en la
gue conste el cumplimiento de iguales requisitos.

Las causales de inhabilidades establecidas en las presentes Bases y en la legislacion vigente, para
la presentacién de ofertas, para la formulaciéon de la propuesta o para la suscripcidén del contrato,
afectardn a cada uno de los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores. De detectarse por
parte de la Institucion, la concurrencia de alguna inhabilidad que afecte a alguno de los
participantes, se notificard de tal concurrencia a través del Sistema de Compras
www.mercadopublico.cl, y en dicho caso, la Unidn deberd decidir si continuard con el respectivo
procedimiento de contratacion con los restantes integrantes no inhdbiles de la misma o si desistird
de su participacion en el proceso, dentro del plazo de 48 horas, contadas desde la publicaciéon de
la aclaracién en el portal. Si tfranscurrido dicho plazo, no hay respuesta por parte de la Unidn
Temporal de Proveedores, la oferta en cuestion serd considerada fuera de Bases.

11. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

El SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins sdlo recibird ofertas a través del Sistema
de Informacion de Compras y Contratacion PUblica. No se aceptardn ofertas que se presenten por
un medio distinto al indicado previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarlas en
soporte papel cuando se configure alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 62 del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, lo
que serd informado a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica, junto
al lugar de presentacién de las propuestas.

Las ofertas serdn recibidas desde el momento de la publicacién del lamado a la presente licitacion
puUblica en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Pdblica, hasta la hora y fecha de
cierre de recepciéon de las ofertas. En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion
de Comprasy Contratacion PUblica, ratificada por la Direccidon de Compras y Contratacion Pdblica,
las ofertas en soporte papel serdn recibidas hasta con dos dias hdbiles de posterioridad a la fecha
de emision del respectivo certificado.

Las propuestas deberdn presentarse en idioma espanol y en moneda nacional. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en las presentes
bases de licitacion y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se adjuntan
anexos para su llenado y a modo de facilitar la correcta informacién solicitada y posterior
evaluacion.

Se entenderd que todos aquellos interesados que presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

Las propuestas tendrdn una validez minima de treinta dias corridos a contar de la fecha de apertura
de las mismas. Si dentro de este plazo, aln no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta estuviese
pronta a caducar, el SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins podrd solicitar a los
oferentes que prorroguen la vigencia de sus ofertas por un periodo de treinta dias corridos. Esta
solicitud serd realizada por el Encargado de la Seccién de Servicios Generales o quien le subrogue
o reemplace, mediante correo electrénico. Si alguno de los oferentes no respondiera dentro del
plazo conferido en el correo electrénico o no accediera a la solicitud de prérroga, su propuesta no
serd considerada en la evaluacién.

Los proponentes no podrdn retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez
presentadas.

11.1. PROPUESTA ADMINISTRATIVA
a) Informacién del proponente indicando, al menos:

e Persona natural: Antecedentes del proponente (nombre, nimero de Cédula de
Identidad, direccién, comuna, ciudad, teléfono fijo, teléfono celular, correo electrénico
y direccién web) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo,
direccién, comuna, ciudad, teléfono fijo, teléfono celular y correo electréonico). El
proponente podrd ingresar esta informacién en el Anexo 1A, para asi facilitar su
evaluacion.

e Persona juridica: Antecedentes del proponente (razén social, Rol Unico Tributario,
direccién, comuna, ciudad, teléfono fijo, teléfono celular, correo electronico y direccién



web), antecedentes del representante legal (nombre, nimero de Cédula de Identidad,
cargo, direccion, ciudad, teléfono fijo, teléfono celular y correo electrénico) vy
antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, direccion, comuna, ciudad,
teléfono fijo, teléfono celular y correo electronico). El proponente podrd ingresar esta
informacién en el Anexo 1B, para asi facilitar su evaluacion.

e Unidn Temporal de Proveedores: Antecedentes de los proponentes participantes de la
Unidn Temporal de Proveedores (razdén social o nombre y Rol Unico Tributario o nUmero
de Cédula de Identidad), antecedentes del representante de la Unidn Temporal
(nombre, nUmero de Cédula de Identidad, cargo, direccién, comuna, ciudad, teléfono
fijo, teléfono celular y correo electréonico) y antecedentes del ejecutivo del contratista
(nombre, cargo, direccién, comuna, ciudad, teléfono fijo, teléfono celular y correo
electréonico). El proponente podrd ingresar esta informacion en el Anexo 1C, para asi
facilitar su evaluacion.

b) Declaracion jurada simple en la que indique que, no se encuentra afecto a las inhabilidades

c)

establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, quedando exceptuadas de esta declaracion las
fundaciones, corporaciones y universidades; y que, no se encuentra sancionado con la
medida establecida en el articulo 26, letra d) del D.L. N° 211, cuyo texto refundido,
coordinado v sistematizado fue fijado mediante el D.F.L. N° 1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion. Ademds, en el caso de las personas juridicas esta
declaracién debe indicar que no registra condenas asociadas a responsabilidad penal, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 8° y 10° de la Ley N° 20.393, que Establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica. En el caso de las Uniones
Temporales de Proveedores, se deberd ingresar declaracion jurada simple por cada uno de
los integrantes de ésta. El proponente podrd ingresar esta informacion en el Anexo 2A o 2B,
segun corresponda, para asi facilitar su evaluacion.

Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos anos, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios. En el caso de
las Uniones Temporales de Proveedores, se deberd ingresar declaracion por cada uno de los
intfegrantes de ésta. El proponente podrd ingresar esta informacién en el Anexo 3A o 3B,
segun corresponda, para asi facilitar su evaluacion.

d) Acreditacion de una politica de inclusién de género en beneficio de la mujer trabajadora y
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qgue dentro de sus trabajadores cuente con personas con discapacidad y/o personas
pertenecientes a pueblos originarios, en caso de que los tuviere. En el caso de las Uniones
Temporales de Proveedores, se deberd ingresar la informacion por cada uno de los
intfegrantes de ésta y para efectos de la evaluacién del factor “Inclusién social” establecido
en la letra b) el punto 15.3. de las presentes bases de licitacién, serdn consideradas aquellas
condiciones que sean cumplidas por, al menos, la mitad de los integrantes de la unién
temporal.

e En el caso de la politica de inclusion de género, deberd contar con el sello empresa
mujer otorgado por la Direccién de Compras y Contratacion Publica.

e En el caso de las personas con discapacidad, deberdn ingresar copias simples del
contrato de trabajo y de la credencial de discapacidad.

e Enelcaso de las personas pertenecientes a pueblos originarios, deberd ingresar copias
simples del contrato de trabajo y del certificado entregado por la Corporacién Nacional
de Desarrollo Indigena (CONADI), acreditando la condicién de indigena.

En caso de que se informe una de estas condiciones sin ingresar la respectiva acreditaciéon
o que ésta no se encuentre disponible en el Registro de Proveedores de Mercado PUblico,
se solicitard una aclaracion a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacién
PUblica. De no obtener respuesta a través de este medio, se entenderd que no cuenta con
trabajadores dentro de la respectiva condicién para efectos de la evaluacion del factor
“Inclusién social” establecido en la letra b) el punto 15.3. “Inclusién Social” de las presentes
bases de licitacién. El proponente podrd presentar esta informacién en el Anexo 4, para asi
facilitar su evaluacion.

.2.  PROPUESTA TECNICA

El oferente deberd incluir una descripcidon completa del servicio ofertado, indicando el
cumplimiento de cada una de las condiciones establecidas en el punto 2 *Descripcion
detallada del servicio” de las bases técnicas del presente proceso de licitacion.

En caso que no se especifique el cumplimiento o se indiquen distintas condiciones en
la oferta, se solicitard una aclaraciéon a través del Sistema de Informacion de Compras
y Contrataciéon Publica. De no obtener respuesta a través de este medio, se entenderd
gue no cumple con las condiciones requeridas en el punto 2 “Descripcidon detallada
del servicio"” de las bases técnicas de las presentes bases de licitacion, reservdndose el



SERVIU Regidén del Libertador General Bernardo O'Higgins, el derecho de declarar
administrativamente la oferta como fuera de bases.

Experiencia del oferente, si la tuviese, ingresando copia de contratos ejecutados
desde el ano 2017 a la fecha, por la prestacion de servicios similares a los requeridos
en las presentes bases de licitacion. En el caso de las Uniones Temporales de
Proveedores, se contabilizardn los contratos de cada uno de los proveedores
infegrantes de ésta.

Se enfenderdn como servicios similares, aquellos contratos correspondientes al Servicio
de Telefonia Fija, por un periodo de duracion minimo de un ano (en ejecucion) o que
hayan tenido una duracién minima de un ano.

En caso que se indiquen los contratos en la oferta, pero no se ingrese copia de éstos o
se adjunten contratos no mencionados en los anexos, se solicitard una aclaracion a
través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion PUblica. De no obtener
respuesta a través de este medio, se entenderd que no cuenta con experiencia en
servicios similares, para efectos de la evaluacidon del factor “Experiencia de los
oferentes” establecido en la letra a) del punto 15.1. “Evaluacién Propuesta técnica”
de las presentes bases de licitacion. El proponente podrd ingresar esta informacion en
el Anexo N°5, para asi facilitar su evaluacion.

Comportamiento contractual anterior, ingresando certificados entregados por las
instituciones, publicas o privadas, a las que prestd el servicio, acreditando la correcta
ejecucion de confratos ejecutados desde el ano 2017 a la fecha, por la prestacion de
servicios similares a los requeridos en las presentes bases de licitacion. En el caso de las
uniones temporales de proveedores se contabilizardn los certificados de cada uno de
los proveedores integrantes de ésta. Se entenderdn como servicios similares, aquellos
contratos correspondientes al Servicio de Telefonia Fija y que se encuentren en
ejecucion por un periodo minimo de un ano o hayan tenido una duracién minima de
un ano.

El certificado deberd contener, al menos, el nombre de la institucion donde prestd el
servicio, la descripcion del servicio prestado, el lugar en que se prestd el servicio, el
periodo de prestacién (inicio y término) y los datos de quien firme el certificado en
representacion del mandante para solicitar referencias (nombre y teléfono fijo, celular
y/o correo electrénico).

En caso que se ingrese uno o mas certificados con informacién incompleta, se solicitard
una aclaracion a fravés del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion
PUblica. De no obtener respuesta a través de este medio, dichos certificados
incompletos no serdn considerados para la evaluacion del factor “Comportamiento
contractual anterior”, establecido en la letra b) del punto 15.1 “Evaluacion Propuesta
técnica” de las presentes bases de licitacion. El proponente podrd presentar dichos
certificados de acuerdo al formato establecido en el Anexo N° 6, para asi facilitar su
evaluacion.

Se restardn 15 puntos a los proveedores cuyos contratos hayan sido terminados
anticipadamente por Organismos del Estado, para lo cual se consultard el
comportamiento contractual dispuesto por la Direccién de Compras y Contratacion
PuUblica.

11.3. PROPUESTA ECONOMICA

La propuesta econdmica deberd contemplar el Servicio de Telefonia Fija para dependencias
del SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins, descritos en las Bases Técnicas
del presente proceso de licitacion. Se considerardn incluidos en la propuesta econdmica
ofertada todos los costos y gastos que demanden su ejecucidon y, en general, todo lo necesario
para la prestacidn del servicio en forma completa y correcta, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacion.

En caso de que el valor ofertado no senale expresamente que corresponde al valor neto o con
el impuesto incluido, se entenderd que corresponde al valor neto; en caso de que se indiquen
distintos precios en la oferta, se entenderd que corresponde al menor monto ofertado. El
proponente podrd ingresar esta informacion en el Anexo N° 7, para asi facilitar su evaluacion.

12. APERTURA DE LAS PROPUESTAS
El acto de la apertura de las ofertas se efectuard en una etapa, es decir, se procederd a abrir tanto

la oferta técnica como la oferta econdmica a la vez, aceptdndose a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contfratacién Pdblica, todas las ofertas.



La apertura se realizard de manera electronica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 62, del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contfratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, para la presentacién de propuestas en formato papel. En
este Ultimo caso, la apertura se realizard en la sala de reuniones que designe el Encargado de la
Secciéon de Servicios Generales de la Institucion, ubicada Calle Brasil N° 912, de la comuna de
Rancagua, pudiendo asistir los representantes de los oferentes.

Los proponentes podrdn efectuar observaciones al acto de apertura, a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contratacion Publica, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
apertura de las ofertas. En el caso que la apertura de las ofertas sea realizada en soporte papel, los
proponentes podrdn solicitar que se deje constancia de dichas observaciones o quejas en el acta
gue se levantard especialmente para tal efecto.

13. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas recibidas en la presente licitacién serdn evaluadas por una Comisién Evaluadora
compuesta por funcionarios designados para tales efectos mediante el presente acto
administrativo, conformada por, a lo menos, tres funcionarios publicos, quienes efectuardn la
evaluacién de las ofertas administrativas, técnicas y econdmicas de los antecedentes recibidos; v,
de conformidad a los requisitos para participar en la licitacion, a los requisitos de admisibilidad de
las ofertas, a los antecedentes a incluir en la presentacion de las propuestas y a la metodologia de
evaluacién de las ofertas, establecidos en las presentes Bases Administrativas.

La Comision Evaluadora podrd invitar, como asesores, a otros funcionarios del SERVIU o personas
externas que puedan efectuar aportes respecto a algun punto particular del proceso licitatorio, lo
cual quedard consignado en el acta de evaluacion respectiva.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, los miembros de la Comisidn Evaluadora no
podrdn tener conflictos de intereses con los oferentes, de conformidad con la normativa vigente al
momento de la evaluacion.

Los integrantes de la Comisidon Evaluadora no podrdn tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacién, conforme a lo dispuesto
en los articulos 27 y 39 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Confratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

Los integrantes de la Comisidn Evaluadora deberdn mantener confidencialidad de las
deliberaciones de la comisidén durante todo el periodo de evaluacidon de las ofertas, a fin de
asegurar la integridad y transparencia del proceso licitatorio.

En caso de no estar afecto a alguna de las inhabilidades establecidas en la normativa vigente, una
vez readlizada la apertura de las ofertas y conocidos los proponentes, y antes del inicio de la
evaluacién de las ofertas, los integrantes de la Comision Evaluadora deberdn firmar una
declaracién simple expresando que no se encuentran afectos a ellas.

En caso de encontrarse afecto a cualguier inhabilidad, el evaluador deberd abstenerse de
participar de la Comision Evaluadora. Asimismo, en caso de invitar a otros funcionarios del SERVIU o
personas externas para asesorar, de acuerdo a lo establecido en el pdrrafo segundo del presente
punto, ellos también deberdn firmar la referida declaracioén.

La Comisién Evaluadora, en primera instancia, realizard la revisidon de los requisitos establecidos en
el punto 9 “Requisitos minimos para participar de la propuesta” de las presentes Bases
Administrativas. En caso de cumplir con todos ellos, se continuard con la aplicacion de la
metodologia de evaluacion de las ofertas establecida en el punto 15. “Metodologia de evaluacion
de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y en caso de no cumplir con los requisitos, la
oferta de aquellos proponentes serd declarada inadmisible.

La suma de los puntajes ponderados en cada criterio de evaluacion, técnicos, econdmicos vy
administrativos, corresponderd al puntaje final de la oferta, los cuales se expresardn en a lo mds con
dos decimales.

Durante el periodo de evaluacion de las ofertas, los oferentes sélo podrdn mantener contacto con
la entidad licitante para los efectos de la misma, a fravés de los mecanismos previstos en las
presentes bases de licitacién, quedando absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.
De incumplir lo sefalado, se entenderd que infringe el pacto de integridad contenido en las
presentes Bases Administrativas, siendo declarada inadmisible su oferta.

14. ACLARACIONES A LAS OFERTAS

La Comisidon Evaluadora, como medida para mejor resolver, podrd solicitar a los oferentes, a través
del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion PUblica, que aclaren antecedentes sobre



aspectos de su propuesta que no resulten suficientemente claros, o salven errores u omisiones
formales, siempre y cuando estas aclaraciones y/o rectificaciones de dichos vicios u omisiones no
les confiera a esos oferentes una situaciéon de privilegio respecto de los demds competidores y no
signifiquen una alteracién sustancial de los antecedentes presentados originalmente; esto es, en
tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes.

Asimismo, la Comisidn Evaluadora podrd solicitar a los oferentes la presentacién de certificaciones
o antecedentes que éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

Esta solicitud se cursard a través del foro aclaracion de oferta dispuesto en el Sistema de Informacién
de Compras y Contratacién Publica, debiendo el proponente aclarar, rectificar y/o adjuntar los
antecedentes o certificaciones requeridos.

Las respuestas de los proponentes deberdn ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo de
cuarentay ocho horas a partir de la solicitud de aclaracién. Tanto las aclaraciones solicitadas como
las respuestas y/o antecedentes o certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasardn a ser
considerados en la evaluacién correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes
del contrato, en caso de resultar adjudicada la licitacién.

La aplicacion del foro aclaracidon de oferta implicard que, en la evaluacidn del factor
“Cumplimiento de los requisitos” descrito en el criterio de evaluacion “Propuesta administrativa”, de
las presentes Bases Administrativas, se asignard el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

15. METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realizard de conformidad a la metodologia establecida en los
criterios de evaluacion: Propuesta técnica, propuesta econdmica y propuesta administrativa; los
cuales se encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores y subfactores,
segln corresponda:

CRITERIOS FACTOR PONDERACION
L. Experiencia de los oferentes 10%
Propuesta tecnica (30%) Comportamiento confractual anterior 20%
Propuesta econémica (50%) Precio ofertado 50%
Propuesta administrativa (20%) Cumphrmiﬂ ’rs?éiesloisicr”eqwsﬁos }g?
(]

15.1. EVALUACION PROPUESTA TECNICA (30%)

La evaluacién de las propuestas técnicas se realizard de acuerdo con los siguientes factores,
para lo cual, cada uno de ellos tendrd una ponderacidon asignada:

a) Experiencia de los oferentes (10%): Se evaluard la cantidad de contratos, ejecutados desde
el ano 2017 a la fecha, relacionados con la prestacién de servicios de Telefonia Fija, y que
hayan tenido una duraciéon minima de un afo (ejecucién) o que hayan tenido una duracién
minima de un ano. En caso de que, no se ingrese copia de los documentos relacionados a
la experiencia sefalada en la oferta, se entenderd que no cuenta con experiencia para
efectos de la evaluacién del presente factor. Sélo se contabilizardn los contratos que
puedan ser verificados a través de las copias de contratos adjuntos a la oferta. En el caso
de las Uniones Temporales de Proveedores, se contabilizardn los contratos de cada uno de
los proveedores integrantes de ésta. En caso de ingresar contratos duplicados, solo se
contabilizard una vez.

El puntaje a obtener en este factor se asignard de acuerdo con la siguiente tabla:

FACTOR SUBFACTOR PUNTAJE
Acredita 7 contratos o mds 100 puntos

Experiencia (Cantidad de contratos

ejecutados y/o en ejecuciéon Acredita entre 4y 6 contratos | 75 puntos

relacionados con el Servicio de Telefonia
Fija, de similar o mayor envergadura)

Acredita entre 1 y 3 contratos 50 puntos
No oferta / No informa 0 puntos

b) Comportamiento contractual anterior (20%): Se evaluard la cantidad de certificados
entregados al oferente por instituciones, publicas o privadas, a las que prestd el servicio,
acreditando la correcta ejecucion del contrato desde el ano 2017 a la fecha, por la
prestacidn de servicios de Telefonia Fija. En el caso de las Uniones Temporales de
Proveedores, se contabilizardn los certificados de cada uno de los proveedores integrantes
de ésta. En caso de que se ingrese uno o mds certificados con informacién incompleta,
dichos certificados incompletos no serdn contabilizados.

El puntaje a obtener en este factor se asignard de acuerdo a la siguiente tabla:



FACTOR SUBFACTOR PUNTAJE

Presentacién de certificados por Presenta 7 certificados o mds 100 puntos
contratos ejecutados y/o en

; -, . Presenta entre 4 y 6 certificados 75 puntos

ejecucion relacionados con el
Servicio de Telefonia Fija, de similar | Presenta enfre 1y 3 certificados 50 puntos
0 mayor envergadura) No oferta / No informa 0 puntos

15.2. EVALUACION PROPUESTA ECONOMICA (50%)

La evaluacién de las propuestas econdmicas solo se realizard de acuerdo al factor precio, que
considera el costo total por la prestacion del servicio, incluido el impuesto correspondiente y
cualquier ofro gasto asociado a la oferta.

El cdlculo del puntaje ponderado del criterio “Propuesta econdmica’” se obtendrd a partir de
la siguiente férmula:

Puntaje propuesta econdmica = [(costo total minimo ofertado /costo total de la oferta a
evaluar) * 100]

Puntaje ponderado propuesta econdmica = [(Puntaje propuesta econdmica) * (0,50)]

Doénde: costo total minimo ofertado es la oferta que genera un precio ofertado cuyo monto
corresponde al menor valor de todas las ofertas recibidas, y costo total de la oferta a evaluar
es la oferta especifica que es objeto de evaluacidon mediante la operaciéon ejecutada.

15.3. EVALUACION PROPUESTA ADMINISTRATIVA (20%)

La evaluacién de las propuestas administrativas se realizard de acuerdo con los siguientes
factores, para lo cual cada uno de ellos tendrd la ponderacién que a continuacion se indica:

a) Cumplimiento de los requisitos formales (10%): Tiene por finalidad evaluar el correcto
ingreso de todos los anexos y cualquier ofro antecedente requerido en la propuesta
administrativa. El cdlculo del puntaje a obtener en este factor se hard de acuerdo con el
siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE

Cumple con los requisitos formales en el plazo de presentacion de ofertas. | 100 puntos

Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de presentacién de
ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la solicitud 50 puntos
de aclaracion.

No cumple con los requisitos formales dentro del plazo de 48 horas

contadas a partir de la solicitud de aclaracion. 0 puntos

b) Inclusién Social (10%): Proponente que cuente con una politica de inclusidn de género en
beneficio de la mujer trabajadora y que dentro de sus frabajadores cuente con personas
con discapacidad y/o personas pertenecientes a pueblos originarios, de conformidad a lo
establecido en la letra d) del punto 11.1 “Propuesta administrativa” de las presentes bases
de licitacion.

El cdlculo del puntaje a obtener en este factor se hard mediante los siguientes rangos:

DETALLE PUNTAJE
Politica de inclusién de género en beneficio de
. . 50 puntos
la mujer trabajadora
Personas con discapacidad 40 puntos
Personas pertenecientes a pueblos originarios 40 puntos
No oferta / no informa 0 puntos

15.4. PUNTAJE FINAL

El puntaje final para cada oferente se obtendrd a partir de la sumatoria de los puntajes de la
propuesta técnica, econdmica y administrativa, expresado de la siguiente forma:

Puntaje final = Puntaje ponderado propuesta técnica + puntaje ponderado propuesta
econdmica + puntaje ponderado propuesta administrativa.

16. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
En este caso, atendido el monto del presente proceso de licitacion, a fin de fomentar la

participacion de oferentes y de acuerdo a lo establecido en el articulo 31, del D.S. 250, Reglamento
de la Ley de Compras Publicas, el cual establece que tratdndose de contrataciones iguales o



inferiores a las 2.000 UTM, la entidad licitante deberd ponderar el riesgo involucrado en cada
contratacién para determinar sirequiere la presentacion de garantias de seriedad de la oferta, esta
Institucién ha determinado no exigir a los proponentes la presentacion de garantias de seriedad de
la oferta.

17. RESOLUCION DE EMPATES

En caso de que dos o mds oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacion
aplicada por la Comisién Evaluadora, se procederd a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacién:

a) El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta econdmica”.
b) El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”.

c) El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta administrativa”.
d) El proponente que haya ingresado primero su oferta.

18. ACTA DE EVALUACION

La Comision Evaluadora confeccionard un acta de evaluacidén que contenga un resumen del
andlisis de las ofertas.

El Acta de Evaluacion deberd contener, a lo menos, la individualizacién de los proponentes, la
revision del cumplimiento de los requisitos para participar en la licitacion y de los requisitos de
admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por parte de la Institucidon y las respuestas
entregadas por los proponentes; asi como, la metodologia de evaluacién de las ofertas, las
ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada factor de los criterios de evaluacion, indicando el
detalle de los puntajes que hayan obtenido los respectivos proponentes.

El acta deberd individualizar a los proponentes cuyas ofertas son declaradas inadmisibles por no
cumplir con los requisitos establecidos en las presentes bases de licitacién, indicando el motivo del
incumplimiento que causé la inadmisibilidad.

Asimismo, deberd establecer el orden de prelacién entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacidon y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de
acuerdo con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacion (propuesta técnica, econdmica y
administrativa).

En caso de que la Comisidn Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacidn para resolucién
en caso de empate, senalado en el punto precedente, deberd quedar detallada su aplicacion y
decisién final en el acta de evaluacion.

El Acta de Evaluaciéon deberd culminar con una propuesta, a la autoridad competente, sobre las
ofertas a declarar inadmisibles y la adjudicacién de la oferta que la Comisién Evaluadora estime
mds conveniente a los intereses de la Institucidn o la proposicidn de declaracién de desierto del
proceso licitatorio cuando la Comisién Evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultaren
convenientes a los intereses del Servicio.

19. VISITA A TERRENO (NO OBLIGATORIA)

Los proponentes podrdn asistir a una visita a terreno, con el fin que los oferentes interesados puedan
verificar y evaluar la principal dependencia objeto de la presente licitacion.

La visita se efectuard en dia hdbil en jornada de manana y de tarde con la finalidad de evitar
concentraciéon de personas en el marco de la actual pandemia. Los proponentes deberdn enviar
un correo electrénico a serviciosgeneralesserviué@minvu.cl para inscribirse en una de las jornadas.
La visita se realizard en hall central edificio SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins,
ubicado en calle Brasil N°® 912 de la comuna de Rancagua y en las dependencias mencionadas en
el punto 2 “Descripcién detallada del Servicio” de las presentes Bases Técnicas. El margen de
tolerancia de horario, para el ingreso de proveedores a la visita serd de diez minutos desde la hora
citada; por lo que, de llegar posterior a dicho margen, no podrd participar de ella.

La visita a terreno estard a cargo de un funcionario de la Seccién de Servicios Generales, quien
levantard un acta (Anexo N° 8) donde quedard constancia de la individualizacién de los
concurrentes, ademds de la fecha y hora de la visita.

Asimismo, una vez terminada la visita, ésta serd publicada en el Sistema de Informacién de Compras
y Contratacién PUblica. Se podrd otorgar una copia de dicha acta a las personas que concurran a
solicitud de los asistentes que lo requieran.

20. ADJUDICACION O DESERCION
El SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins se regird en esta materia por lo dispuesto

en el arficulo 10 de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.
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El SERVIU Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins adjudicard el servicio objeto de la
presente licitacidén a un solo proponente, siendo aquella propuesta que, obtenga el mayor puntaje
final en la evaluacion de las ofertas, de acuerdo a la propuesta de la Comisién Evaluadora, no
siendo este inferior al 70% del puntaje total, aun cuando no sea la de menor valor, sin que ello
otorgue derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacién alguna por los gastos
en gue hubieran incurrido por la presentacién de dichas propuestas o por cualquier otra indole.

El acto administrativo que decida sobre la adjudicacion serd notificado a todos los oferentes a
través del Sistema de Informacién de Compras y Contratacién PUblica, dentro del plazo establecido
en el punto 7 de las presentes bases administrativas.

En dicho acto deberdn especificarse los criterios de evaluacién que, estando previamente definidos
en las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacion de
la oferta mds conveniente.

Asimismo, se deberd publicar el acta de evaluacién, las declaraciones de los integrantes de la
Comisidon Evaluadora, las actas de visita a terreno, si las hubiere, y cualquier otro documento
relacionado con el proceso de evaluacién de las ofertas.

Una vez publicado el acto administrativo de adjudicacion en el Sistema de Informaciéon de Compras
y Contratacién Publica, las ofertas técnicas serdin de publico conocimiento a través de éste.

En caso que no se presenten ofertas al proceso licitatorio o que la totalidad de las ofertas
presentadas no resulten convenientes para los intereses del Servicio o que la totalidad de las ofertas
presentadas sean declaradas inadmisibles, conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, el SERVIU
Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins, declarard desierto el presente proceso licitatorio,
sin que ello otorgue derecho a los oferentes a indemnizacion alguna por los gastos incurridos en la
presentacion de la propuesta. Dicha decision, quedard formalizada mediante el acto administrativo
correspondiente, el que serd noftificado a través del Sistema de Informacidon de Compras vy
Contratacién Publica, dentro del plazo establecido el punto de las presentes bases administrativas.

21. AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION

En caso que la adjudicaciéon/desercion del proceso licitatorio no se realice en la fecha indicada en
las presentes Bases Administrativas, se informard, a través del Sistema de Informacion de Compras y
Contratacién Publica, las razones que justifican dicha circunstancia y se indicard un nuevo plazo,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 inciso segundo del Decreto Supremo N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

22. READJUDICACION

Dentro de los sesenta dias corridos contados desde la publicacidon del acto administrativo de
adjudicacion, en el Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacién Publica, la Institucion podrd
dejar sin efecto la adjudicacién y readjudicar el presente proceso licitatorio al proponente que le
siga en el puntaije final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacion levantada por la Comisidon
Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Si el adjudicatario no adjunta la documentacién necesaria para ser contratado dentro de
los plazos sehalados por las presentes bases de licitacion.

b) Siel adjudicatario desiste de su propuesta o la refira unilateralmente.

c) Sieladjudicatario no cumple los requisitos para confratar establecidos en las presentes bases
de licitacion dentro de los plazos senalados en ella.

d) Si el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

e) Sieladjudicatario no suscribe el confrato dentro del plazo establecido en las presentes bases
de licitacion.

f)  Otra causal que se considere en las presentes bases de licitacion.

Asimismo, cuando no se hayan presentado mds ofertas, o bien, cuando la Comisidn Evaluadora
juzgare que las ofras ofertas presentadas no resultaren convenientes a los intereses de la Institucién
o hayan sido declaradas inadmisibles, el Servicio podrd dejar sin efecto la adjudicacién y declarar
desierto el proceso licitatorio.

23. REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

Dentro de ocho dias corridos siguientes a la comunicacién de la total tramitacién del acto
administrativo que adjudique la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion Publica, el adjudicatario deberd presentar, en la Seccién de Servicios
Generales, ubicada en calle Brasil N° 912 de la comuna de Rancagua, la documentacion seialada
en el punto 23.1. “Persona natural” o en el punto 23.2. “Persona juridica” o en el punto 23.3. “Unidn
Temporal de Proveedores”, segun corresponda.



Sin embargo, en el caso que la documentacién requerida se encuentre digitalizada en el Registro
de Proveedores de Mercado PUblico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia requerida
en las presentes bases de licitacién, no se requerird su presentacion.

En caso que el adjudicatario no esté inscrito o cambie a la categoria de inhdbil en el Registro de
Proveedores de Mercado PUblico, entre la adjudicaciéon y la formalizacion del contrato, estard
obligado a regularizar esta situacion a fin de contar con inscripciéon vigente dentro del plazo de
treinta dias hdbiles, contados desde la notificacion de la total tramitacién del acto administrativo,
qgue adjudique el presente proceso licitatorio en el Sistema de Informacién de Compras vy
Contratacién Publica, para efectos de celebrar el contrato de la especie.

Para el caso que, el adjudicatario sea una Unidn Temporal de Proveedores, cada uno de los
integrantes de dicha unién deberd encontrarse inscrito, en estado hdbil en el Registro de
Proveedores de Mercado Publico.

23.1. PERSONA NATURAL

a) Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto alasinhabilidades
establecidas en el articulo 4°, de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, con una antigledad no superior a sesenta dias
corridos contados desde su emision.

b) Declaracién jurada simple en la que se indigue si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afos, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios, en caso de no
registrarlos, con una antigledad no superior a sesenta dias corridos contados desde su
emision.

c) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 24. “Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”, de
las presentes Bases Administrafivas.

d) Fotocopia simple de la Cédula de Identidad, por ambos lados.

En caso de que el adjudicatario sea una persona extranjera, deberd presentar los siguientes
antecedentes:

a) Fotocopia simple de la Cédula de Identidad para extranjeros, por ambos lados, o del
pasaporte.

b) Visa de residencia correspondiente en Chile o el permiso especial de frabajo para
extranjeros, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley N° 1.094, de 1975, que
establece normas sobre Extranjeros en Chile.

c) Documento que acredite su domicilio en Chile.

23.2. PERSONA JURIDICA

a) Declaracién jurada simple en la que indique gue no registra condenas asociadas a
responsabilidad penal, de acuerdo con lo establecido en los articulos 8° y 10°, de la Ley N°
20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica, con
una antigiedad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emisién.

b) Declaracién jurada simple enla que se indique siregistra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales tfrabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afnos, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en caso de no
registrarlos, con una antigledad no superior a sesenta dias corridos contados desde su
emision.

c) Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la instituciéon y de la Cédula de Identidad, por
ambos lados, del representante legal que suscriba el contrato.

d) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 24. “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

En caso de que el adjudicatario sea una sociedad o empresa individual de responsabilidad
limitada:

a) Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto alas inhabilidades
establecidas en el articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, con una antigledad no superior a sesenta dias
corridos contados desde su emision.

b) Fotocopia simple de escritura publica de la constitucidn, del extracto de la constitucion, de
la inscripcidon del extracto de la constitucidon y de la publicacion en el Diario Oficial del
extracto de la constitucién.

c) En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de la o las
escrituras publicas de modificacién con sus respectivos extractos debidamente inscritos en
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el
Diario Oficial, en el orden en que se efectuaron, si las hubiere.



d) Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigiedad no superior a sesenta
dias corridos contados desde su emision.

e) Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del representante legal
o bien certificado de vigencia del poder del representante legal emitido por el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigledad no superior a
sesenta dias corridos contados desde su emision.

Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N° 20.659:

a) Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto alas inhabilidades
establecidas en el articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, con una antigledad no superior a sesenta dias
corridos contados desde su emision.

b) Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigbedad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emision.

c) Certificado de vigencia emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigbedad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emision.

d) Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigledad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emisién.

e) Fotocopia simple delinstrumento publico en el que conste el poder del representante legall,
debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.

Fundaciones o corporaciones:

a) Fotocopia simple del acta de asamblea constituyente, reducida a escritura publica.

b) Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

c) Fotocopia simple del decreto que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

d) Certificado de vigencia con ndmina de directorio, con una antigiedad no superior a
sesenta dias corridos contados desde su emision.

e) Fotocopia simple de instrumento pUblico en el que conste el poder del representante legal,
con una antigledad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emision.

Universidades:

a) Fotocopia simple de los estatutos, reglamento interno o escritura pUblica en donde consten
las facultades del representante legal de la enfidad.

b) Fofocopia simple del decreto de nombramiento del rector, decano, representante o
mandatario de la entidad.

Extranjeras:

a) Declaracién jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto alas inhabilidades
establecidas en el articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, con una antigledad no superior a sesenta dias
corridos contados desde su emision.

b) Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberdn estar legalizados
en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

c) Documento que acredite su domicilio en Chile.

d) Sise trata de una sociedad andénima, deberd acreditar su existencia, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 121 y siguientes, de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

23.3.  UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a) Copia de la escritura publica donde conste la Unidn Temporal.

b) Declaracién jurada simple de cada uno de los proveedores que formen parte de la Unidn
Temporal de Proveedores, en la que indique que no se encuentra afecto alas inhabilidades
establecidas en el articulo 4°, de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios, con una antigledad no superior a sesenta dias
corridos contados desde su emision.

c) Declaracién jurada simple de cada una de las personas juridicas que formen parte de la
Union Temporal de Proveedores, en la que indique que no registra condenas asociadas a
responsabilidad penal, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10°, de la Ley N°
20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica, con
una antigiedad no superior a sesenta dias corridos contados desde su emision.

d) Declaracién jurada simple enla que se indique siregistra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos anos, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en caso de no
registrarlos, con una antigledad no superior a sesenta dias corridos contados desde su
emision.



e) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 24. "Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrafivas.

f) Los demds antecedentes requeridos en los puntos 23.1. “Persona natural” y 23.2. “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la Unidn Temporal de
Proveedores, segun su naturaleza.

24. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Forma y oportunidad de presentacion: El adjudicatario deberd presentar una garantia con el fin de
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento de
garantia que asegure su pago de manera rdpida y efectiva, sea pagadera a la vista, sea tomada
por uno o varios integrantes del adjudicatario y tenga el cardcter de irrevocable (ejemplo boleta
bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depdsito a la vista, certificado de fianza a la vista, etcétera).

Estos documentos no deberdn contener cldusulas de arbitraje, ni requerir frdmite alguno para su
cobro; y en caso de que, la emision de este documento demande gasto, éste serd de cargo
exclusivo del adjudicatario.

La garantia podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma naturaleza,
gue en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo establecido en el inciso
tercero del articulo 68, del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

La garantia podrd asociarse a periodos anuales de cumplimiento, estableciéndose asi en el
respectivo contrato. En este caso, se permitird al contratista sustituir anualmente la caucién,
debiendo respetar el porcentaje de la garantia en relacion con los saldos insolutos del contrato a
la época de la referida sustitucion, de acuerdo con lo establecido en el inciso primero del articulo
68, del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento
de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

La garantia podrd otorgarse en formato fisico o electréonico y deberd ser entregada dentro de los
cinco dias corridos siguientes a la notificacién de la total tramitacién del acto administrativo que
adjudique la presente licitacién publica en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién
PUblica. Para el caso de presentacién de garantia en formato electronico, deberd ajustarse a lo
establecido en la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electréonicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificaciéon de dicha firma, y podrd ser enviada a la casila de correo electrénico
serviciosgeneralesserviué@minvu.cl. Para el caso de presentaciéon de garantia en formato fisico, su
entrega se realizard en la Seccién de Servicios Generales del Departamento de Administracion y
Finanzas del SERVIU Regidén del Libertador General Bernardo O'Higgins, ubicada calle Brasil N° 912
de la comuna de Rancagua.

Caracteristicas de la garantia: Deberd contener expresamente la informacién del beneficiario, Rol
Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos que, la
garantia no permita la inclusion de esta informacién, deberd quedar establecido en un certificado
emitido por la instituciéon que proporcione la garantia o mediante una declaracién jurada simple
por parte del proponente. El adjudicatario siempre deberd velar porque la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento, cubra la ampliacion de plazo y/o monto del contrato, en caso de ser
aplicado.

Beneficiario SERVIU region del Libertador General Bernardo O'Higgins.
Rol Unico Tributario beneficiario 61.818.000-K.
Monto 5% (cinco por ciento) del monto total del contrato.

Sesenta dias corridos a contar de la fecha de vencimiento
de la vigencia del contrato.

"Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del confrato
de la Licitacién Publica ID. 642-83-LP22".

Fecha de vencimiento

Glosa

Serd responsabilidad del proveedor mantener vigente la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, al menos hasta 60 dias corridos después de culminado el contrato.

Mientras se encuentre vigente el contrato, las renovaciones de estas garantias son de exclusiva
responsabilidad del proveedor.

Forma y oportunidad de restitucion:

La devolucién de esta garantia se hard con posterioridad a los sesenta dias corridos siguientes a la
fecha de vencimiento de la vigencia del confrato, previa conformidad del Administrador del
Contrato y una vez recepcionado conforme totalmente el servicio por parte de la Institucién.

Dicha devolucion, se efectuard en la Seccién de Contabilidad y Presupuesto del Departamento de
Administracion y Finanzas del SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins, ubicado
calle Brasil N° 912 de la comuna de Rancagua, previa notificacién telefénica o escrita mediante
correo electrénico al proveedor.
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El retiro de la garantia podrd ser realizado de manera personal en el caso de las personas naturales,
por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el representante o
apoderado en el caso de la Unién Temporal de Proveedores o, en todos los casos, a fravés de una
persona mandatada para tales fines. En este Ultimo caso, se deberd presentar un poder notarial,
emitido por la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el representante o
apoderado de la Unidon Temporal de Proveedores, segin corresponda, a nombre de la persona
autorizada para realizar dicho trdmite. En cualquiera de los casos, al momento del retiro de la
garantia, le serd exigida la Cédula de Identidad vigente de la persona que retira.

El SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins podrd hacer efectiva la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento del contrato, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Si el monto del dano gque se produzca en los bienes de la Institucidon o se cause a terceros,
por el contratista durante la ejecucién del servicio, excede de la suma a pagar por la
prestacion del servicio en el mes correspondiente, de conformidad a lo establecido en el
punto 31. “Responsabilidad del Contratista™” de las presentes bases administrativas.

b) Sila Institucion pone término anticipado al contrato, por el incumplimiento grave de las
obligaciones contraidas por el contratista.

c) Si la Institucidon pone término anticipado al contrato, por registrar saldos insolutos de
remuneraciones o coftizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos 2 anos.

d) Porla aplicacion de multas con el tope mdéximo contemplado en el Ultimo pdrrafo del punto
39 “Multas”, de las presentes Bases Administrativas.

25. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para confratar, definidos en el punto 23 de las presentes Bases Administrativas, el
SERVIU Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins dentro del término de 20 dias corridos,
procederd aredactary preparar el contrato en tres ejemplares de idéntico tenor y fecha, los cuales
deberd suscribir el adjudicatario una vez que se le comunique por correo electronico que se
encuentra listo para su suscripcion dentro del plazo de 10 dias corridos. No se aceptard la
presentacion por el adjudicatario de formatos predefinidos y la demora u observaciones que se
produzcan en la tramitaciéon del contrato no dardn derecho al adjudicatario a indemnizacién
alguna.

Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, deberd ser aprobado por acto administrativo,
firmado por la autoridad competente, y notificado al proveedor a través del Sistema de Informacion
de Compras y Contratacion Publica.

26. MODIFICACION DEL CONTRATO

Las partes de comuUn acuerdo o por necesidad de SERVIU Regién del Libertador General Bernardo
O'Higgins, podrdn modificar el contrato por motivos fundados y con la finalidad de lograr un mejor
cumplimiento de los objetivos del contrato o de hacerse cargo de situaciones imprevistas ocurridas
durante su ejecucién, en tanto éstas no signifiquen una alteracién de fondo en lo convenido, lo
anterior mediante resolucién fundada.

La modificacién formard parte integrante del contrato quedando expresadas en anexos de
contrato siendo perfeccionados por mutuo acuerdo de las partes y aprobados por resolucion
exenta, no pudiendo superar el 30% del valor total del contrato originalmente pactado ni alterar la
naturaleza de este.

Cualquier modificacién que se acuerde introducir estard sujeta al mismo trdmite de aprobacién
que el contrato original y deberd notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacion de
Compras y Contrataciéon Publica.

Lo anterior, de acuerdo a lo sehalado en el articulo 77 del reglamento de compras D.S. N° 250/2004.
27. DURACION DEL CONTRATO

El contrato de prestacion de servicios tendrd una vigencia de 20 (veinte) meses contados desde
que el acto administrativo que lo apruebe esté totalmente tramitado y notificado mediante su
publicaciéon en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad con el articulo 6° del
Reglamento de la Ley N° 19886, esto es, luego de transcurridas 24 horas desde la publicacién en el
portal del acto administrativo aprobatorio del contrato.

El plazo para la implementacion del servicio no podrd ser superior a cinco (05) dias hdbiles, a partir
de la notificacién de la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el contrato, en el
Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica.

La duracién del contrato podrd ampliarse una o mds veces, mientras éste se encuentre vigente,
hasta por un mdéximo del 30% del plazo inicial, en caso justificado y que sea indispensable para un
6ptimo logro de los objetivos del contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato por parte
del SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins. Dicha ampliacion deberd formalizarse



mediante la dictacién de un acto administrativo firmado por la autoridad competente, y notificarse
al proveedor a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Pdblica.

Asi mismo, podrd ser prorrogado bajo las condiciones establecidas en el Articulo 10, N° 7, letra q)
del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de
la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios.

28. MONTO DEL CONTRATO

El monto total estimado del contrato serd de $ 50.000.000.- (cincuenta millones de pesos), IVA
incluido, y estard determinado por la propuesta econdmica que haya presentado el adjudicatario
en su oferta en la presente licitacion.

El monto total estimado del contrato serd a suma alzada y no permitird reajustes de ningun fipo
durante la vigencia del mismo.

Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria, el monto del contrato podrd ampliarse hasta en un mdximo del 30% del total
determinado, por aumento de la necesidad de servicio propiamente tal, o por la incorporaciéon de
elementos indispensables segun informe técnico emitido por la Contraparte Técnica del Contrato,
en consideracion a circunstancias de cardcter técnico que no se tuvieron en vista en la época de
la elaboracion de las presentes bases de licitacién, asi como en caso de ser necesario la ejecucién
de reparaciones mayores que no formen parte del presente proceso de licitacion.

La ampliacién del monto total estimado del contrato deberd quedar refrendado mediante un acto
administrativo firmado por la autoridad competente y dard derecho al contratista/consultor a su
pago, de acuerdo con los precios unitarios contratados y a un aumento del plazo del confrato si
correspondiera, y deberd notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacion de Compras
y Contratacién PUblica. Por tanto, se deberdn emitir las correspondientes Ordenes de Compra.

29. SUPERVISION Y COORDINACION DEL CONTRATO POR PARTE DEL SERVIU

La coordinacién del contrato serd ejecutada por el Encargado de la Seccidn de Servicios Generales
de la Institucion, o quien le subrogue o reemplace para estos efectos. En caso de ser necesario el
cambio del coordinador, la autoridad competente de la Institucion, deberd dictar un nuevo acto
administrativo, nombrando al nuevo integrante en su calidad de coordinador, siendo notificado a
través del Sistema de Informacién de Compras y Contratacién PUblica. Al coordinador del Contrato,
en el ejercicio de esta funcién, le correspondera:

a) Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
las presentes bases de licitacion.

b) Dar visacién del o los pagos cada vez que corresponda.

c) Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

d) Solicitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato.

e) Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.

f) Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicaciéon de multas.

g) Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.

h) Coordinar y colaborar con el coordinador del contrato por parte del contratista, para el
correcto cumplimiento de las obligaciones del contrato.

i) Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la
totalidad o parte del contrato.

j) Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacidén y el respectivo
contrato.

30. COORDINADOR DEL CONTRATO POR PARTE DEL CONTRATISTA

El contratista deberd designar a un ejecutivo, quien serd su representante permanente ante el
SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins.

Este ejecutivo deberd estar fdcilmente disponible para una comunicacion rdpida con la
Contraparte Técnica del SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins. Lo anterior, sin
perjuicio de la participacién de la persona natural, del representante legal en el caso de las
personas juridicas o del representante o apoderado de la Unidn Temporal de Proveedores, cuando
ella sea requerida.

La designhacion se deberd comunicar al momento de la presentacién de los antecedentes legales
y administrativos para ser contratado, indicando una casilla de correo electrénico y un niumero
telefénico fijo y/o celular de contacto de la persona nombrada.

A este ejecutivo le corresponderd, principalmente:

a) Representar al contratista en la discusidén de las materias relacionadas con la ejecucién del
contrato.



b) Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucién de la materia de la presente
licitacion.

c) Entregar toda la informacién pertinente requerida por la Institucion.

d) Acudir alas citaciones realizadas por el Coordinador del Contrato de la Institucion.

e) Darrespuesta alas consultas efectuadas por el Coordinador del Contrato de la Institucién.

f)  Las demds que le encomienden las presentes bases de licitacion y el respectivo contrato.

En caso de ser necesario su reemplazo, el contratista deberd pedir autorizacién, por correo
electréonico, al Coordinador del Contrato por parte de la Institucion, con siete dias corridos de
anticipacién a la fecha en que haya de producirse el cambio, debiendo serlo por una persona de
competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo inicialmente propuesto. El Coordinador
tendrd un plazo de cinco dias corridos para autorizar o rechazar, mediante correo electrénico, el
cambio. El rechazo de la peticidon deberd ser fundado.

Asimismo, el SERVIU Region del Libertador General Bernardo O'Higgins, podrd solicitar el cambio del
ejecutivo nombrado por el contratista, mediante correo electrénico del Coordinador del Contrato,
indicando los motivos que ocasionan tal solicitud. El contratista tendrd el plazo de tres dias corridos
para efectuar sus descargos, de los que conocerd el Coordinador del Contrato, quien definird
finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no efectie descargos o el
Coordinador del Contrato ratificase la solicitud de cambio del ejecutivo del conftratista, el
contratista tendrd el plazo de diez dias corridos a partir de la comunicacién, para hacerlo efectivo.

31. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demds obligaciones que se establezcan en el contrato, constituirdn obligaciones
del contratista las siguientes:

a) Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacién dentro de los plazos establecidos, en la
forma, condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademds de respetar lo
solicitado en los antecedentes que complementan tfodas las obligaciones contractuales.

b) No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas
en las presentes bases de licitacion.

c) Si la Institucidn cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el
contratista tendrd la obligacidon de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la
pedida en las presentes bases, con anterioridad a la fecha de cobrada la primera, so pena
del término anticipado del contrato sin derecho a indemnizaciéon alguna.

d) Si se amplia el plazo del contrato o se aumenta el monto de este, el contratista deberd
ampliar su garantia en los mismos dias o porcentaje aumentado, segun corresponda. El
aumento también serd procedente en caso de que, en un eventual retraso en el inicio del
contrato, la garantia no supere los sesenta dias corridos contados desde el término de la
fecha de vencimiento de la vigencia del confrato.

e) Dotar a su personal de implementos de seguridad y proteccién personal, conforme a lo
preceptuado en la Ley N° 16.744, que Establece Normas sobre Accidentes del Trabagjo y
Enfermedades Profesionales y vigilar su correcto uso.

f) Entregar a su personal todo el equipamiento, maquinaria, herramientas, materiales y otros,
gue pudiere requerir para la correcta prestacion del servicio que por este acto se licita; asi
como, vigilar su correcto uso.

g) Mantener condiciones seguras de frabajo, tanto en las superficies en que se desplacen
como respecto de las mdaquinas y equipos que utilice, de acuerdo con el riesgo inherente a
las labores a realizar.

h) Asimismo, todo eventual accidente de trabajo que pudiere afectar a los trabajadores serd
de cuenta y riesgo del contratista.

i) Idenfificar adecuadamente al personal del contratista que preste servicios en las
dependencias de la Institucidén, con motivo del cumplimiento de la presente licitacién y con
las respectivas credenciales, las que deberdn incluir el nombre del contratista; y nombres,
apellidos y el Rol Unico Nacional del trabajador.

i) Los trabajadores del contratista que presten servicio en las dependencias de la Institucion,
no tendrdn vinculo, ni relacion laboral alguna con este Servicio.

32. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El contratista, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro vy
oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de previsidn,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabagjo y demds pertinentes
respecto de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista serd
responsable en forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, beneficios y en general, de toda suma de dinero que por cualquier
concepto deba pagarse a los infegrantes de su equipo de frabajo.

El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a
proporcionar a la Institucién, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en
sus funciones de fiscalizacion y control del cumplimiento del contrato y de los servicios prestados,
quién, para estos efectos, podrd ejercer los derechos de informacién y retencidon que confiere la
ley.



El contratista serd responsable de cualquier dano que se produzca en los bienes de la Institucion,
por hecho o culpa de sus dependientes o de terceros ajenos, con ocasién de la prestacion del
servicio contratado. El contratista serd el Unico responsable y deberd responder de todo dano, de
cualqguier naturaleza, que con motivo de la prestacién del servicio cause a terceros. El modo
efectivo del pago, tras las deducciones a que den lugar los supuestos anteriores, serd el siguiente:
Valor servicio contratado - dano = Monto efectivo a pagar.

El contratista libera de toda responsabilidad a la Institucién, frente a acciones entabladas por
terceros en razén de transgresiones al derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o
intfelectual y otros, utilizadas indebidamente.

33. PROHIBICION DE CESION

El contratista no podrd ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente, las obligaciones
contraidas con la Institucion y contenidas en el contrato, en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 74, del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién
de Servicios; excepto en el caso de fusidn, absorcion o divisidn, situacion en que las obligaciones
serdn traspasadas al continuador legal, en las mismas condiciones establecidas en el contrato. En
estos casos, el contratista deberd informar al Coordinador de Contrato, con al menos quince dias
corridos de anticipacion, respecto de la fusidén, absorcién o divisidn.

34. SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76, del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Confratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, a lo establecido en las presentes bases y
dado que el servicio al cual se refiere la presente licitacidon publica considerard la capacidad e
idoneidad del prestador del servicio, queda expresamente prohibido subcontratar el servicio
solicitado en este proceso licitatorio.

35. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que el
confratista o los integrantes de su equipo de trabagjo, sus dependientes u otras personas vinculadas
a ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasidn o a propdsito del contrato y sus actividades
complementarias, se tratardn como informacion confidencial y propiedad intelectual del Fisco de
Chile (SERVIU regién del Libertador General Bernardo O'Higgins). El contratista no podrd hacer uso
de la informacién excepto que esté expresamente autorizado por la Institucion, y ajusténdose en
todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada o Proteccion
de Datos de Cardcter Personal. El incumplimiento de esta obligacién podrd dar lugar a la
interposicidn de las acciones judiciales que correspondan. Las disposiciones anteriores no serdn
aplicables en los siguientes casos:

a) Cuando la informacién, a la fecha en que se revela, sea de dominio pUblico por motivos
gue no resulten del incumplimiento de esta cldusula por parte del contratista, los infegrantes
de su equipo de trabajo, sus dependientes u ofras personas relacionadas con ella.

b) Cuando en virtud de la ley o por resolucién judicial, el contratista sea obligado a revelar la
referida informacién.

El adjudicatario, asi como sus consultores y personal dependiente que de una u ofra manera se
hayan vinculado a la ejecucidon de los servicios licitados, en cualquiera de sus etapas, deben
guardar confidencialidad sobre antecedentes vinculados con el desarrollo de dichos servicios.

La responsabilidad del respectivo adjudicatario en este dmbito serd solidaria respecto de la de sus
administradores, representantes, personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

36. PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, o personal a
honorarios realice con ocasién del contrato, tales como programas, entregables, rutinas,
procedimientos, archivos, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disenos, disenos
l6gicos, codigos fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, serdn de propiedad de
la Institucion, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie
alguna; no pudiendo por tanto, el contratista, realizar acto alguno respecto de ellos, ajeno al
contrato sin la autorizacion previa y expresa de la Institucién. El incumplimiento de esta obligacién
por parte del contratista, autorizard a la Institucidén a perseguir las responsabilidades civiles y penales
que, segun el caso, correspondan.

37. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Por el solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista deberd dar cumplimiento a
las politicas vigentes de seguridad de la informacién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se
encuentran publicadas en el enlace http://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-seguridad-de-
la-informacion, y sus correspondientes modificaciones. El incumplimiento de esta obligacion
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autorizard a la Institucidn a perseguir las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso,
correspondan.

38. PAGO

El SERVIU Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins pagard la prestacion del servicio,
mediante transferencia electrénica, dentro de los treinta dias corridos siguientes a la presentacion
del correspondiente documento tributario (factura o boleta de honorarios), emitido a nombre del
SERVIU regidon del Libertador General Bernardo O'Higgins, previa visacién de ésta por parte del
Coordinador del Contrato o quien le subrogue o reemplace, segin corresponda y declaracién de
conformidad del servicio confratado.

En el caso de las Uniones Temporales de Proveedores, los integrantes de ésta podrdn definir en el
documento correspondiente, que sea uno de ellos el que facture y reciba los respectivos pagos. En
caso de que no se indique, se pagard a cada uno de los integrantes de la Unidn Temporal en partes
iguales.

Los documentos tributarios correspondientes deberdn ser ingresados en el Sistema de Informacién
de Compras y Contratacion Publica, sélo una vez prestado el servicio y recibido de manera
conforme por el Administrador del Contrato por parte del SERVIU Regién del Libertador General
Bernardo O’Higgins.

Los documentos tributarios correspondientes deberdn ser ingresados en el Sistema de Informacién
de Compras y Contratacion Publica, sélo una vez prestado el servicio y recibido de manera
conforme por el Administrador del Contrato por parte del SERVIU Regién del Libertador General
Bernardo O'Higgins.

El valor mensual de los servicios se pagard mediante estados de pago y por mes vencido, previa
recepcion conforme de los servicios por contraparte técnica. El contratista debe mensualmente
presentar los siguientes antecedentes:

a) Factura del Contratista emitida a nombre del SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo
O’'Higgins, R.U.T.: 61.818.000-K.

b) Certificado emitido por la Direccion del Trabajo denominado “Certificado de Cumplimiento
de las Obligaciones Laborales Previsionales (ley de Subcontratacién)” con la pertinente
individualizacion de la empresa o faena objeto del certificado; el domicilio de la obra,
indicando regién, comuna vy localidades, cuando corresponda; la situacion de los
frabajadores declarados a la fecha de la solicitud de los certificados; el estado de las
cotizaciones previsionales, debiéndose siempre acompanar la némina de los trabajadores
impresa, con indicacion de sus nombres, cedula de identidad, remuneracion bruta,
cotizaciones previsionales y de seguridad social retenidas y remuneracién liquida, segin
corresponda; detalle de las remuneraciones; detalle de las indemnizaciones sustitutivas del
aviso previo y/o por anos de servicio, antecedentes de la empresa principal individualizando
el RUT, razdén social o nombre, RUT del representante legal vy su teléfono; el objetivo del
certificado, dmbito de validez, y periodo comprendido.

c) Copia de liguidacién de remuneraciones firmada por los trabajadores contratados por el
oferente, integrantes de la ndmina referida en la letra anterior o en defectos, copia de los
respectivos comprobantes de transferencia

d) Fotocopia simple del o los Libros de Remuneraciones debidamente timbrados por el Servicio
de Impuestos Infernos, a que se refiere el D.L. N° 375, de 1969, del Ministerio del Trabajo vy
Previsidn Social y/o el articulo 62 del Coddigo del Trabajado, registro de asistencia.

e) Estado de pago con visto bueno de la contraparte técnica que acredite que se han
otorgado a satisfaccion de esta Institucién los servicios prestados por el contratista, con
indicacion si existen observaciones negativas o positivas del servicio prestado.

Cobros Adicionales: SERVIU Regién del Libertador Gral. Bdo. O'Higgins bajo ningun término pagard
intereses, reajustes, multas y/o cualquier partida adicional que recargue el precio de lo ofrecido. Si
el oferente, al cotizar, incluye alguna cldusula que considere algin cobro adicional al precio, la
oferta se considerard fuera de bases.

El SERVIU Regién del Libertador General Bernardo O'Higgins, se reserva la facultad de solicitar
informacion adicional al contratista, en cualquier tiempo, que le permita comprobar el debido
cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales.

39. MULTAS

La Institucion estard facultada para aplicar al contratista multas en los casos, formas y plazos que a
continuacién se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido cadlificado como
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor por el Coordinador del Contrato por parte de la
Institucién.

En el caso de aplicarse multas, se notificard por escrito esta decision al proveedor indicando la
causa y la multa a que se da origen el incumplimiento y el proveedor podrd reclamar de su
aplicacion al SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins dentro de los 5 primeros dias
hdbiles contados desde la notificacion. El Servicio resolverd la reclamacién presentada acogiendo
fundamentos dados por el proveedor o bien, la rechazard confirmando la multa respectiva.



SITUACIONES MULTA APLICABLE

2% del pago del correspondiente mes, si
impuestos, de 0 a 4 horas.

a) | Interrupcidn parcial o total del servicio. 5% del pago del correspondiente mes, sin
impuestos, de 5 a 7 horas.

10% del pago del correspondiente mes, sin
impuestos, por 8 o mds horas.

b) | En caso de atfraso en el fiempo de respuesta | 3% del pago del correspondiente mes, sin
producto de una emergencia o imprevisto. | impuestos, por cada hora de atraso, con un
fope de veinticuatro horas.

c) | En caso de los incumplimientos previstos en | 5% del pago del correspondiente mes, sin
el punto 30. "Obligaciones del contratista”, | impuestos, por cada dia en que se mantenga
de las Bases Administrativas. el incumplimiento, con un tope de siete dias
corridos.

d) | Cualquier ofro incumplimiento a lo | 3% por evento o dia en que se mantenga el
establecido en las presentes bases de | incumplimiento, previo informe de la
licitacion. contraparte técnica.

n

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sehalados precedentemente, el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia del contrato, no podrd superar el 10% del monto total de la
contratacion.

En caso de exceder los topes establecidos en las letras anteriores, la Institucidn podrd hacer efectiva
la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y disponer el término anticipado del mismo.

40. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multa, el Coordinador del Contrato deberd
comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo designado por el confratista, mediante correo
electrénico, informdndole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

A contar de la comunicacién singularizada en el parrafo anterior, el contratista tendrd un plazo de
tres dias hdbiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el Coordinador del
Contrato, acompanando todos los antecedentes que respalden su posicién.

Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la multa, se aplicard la
correspondiente multa por medio de un acto administrativo fundado de la autoridad competente.
El indicado acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su publicacién en el
Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica.

Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la
Institucién podrd rechazarlos o acogerlos, total o parcialimente. Al respecto, el rechazo total o
parcial de los descargos del contratista deberd formalizarse a través de la dictacién de un acto
administrativo fundado de la autoridad competente, en el cual deberd detallarse el contenido vy
las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto administrativo deberd notificarse al
contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacién
Publica.

En contra de dicho acto administrativo procederdn los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

La resolucidn que acoja el recurso podrd modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado. Ahora bien, en el evento de que la sancion sea finalmente cursada, sea total o
parcialmente, ésta se hard efectiva mediante descuentos en los pagos mds proximos que SERVIU
deba efectuar al proveedor.

La aplicacion de la multa se hard administrativa y unilateralmente por la Institucion, a fravés de la
deduccién de su monto del pago de la factura correspondiente al estado de pago a la que se le
aplica la multa (valor factura - monto multa = valor a pagar).

Las multas se aplicardn siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor por el Coordinador del Contrato de la Institucién, u otro imprevisto
no imputable al contratista, siempre que dicha circunstancia sea un hecho de publico
conocimiento y/o sea debidamente acreditada por el proveedor.

Asi mismo, en concordancia con lo dispuesto en la ley 21.180 de fecha 11 de octubre de 2019 del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre Transformacion Digital del Estado y en el
Dictamen 008769N18 de fecha 03.04.2018 de la Contraloria General de la Republica, el cual
establece que el uso de los aplicativos desarrollados por la Direccién de Compras y Contratacion
PUblica resulta obligatorio para los organismos de la Administracion del Estado, toda notificacion
por sanciones que la Institucién pudiera efectuar con ocasién del respectivo contrato, asi como los
descargos por parte del proveedor adjudicado, deberdn efectuarse por medio del Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién Publica.



41. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Sin perjuicio de lo establecido en el arficulo 13, de la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, la Institucion podrd poner término anticipado
al contrato, por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el confratista. Se
entenderd que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los
siguientes casos:

a) Siel contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar el servicio, una vez firmado
el contrato.

b) Si el contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 6. de las presentes Bases Administrativas.

c) Si el contratista cede o fraspasa total o parciamente el servicio confratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicién de cesidén”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 32. De
las presentes Bases Administrativas.

d) Siel contratista subcontrata total o parcialmente el servicio licitado, no dando cumplimiento
a la prohibicion de la subcontratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 33.
“Subcontratacién” de las presentes Bases Administrativas, o sin contar con la autorizacién
del coordinador del contrato.

e) Si el confrafista o sus dependientes o sus subconfratados, no cumple con la
“Confidencialidad de la informaciéon”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 34. de las
presentes Bases Administrativas.

f) Si el contratista infringe la “Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
35. de las presentes Bases Administrafivas.

g) Siel contratista no da cumplimiento a la “Seguridad de la informacion”, de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 36. de las presentes Bases Administrafivas.

h) Siun integrante de la Unidn Temporal de Proveedores ocultase informacion relevante para
ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

i) Si se constatase que los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores constituyeron
dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse
dicha circunstancia, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econdmica.

i) Siuno de los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mds caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

k) Cuando de comun acuerdo, la Institucidon y el respectivo adjudicatario resuelvan poner
término al contrato.

[) No existiendo una garantia de fiel cumplimiento de respaldo en cualgquier momento.

m) Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos anos, a la mitad
del periodo de ejecucion del contrato, con un mdximo de seis meses. El contratista deberd
acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, se encuentran
liguidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso
que la Institucién llame a una nueva licitacidn para contratar el servicio de la especie, el
confratista no podrd participar, lo cual serd notificado a través de carta certificada al domicilio
que conste en el contrato.

n) Incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas deudas
superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato vy los pagos
pendientes a favor de la entidad contratante.

o) En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de la prestaciéon del
servicio en los mismos términos contratados.

p) En caso de aplicar tres multas durante el periodo de vigencia del contfrato, o en caso de
alcanzarse el tope mdximo del 10%, contemplado en el Ultimo pdrrafo del punto 39. “Multas™,
de las presentes Bases Administrativas.

g) En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la Unién Temporal de
Proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los
restantes miembros, en los mismos términos contratados.

r) En caso de disolucion de la Unién Temporal de Proveedores.

s) Si el contratante es declarado en liquidacion o se encuentra en estado de notoria
insolvencia, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento de la contratacién.

t) Si dentro del periodo total del contrato sean cursadas mds de 4 multas.

42. PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

Detectada una situacion que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de las causales
establecidas en el punto 40. “Término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacién;
el Coordinador del Contrato, deberd comunicarinmediatamente de ello al ejecutivo del contratista
designado y a la persona natural, el representante legal en el caso de las personas juridicas o el
representante o apoderado de la Unidn Temporal de Proveedores, segun sea el caso, mediante
correo electréonico, informdndole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en que
éste se motiva.

A contar de la comunicacién singularizada en el parrafo anterior, el contratista tendrd un plazo de
cinco dias hdbiles para efectuar sus descargos, mediante correo electronico, ante el Coordinador
del Contrato, acompanando todos los antecedentes que respalden su posicién.



Vencido el plazo indicado en el pdrrafo anterior sin que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato,
se aplicard el correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado de
la autoridad competente. El referido acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante
su publicaciéon en el Sistema de Informacion de Compras y Contratacion PUblica, a mds tardar,
dentro de las veinticuatro horas de dictada.

Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, la
Instituciédn podrd rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista
deberd formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado de la autoridad
competente, en la cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas del término anticipado
a aplicar. El indicado acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su publicacion
en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Pdblica, a mds tardar, dentro de las
veinticuatro horas de dictada.

Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederdn los recursos dispuestos en la Ley
N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagardn al contratista los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién por
parte de la Institucion.

BASES TECNICAS
1. ANTECEDENTES GENERALES

La Institucion, por razones de necesidad institucional, requiere contratar el Servicio de Telefonia Fija
para dependencias del SERVIU regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins. El servicio a
contfratar debe contar con la continuidad operativa de la central telefénica para las oficinas
ubicadas en Rancagua y San Fernando e interconexién de Telefonia Fija con las oficinas ubicadas
en las comunas de Santa Cruz y Pichilemu.

2. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

En el marco de la modernizaciéon tecnoldgica, se tiene por finalidad presentar a los oferentes todos
los antecedentes técnicos referentes a los recursos de voz con los cuales cuenta actualmente la
Institucion, para luego detallar las necesidades de infraestructura y funcionalidades a ser cubiertas
mediante la presente licitacién, los cuales deben ser debidamente considerados por los
proponentes. A la vez, se establecen los procedimientos para presentar los antecedentes que la
comisidén evaluadora requerird adicionalmente a toda documentacion de apoyo que el oferente
decida adjuntar.

Los proponentes deberdn ser capaces de acreditar la debida experiencia en proyectos de gran
envergadura e implementacion en sistemas de telefonia.

La solucién tecnoldgica para los servicios solicitados y definidos en las Bases Técnicas, deberd ser
disefada por cada proponente como parte de su oferta y deberd considerar materiales y equipos
de Ultima tecnologia, confiables y de estdndares existentes en el mercado nacional e internacional
con el fin de mejorar y mantener el servicio de Telefonia Fija.

2.1. CARACTERISTICAS DE LAS DEPENDENCIAS — CONTINUIDAD OPERATIVA DEL SERVICIO
Las oficinas de la Institucidn se encuentran en distintas dependencias de la Regién del Libertador

General Bernardo O'Higgins. Se desea el servicio de continuidad operativa de la central telefénica
y servicio de interconexién de Telefonia Fija, segun el siguiente detalle:

Tipo de Direccion de las dependencias Servicio
Oficina
Oficina Edificio de 3 pisos mds subterrdneo, ubicado en calle Brasil
propia N° 912 de la comuna de Rancagua. Conftinuidad
Operativa
Oficina en Ubicada en Calle Cardenal Caro N° 530 de la comuna de San Central
comodato Fernando. Telefénica
Oficina en Ubicada en Calle 5 de abril N° 146 de la comuna de Santa
Arriendo Cruz. Interconexiéon
Oficinaen | Ubicada en Calle avenida costanera N° 78 de la comuna de | de Telefonia Fija
comodato Pichilemu.

La Institucidn permitird la entrada al personal del adjudicatario debidamente acreditado,
informdndole los lugares en que se encuentran instalados los elementos para inspeccién, revision,
mantencion o ejecucion del servicio que sea necesario efectuar.



El personal del adjudicatario deberd acatar las medidas de resguardo y control de los recintos
institucionales a los que debe ingresar sélo con motivo de prestacion de los respectivos servicios.

Las direcciones presentadas pueden estar sujetas a cambios, de acuerdo a requerimientos del
SERVIU Region del Libertador General Bernardo O'Higgins.

2.2. CARACTERISTICAS DE LAS DEPENDENCIAS - SERVICIO A INCORPORAR

Considerando la necesidad de la Institucidén de contratar el servicio de telefonia fija, manteniendo
la continuidad operativa de la central telefénica y la interconexion de Telefonia Fija, segun lo
mencionado en el punto 2.1, la Institucidén posee ademds la necesidad de incorporar el servicio de
interconexion de Telefonia Fija, ademds de un equipo de telefonia fija, a la siguiente dependencia:

Tipo de Direccién de las dependencias Servicio

Oficina

Cenftro Ubicada en calle Sebastidn Elcano S/N, Lote 5A -2 | Interconexidn de Telefonia
recreacional | de la comuna de Pichilemu. Fija, mds un equipo de

SERVIU telefonia Fija.

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

En el presente documento se detallan los requerimientos técnicos minimos a cumplir, el oferente
deberd detallar claramente cémo cumple con dichos requerimientos. En caso de que la solucion
ofertada requiera de agregar componentes de hardware o software, desde su solucién minima
para alcanzar los requerimientos solicitados, debe indicar clara y detalladamente cada
componente que se requiera (licenciamiento de software, elementos de hardware, etfc.)

4. DISENO GENERAL DE LA SOLUCION

En esta instancia se requiere que los oferentes entreguen un diseno general de la continuidad
operativa de los servicios, indicando los componentes del sistema (equipamiento, software, etc.),
con la explicacion de cémo se desarrollardn los servicios solicitados: fransmision de datos, telefonia,
continuidad, etc. Se evaluard la coherencia de la solucién por item y su integracion con los items
transmisidon de datos y telefonia.

5. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMAS

Los proponentes deberdn entregar un Plan de Trabajo para el desarrollo del proyecto, sehalando
las etapas relevantes, adjuntando una Carta Gantt correspondiente y detallando al menos las
siguientes etapas:

Implementacion.

Marcha Blanca.

Capacitacién (usuarios técnicos).
Entrega.

En caso de existirinconvenientes para proveer la solucién ofertada, en cualquiera de las direcciones
de la presente licitacion en la fecha indicada, el oferente deberd instalar, a su cargo, una solucion
provisoria, de rendimiento equivalente o superior a la solicitada. Los plazos y las caracteristicas de
funcionamiento de la solucidon alternativa deberdn estar visados por parte de la Institucidn.

Ademds, los oferentes deberdn entregar un plan de pruebas que deberd incorporar el recurso
humano asignado, tiempo involucrado y responsable de cada una de las etapas para la totalidad
de los elementos ofertados y que serd complementado con la realidad imperante en la etapa de
instalacion.

El proceso de implementacion no debe superar ocho (8) dias corridos, contados desde la fecha de
notificacidn (adjudicacion), efectuada a través de la Plataforma www.mercadopublico.cl

6. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Cada Oferta Técnica deberd acompaiar un plan de implementacion tentativo, el cual serd
ajustado después de ser adjudicada la presente licitacidon, durante los dias posteriores a la
notificacién de adjudicacion.

El frabajo conjunto se debe coordinar de manera tal que se asegure que la puesta en marcha se
realizard en forma oportuna, dentro de los plazos estipulados, y con los recursos asignados al
proyecto, considerando, ademds, la continuidad operativa de los servicios.

El proponente adjudicado deberd considerar la programacién de reuniones técnicas durante todo
el ciclo del proyecto incluyendo la etapa de ejecucion de los trabajos y durante todo el periodo
que dure el contrato.


http://www.mercadopublico.cl/

Para estos efectos, la empresa adjudicada debe contar con un solo representante y coordinador
del proyecto.

TIPOLOGIA REQUERIDA

e Actudlizacién de version de central Openscape Business X8 de Rancagua conservando actual
infraestructura.

e Mantenerinterconexion con actual telefonia Ondemand de sitios remotos (Santa Cruz y otros).

e Habilitar interconexion en dependencia mencionada en el punto 2.2.

6. DIAGRAMA GENERICO DE LA SOLUCION
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Calle 5 de abril N* 146, Santa Cruz Avenida Costanera N* 78, Pichilemu

Cardenal José Maria Caro N* 530, San Ferrando

7. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Actualmente, la Institucién posee un catastro de equipamiento de telefonia fija, de acuerdo a lo
indicado a continuacion:

Avenida Brasil N° 912 de la comuna de Rancagua:

Descripcion Cantidad
OpenStage 10T (ice blue) faltan 103 176
OpenStage 15T (ice blue) 65
TELEFONO IP MODELO OPENSTAGE 20 HFA 3

TELEFONO IP MODELO OPENSTAGE 40 HFA- PANEL DE OCUPADO DE 90 TECLAS
OPENSTAGE

Digital Subscriber Line Module (SLMO24N) 24 x UPO/E for OpenScape Business X8 10
Digital Subscriber Line Module (SLMO8N) 8 x UPO/E for OpenScape Business X8 1
Analog Subscriber Line Module 24 Ports (SLMAV24N), for OpenScape Business X8 1
OpenScape Business V1 X8 System Box, Stackable, Rack-Mount Design,
LAN/WAN, 0xS0

ISDN $2M Card (DIUT2) for OpenScape Business X8 1
DIUN2/DIUT2/TMCAS-2 S2M 120-Ohm Connecting Cable, 10m. 1

24-Pair MDF Cable (SIVAPAC to open-end), 10m 13

OpenScape Business V1 X8 Expansion box Stackable and Rack-Mount Design 1

Power Cord 2.5m, EURO 2
1

Analog Trunk Module (TMANI)
Design Kit (Siemens Logo) for OpenScape Business (Plastic Front/Rear Cover) 1

Front Face Plate for unused periphery slots in Basic Box/Expansion Box 20
Rear Cover Plate for Peripheral Card Slots of Basic Box/Expansion Box 22
OpenScape Business V1 S2M/SIP/T1 Trunks 30
OpenScape Business V1 TDM User 242

OpenScape Business V1 Base License 1

Connecting Cord, ém, MW6/MWé (RJ11/RJ11) for optiset E and optiPoint 500 041
Workpoint
Sistema cargador de bateria H3800 (1 por Gabinete) 1

Cardenal Caro N° 530, San Fernando:




Descripcidn Cantidad
TELEFONO IP MODELO OPENSTAGE 20 HFA 3
TELEFONOS IP OpenStage 15T (ice blue) 5
TELEFONOS IP OpenStage 40T (ice blue) 2

8. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El objetivo principal de este item, es que la empresa adjudicada brinde un servicio que contemple
la continuidad operativa de la Central Telefénica y aprovisionamiento de equipos para una
plataforma de control de telefonia, teléfonos, buzdn de voz, servicios de instalacién y servicios de
mantencion durante la vigencia del contrato. Ademds, y considerando el equipamiento instalado
en las dependencias de Rancagua y San Fernando, el proveedor adjudicado debe realizar Ia
interconexion de telefonia entre estas dependencias vy las ubicadas en las comunas de Santa Cruz
y Pichilemu, para lo cual el proveedor debe considerar en su propuesta todo el material y
equipamiento que deberd ser instalado en estas dependencias. El equipamiento necesario vy la
metodologia de trabajo se encuentran en el punto N° é de las presentes Bases Técnicas.

Para brindar un servicio de soporte y mantencién para los equipos asociados a la telefonia, a objeto
de mantener una continuidad operativa, los oferentes deben poner a disposicidn de la Institucién
toda su experiencia en este tipo de tecnologia, para lo cual es necesario contemplar la provision
de los siguientes servicios:

Mantencidn Preventiva on-site y Telemantenimiento al Inicio, anual y al finalizar el Contrato.
Atenciones correctivas (hardware y software)

Recambio sobre el hardware de los equipos.

Actualizacién de Software

Programacion del servicio.

Up-grade de Servidor de Comunicaciones

Instalacion de LICENCIAS OPENSCAPE BUSINESS IP USER 3Y SSP P/N L30250-U622-B642 y
provisidn de equipos.

8.1. Mantencién Preventiva on-site y Telemantenimiento al Inicio, anual y al finalizar el contrato.

Chequeo de Puntos de Voz al inicio del Contrato, para tener catastro de las fallas que debe
subsanar el adjudicatario lo cual debe venir acompanado de un mapa de puntos de voz el cual
debe indicar el estado de cada uno.

Mantenimiento On-Site

Se debe efectuar Chequeo en terreno, una vez al ano, y al termino del Contrato destinado a la
limpieza general de los mdédulos que componen la plataforma.

Servicio de Mantencién Preventiva In-Situ, deberd ser programada con el Encargado de la Seccidn
de Servicios Generales en la cual como minimo se deben realizar las siguientes acciones:

e Actudlizado de los sistemas de comunicaciones del Servicio, en términos de versién de

software, releases y partches.

Revisién, limpieza y pruebas hardware.

Evaluacion de logs de errores y eventos (registro de actividades en el sistema) y correccidn

de los mismos si fuese necesario.

e Verificacion de los sistemas de alimentacion, revision y chequeo de UPS o banco de bateria
segun sea el caso.

e Al término de la mantencién, el Coordinador del Contrato asignado por la Institucidon hard
la aceptacién de la mantencion, firmando documento del servicio realizado.

Telemantenimiento.

Se solicita se redlice Tele mantencion mensualmente via remota y efectuada por personal iddneo
altamente capacitado.

8.2. Atenciones Correctivas
Se debe realizar soporte técnico a los equipos que forman parte del Servicio y que se encuentran
distribuidos en las dependencias de la Institucion y al equipamiento que serd necesario instalar para
realizar la interconexién de las dependencias, asistiendo a terreno cada vez que se presente algun
desperfecto de hardware o software.

8.3. Recambio de partes o equipos

Se requiere con la excepcidn de insumos y consumibles en general, que el recambio de equipos
(sea ésta en terreno o en laboratorio), no tenga un costo adicional, a lo ya adjudicado.

8.4. Actualizacion de Software



La propuesta de los oferentes deberd incluir la actualizacién de software que libere el fabricante,
sin costo para la Institucién. Se excluyen los cambios de versidon que el SERVIU Regién del L.G.B.
O’Higgins requiera para la implementacién de nuevos servicios, el que deberd ser facturado por
separado.

Importante: Cabe senalar que todas las configuraciones bdsicas de administracion de las
aplicaciones de comunicaciones unificadas, deberdn ser realizadas por el personal Adjudicado.

8.5. Servicio de Programacion

Servicio de actualizacion/modificacion de programacion: se entenderd aquella Programacién
relacionada con un Unico elemento o componente de la arquitectura (puerta de extensiones,
puerta de froncal o servicio), y especificamente son:

e Por Extension

- Modificar su nombre

- Modificar su clase de servicio

- Maodificar su asignacion en un grupo de comunicacion interna

- Modificar su asignacién en un grupo de busqueda (hunt groups)
- Moaodificar su asignacién en un grupo de captura (pick up groups)
- Modificar su configuracién en un grupo de distribucién

- Modificar su condicidn de desvio ante ocupado o no contesta

- Modificar sus caracteristicas de teclado

- Modificar las caracteristicas de un puesto de operadora

- Modificar par jefe - secretaria

- Modificar su asignacién de llamados por ring / voz

e PorTroncal
- Modificar sus caracteristicas
- Moaodificar su asignacién en un grupo de troncales

e Por Servicio

- Modificar la asignacién de facilidades a una clase de servicio

- Modificar una tabla de restriccidén de discado

- Modificar una tabla de restriccion de acceso a troncales

- Modificar un cédigo de cuenta

- Modificar un cédigo de acceso (password)

- Modificar un nUmero telefénico para el discado abreviado del sistema

8.6. Requerimientos Licencias Telefénicas

Queda establecido que, segun los requerimientos actuales y futuros de la Institucion, es necesario
que se provea de un minimo de 7 LICENCIAS OPENSCAPE BUSINESS IP USER 3Y SSP P/N L30250-U622-
B642, para ser utilizadas en teléfonos provistos por SERVIU. sin perjuicio de que en un futuro el SERVIU
pueda requerir una cantidad mayor de teléfonos y licencias necesarias que puedan ser requeridas.
Todo esto debe ser programado e implementado por quien resulte adjudicado en este proceso de
licitacién.

9.  PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y MODO DE OPERACION

El oferente debe entregar un procedimiento de operacién ante la eventualidad de una falla en
alguno de los equipos, donde el administrador de red de la Institucién y/o personal calificado por
ésta, deberd reportar el problema directamente al oferente. Para este efecto, se deberd abrir una
solicitud de orden de servicios, donde quedardn registrados los datos relativos al problema
reportado.

Asimismo, el oferente adjudicado informard a la Institucidén el nUmero de S.0.S. abierto para su
posterior seguimiento y control. El sistema automdticamente asignard la fecha y hora del llamado.

Estos requerimientos se podrdn realizar de la siguiente forma:
e Via telefénica o a través del acceso web.
El sistema de gestidon del oferente deberd permitir entre otras cosas:

e Disponer de informacion en linea, via web del estatus de cada reporte.
e Abrir reportes via web.

10. RECURSOS DEL OFERENTE PARA PRESTAR LOS SERVICIOS
Recursos de Estructura y Mano de Obra:
El oferente deberd contar con personal de planta, debidamente entrenado y capacitado para dar

atenciéon a las consultas necesarias. Que lo anteriormente indicado sea realizado por personal de
planta radica en lo siguiente:



e Control de las labores que ellos realizan, referidos al cumplimiento de los tiempos de
solucidon comprometidos y a la correcta administracidon del equipamiento de respaldo
puesto en cada oficina.

e La permanente disponibilidad de recursos humanos necesarios, para realizar trabajos fuera
de horario, en caso de ser requeridos.

e Certeza de la estabilidad laboral que poseen dichos recursos humanos.

e Certeza del curriculum y capacitacién de todos ellos, particularmente en equipamiento.

Otros Recursos

Recursos de multimedia: Corresponde al material de apoyo creado por el personal de laboratorio
del oferente, para efectos de tipificar las fallas recurrentes en los equipos, con los cuales es posible
llegar a determinar paso a paso los procedimientos a seguir para una falla tipica, identificando
cada una de las partes involucradas, para luego ejecutar la reparaciéon y finalmente realizar el
control de calidad respectivo. Esta informacioén es entregada a toda la red de oficinas del Servicio,
logrando asi ampliar los conocimientos de los técnicos con el consiguiente efecto de calidad de
servicio.

11. GASTOS DE TRASLADO Y TRANSPORTE

Los oferentes deben contar con una completa red de servicios en las ciudades de Rancagua, San
Fernando, Santa Cruz y Pichilemu, lo que implica que este servicio de continuidad operativa e
interconexion, contemple los gastos de traslado, de unidades enviadas y recibidas en calidad de
reemplazo, no significando un costo adicional para la Institucién. Igual situacidén ocurrird con los
gastos generados por el traslado del personal técnico.

12. TIEMPO DE RESPUESTA Y SOLUCION

Corresponde al lapso de tiempo transcurrido enfre el momento en que se le reporta al personal
técnico de los oferentes por la institucidn, la unidad como defectuosa, y el momento en que queda
100% operativa, ya sea por la reparaciéon directa de éste, o a través de la instalaciéon de un equipo,
parte y/o pieza de respaldo, mientras dure la reparacion del dispositivo reportado como
defectuoso.

Se debe considerar para efectos de esta propuesta los siguientes tiempos de respuestas y soluciones
ante fallas.

Service Level Agreement (SLA)

. . Tiempo de .
Tipo de falla Caracteristicas P Acciones
Respuesta
Asistencia en las instalaciones,
. . - una vez recibido el reporte.
Errores que no permiten disponibilidad . . P ,
- Entre las O y | Se consideraradn multas segun
del sistema, o que el error represente . ) .
CRITICO . = . 8omds |categorias mencionadas en
la interrupcion parcial o total del
servicio horas. la letra a) del punto 39 de las
’ bases administrativas.
Errores que afectan el
proceso normal del sistema, pero
permiten su continuidad, por ejemplo,
errores de la aplicacién que se Recolectar antecedentes
recuperan automdticamente o con| Dentro de diaanosticar el roblemo'
un procedimiento predefinido. Como las on ep ’
MODERADO o seria una fimeras 6 planificar y ejecutar
. ., P los pasos conducentes a la
Incomunicacién de las consolas de horas. y
solucion.
Operadoras o Mesas Centrales,
Incomunicacion de los anexos “VIP" y
falla de la fuente de Energia del
Equipamiento fuera de servicio
Errores que no afectan o
res g Recolectar antecedentes,
no impactan al proceso Dentro de diagnosticar el problema
normal del sistema, por las - . ’
LEVE . . . planificar y ejecutar
ejemplo, mensajes de primeras 8 los pasos conducentes a la
alerta de la aplicaciéon o horas. !
. . solucion.
del sistema operativo.

Cobertura Horaria del servicio telefonico de soporte

La cobertura horaria a la solucién de problemas debe ser de 7x24x365.

Vigencia del Servicio

El plazo de duracién de este servicio serd por 18 meses, contados desde que el acto administrativo

correspondiente, esté totalmente tramitado y notificado mediante su publicaciéon en el portal
www.mercadopublico.cl, en conformidad con el articulo 6° del Reglamento de la Ley N° 19.886,



http://www.mercadopublico.cl/

esto es luego de transcurridas las 24 horas desde la publicacion en el portal del acto administrativo
aprobatorio del contrato.

Equipos Cubiertos

Los equipos cubiertos en el presente proyecto, son todos los equipos de propiedad de la Institucion
y/o los que el proponente adjudicado disponga para la ejecucion del mismo.

En lo que respecta a la continuidad operativa e interconexidon del sistema telefénico, se debe
considerar todos los elementos necesarios, partes y piezas que permitan mantener un nivel de
servicio éptimo sin que afecte las operaciones rutinarias de la Institucion.

Importante: Deben quedar incluidos en este servicio de continuidad operacional los elementos
involucrados en cableado estructurado.



ANEXO 1A

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE

(persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna

Civdad

NUmero telefénico

Correo electrénico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Civdad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrénico

Firma Persona Natural

En , de

de 2022.




ANEXO 1B

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razdn Social

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna

Civdad

NUmero telefénico

Correo electrénico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electronico

IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Civdad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electrénico

Firma representante(s) legal(es)

En , de de 2022.




ANEXO 1C

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(Unién Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION TEMPORAL DE

PROVEEDORES

Persona natural o juridica

Nombre o razdn social

Rol Upico Nacional o Rol
Unico Tributario

(Inserte tantas filas como participantes de la Unidn Temporal participen en la propuesta)

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electronico

IDENTIFICACION DEL COORDINADOR DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna

Ciudad

NUmero telefénico

NUmero celular

Correo electronico

Firma Representante Unién Temporal

En , de

de 2022.




a)

b)

d)

ANEXO 2A

DECLARACION SIMPLE
(persona natural)

Yo, ., R.UN. N° , domiciliado
en , para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4°
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; y de lo preceptuado en el articulo 26, letra d) del D.L. N° 211, cuyo texto refundido,
coordinado v sistematizado fue fijado mediante el D.F.L. N° 1, de 2004, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccidén, declaro lo siguiente:

No he sido condenado por prdcticas antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales
del trabajador o por los delitos concursales establecidos en los articulos 463 vy siguientes del
Cobdigo Penal, dentro de los dos afos anteriores a la presentacion de la oferta.

No me encuentro revestido de la calidad de funcionario directivo de la Institucién y no tengo
vinculos de cényuge o de parentesco con alguno de éstos, de los descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado.

No soy gerente, administrador, representante o director de una sociedad de personas de las
que formen parte los funcionarios directivos y/o personas mencionadas en el literal anterior, ni
de una sociedad en comandita por acciones o andnima cerrada en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni de una sociedad andnima abierta en que aguéllos o éstas sean duenos de
acciones que representen el 10% o mds del capital.

No he sido sancionado mediante sentencia definitiva ejecutoriada con la medida de
prohibicidon de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracién centralizada, en
los Ultimos cinco anos.

Firma Persona Natural

En , de de 2022.

Nota:

Se deja constancia que los contratos celebrados con infraccién a lo contenido en la presente
declaracién jurada, serdn nulos y los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades
de que da cuenta la presente declaracion y la normativa pertinente, y que participen en ellos
incurrirdn en contravencion al principio de probidad administrativa descrito en el numeral seis del
inciso segundo del articulo 62 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y administrativa que les
corresponda.



ANEXO 2B

DECLARACION SIMPLE
(persona juridica)

Yo ., R.UN. N° , domiciliado
en . en mi calidad de representante legal del
proveedor , R.UT.N° , para los efectos

de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; de lo preceptuado en el articulo 26, letra d) del D.L. N° 211, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el D.F.L. N° 1, de 2004, del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccién; y lo contenido en los articulos 8°y 10° de la Ley N° 20.393,
gue Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica, declaro lo siguiente:

a) El proponente que represento no ha sido condenado por prdécticas antisindicales, infraccion a
los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en los
articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos anos anteriores a la presentacion
de la oferta.

b) Elsuscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento, no
estamos revestidos de la calidad de funcionario directivo dla Institucion y no tenemos vinculos
de cényuge o de parentesco con alguno de éstos, de los descritos en la letra b) del articulo 54
de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.

c) Elsuscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento, no
somos gerentes, administradores, representantes o directores de una sociedad de personas de
las que formen parte los funcionarios directivos y personas mencionadas en el literal anterior, ni
de una sociedad en comandita por acciones o andnima cerrada en que aquéllos o éstas sean
accionistas, ni de una sociedad andnima abierta en que aquéllos o éstas sean duenos de
acciones que representen el 10% o mds del capital.

d) El proponente que represento no ha sido sancionado mediante sentencia definifiva
ejecutoriada con la medida de prohibicion de contratar a cualquier titulo con érganos de la
administracién centralizada, en los Ultimos cinco anos.

e) El proponente que represento no se le ha declarado su disolucidon o la cancelacidén de su
personalidad juridica, ni se le ha decretado la prohibicién temporal o perpetua de celebrar
actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente.

Firma representante(s) legal(es)

En , de de 2022.

Nota:

Se deja constancia que los contratos celebrados con infraccién a lo contenido en la presente
declaracién jurada, serdn nulos y los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades
de que da cuenta la presente declaracion y la normativa pertinente, y que participen en ellos
incurrirdn en contravencion al principio de probidad administrativa descrito en el numeral seis del
inciso segundo del articulo 62 de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y administrativa que les
corresponda.



ANEXO 3A

DECLARACION SIMPLE
(persona natural)

Yo, , R.U.N. N° , domiciliado
en , para los efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la
Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios,
declaro lo siguiente:

Registro saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
Ultimos dos anos.

Registro saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con los actuales trabajadores o con frabajadores contratados en los
Ultimos dos anos.

Firma Persona Natural

En , de de 2022.




ANEXO 3B

DECLARACION SIMPLE
(persona juridica)

Yo , R.U.N. N° , domiciliado
en , en mi calidad de representante legal del proveedor
, RUT.N° , para los efectos de lo

dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios, declaro lo siguiente:

El proponente que represento registra saldos insolutos de remuneraciones o
cofizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afos.

El proponente que represento no registra saldos insolutos de remuneraciones

o)
cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con
frabajadores contratados en los Ultimos dos anos.

Firma representante(s) legal(es)

En , de de 2022.




ANEXO N° 4
INCLUSION SOCIAL

TIPO CUMPLE (Si/No)

Politica de inclusidén de género

TIPO CANTIDAD DE TRABAJADORES

Personas con discapacidad

Personas pertenecientes a pueblos
originarios

Firma persona natural o representante(s) legal(es)

En , de de 2022.

Nota:

(1) En el caso de la politica de inclusion de género, deberd contar con el sello empresa mujer
otorgado por la Direccién de Compras y Contratacion PUblica.

(2) En el caso de las personas con discapacidad, deberdn ingresar copias simples del contrato de
trabajo y de la credencial de discapacidad.

(3) En el caso de las personas pertenecientes a pueblos originarios, deberd ingresar copias simples
del contrato de trabajo y del certificado entregado por la Corporaciéon Nacional de Desarrollo
Indigena, acreditando la condicion de indigena.



ANEXO 5

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

N° N° de ID de
licitacién (emitidas
s e . PERIODO DE
MANDANTE SERVICIO DESARROLLADO por |[1sh.tUC|ones PRESTACION
publicas o
privadas)

Nota: Adjuntar copia de los documentos relacionados a la experiencia senalada en el presente

anexo.

En

de

Firma persona natfural o representante(s) legal(es)

de 2022.




El firmante,

en

ANEXO 6
COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR

sU calidad

. RUT

de

del proponente
,recomienda a éste dado

cliente

qgue cumple fielmente con todo lo expuesto a continuacion:

a)
b)
prestacion del servicio.
c)
servicio.
d)
del servicio.
e)

El proponente cumplié con el servicio requerido.
El proponente manejé de buena forma los imprevistos y problemas presentados durante la

El proponente cumplié con todas las actividades programadas para la prestacion del
El proponente contd con un equipo humano y técnico calificado durante toda la prestacion

El servicio prestado resultd satisfactorio para el organismo contratante.

EXPERIENCIA | DESCRIPCION
ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Institucién contratante Nompbre
RUT
Nombre
Cédula de Identidad

Funcionario que Cargo
entrega referencia Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

ANTECEDENTES DEL SERVICIO
Descripcidn del servicio prestado
Lugar en que se prestd el servicio
Periodo de prestacion I,n|c!o Mes ATO
Téermino Mes ANO

En de

Firma mandante

de 2022.




ANEXO 7
PROPUESTA ECONOMICA
“SERVICIO DE UPGRADE CENTRAL DE TELEFONIA FIJA”

PROPUESTA PUBLICA

NOMBRE COMPLETO DEL PROPONENTE, RAZON SOCIAL:
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

R.U.T. DEL PROPONENTE:

ITEM DESCRIPCION DE LA OFERTA CANTIDAD VALOR

NETO ($)

LV.A. ($)

TOTAL ($)

Nota: Este formulario podrd ser modificado segin la necesidad de cada oferente, de tal manera
que se cumpla con la totalidad de los servicios requeridos tanto de telefonia fija como celular,
ademds deberd ser digitalizado en formato PDF e ingresado en el portal de Chile Compra.

Firma persona natfural o representante(s) legal(es)

En , de de 2022.




ACTA DE VISITA A TERRENO LICITACION PUBLICA ID N° 642-83-1P22

ANEXO 8

Mediante la presente Acta dejo constancia de la visita realizada a las dependencias de la
Institucion,  ubicadas

en

Administrativas, a la cual asistieron los siguientes oferentes:

de

la

comuna

de

, en concordancia con lo solicitado en el punto N° 15 de las Bases

Nombre y RUT
Nombre y RUT asistente en .
.z Fecha y Hora Firma
Empresa representacion de la
empresa
Nombre:
Cargo:
Firma:
En de de 2022.




3. DESIGNASE a los siguientes profesionales y sus subrogantes como integrantes de la Comision
Técnica Evaluadoras de las Ofertas:

COMISIONADOS TITULARES:

Paula Banda Cabrera Encargada Seccion Prevencién de Riesgos.
Alejandra Nunez Bustamante Encargada Seccion Gestion y Desarrollo de Personas.
Matias Salazar Salazar Analista Seccidén Servicios Generales.

COMISIONADOS SUBROGANTES:

Esteban Céspedes Espinoza Encargado Seccidn de Contabilidad y Presupuesto.
Maria José Flanega Palma Analista Seccidn Servicios Generales.
Carolina Becerra Céspedes Analista Seccidn Servicios Generales.

4. INCLUYASE por parte del Funcionario Encargado, a los comisionados designados en el
Resuelvo anterior en calidad de Sujetos Pasivos en relacién a la Ley N° 20.730, en plataforma
de la Ley del Lobby, desde la publicacién de la presente Resolucidon, hasta la adjudicacion
del proceso de Licitacion.

5. PUBLIQUESE dentro del plazo de 24 horas la presente Resolucién en el portal de Compras y
Contrataciones PUblicas www.mercadopublico.cl, ID. N° 642-83-LP22.

6. Elcumplimiento de la presente Resolucidn no irroga gastos al presupuesto vigente del Servicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DANIELA SOLEDAD SOTO VILLALON
DIRECTORA (S) SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

JGP/IVV/GVH/JOH/GVF/DJS

DISTRIBUCION:

- DPTO. ADMINISTRACION Y FINANZAS

- SECCION SERVICIOS GENERALES

- SECCION CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

- OFICINA DE PARTES

- PORTAL DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA WWW.MERCADOPUBLICO.CL

Firmado por Daniela Soledad Soto Villalon Fecha firma: 27-12-2022 16:40:48

[Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo a la ley N° 19.799
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento utilice los siguientes
timbre y folio de verificacion: Folio: 5814 Timbre: 8YYHHYYCE7LBUY En:
http://vdoc.minvu.cl
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