




 

 Fiscalizar el debido cumplimiento de las bases, del contrato y en especial revisar y disponer 
las correcciones que estime necesarias.  

 Supervisar el cumplimiento de los plazos y fijarlos para subsanar correcciones. 

 Mantener la documentación que se genere tanto en el proceso de licitación como en el de 
ejecución de la Fiscalización Técnica de Obras. 

 Proponer la aplicación de sanciones y multas. 

 Analizar y verificar en terreno la información contenida en los distintos informes de la 
Fiscalización Técnica de Obras. 

 Fiscalizar la designación del profesional “autocontrol” (o equipo si procede) y “residente”, 
así como solicitar a la Fiscalización Técnica de Obras que constate e informe el 
cumplimiento de este rol y el uso de las cartillas y fichas extraídas del “Manual de 
Inspección Técnica de Obras” y revisar el desempeño de Autocontrol de las obras. 

 Requerir información técnica y/o administrativa referente a los contratistas y sus obras en 
materias específicas. 

 Visar el reemplazo del Fiscalizador Técnico adjudicado a la obra. 

 Revisar y controlar el avance de la asesoría en cualquier momento, llamando a reuniones 
de trabajo con la Fiscalización Técnica de Obras o participando en ellas, formulando las 
observaciones que procedan y disponiendo la complementación o correcciones que estime 
necesarias. 

 Revisar, aprobar, rechazar o condicionar la aprobación de los informes que presente la 
Fiscalización Técnica de Obras. 

 Visación de Pagos que presenta la Fiscalización Técnica de Obras. 

 Requerir pronunciamiento respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten 
el normal desarrollo del contrato.  

 Asegurarse que la Fiscalización Técnica de Obras utilice e ingrese la información requerida 
por el sistema informático denominado “Sistema nacional de Asistencia Técnica”, al 
Sistema MUNIN, TRAZABILIDAD o a cualquier otro que determine el SERVIU Región del 
Libertador General Bernardo O’Higgins, efectuando monitoreo permanente de los 
resultados, a nivel de proyecto y de programa, velando por una información exhaustiva y 
veraz. 

 En situaciones de incumplimiento reiteradas, informar al Director SERVIU Región del 
Libertador General Bernardo O’Higgins, causales para proceder con el término anticipado 
del contrato. 

 
7. El fiscalizador técnico de obras deberá ingresar por Oficina de Partes de SERVIU Región del 

Libertador General Bernardo O’Higgins, dentro de los cinco primeros días hábiles de cada mes, un 
Informe de Avance Mensual, el que deberá consignar a lo menos lo siguiente: 
 
a) Registro de asistencia del fiscalizador de la obra, según el Régimen de Fiscalización que 

corresponda. 
 

b) Estado de avance físico de las distintas partidas que involucra el proyecto habitacional, a lo 
menos respecto a la obra gruesa, la urbanización, las fundaciones y terminaciones, 
señalando, además el avance que presenta el proyecto en su totalidad. 
 

c) Copia de los certificados de ensayes de laboratorios y/o de calidad de materiales realizados 
durante el período, de acuerdo a las medidas de gestión y control de calidad, incluyendo, si 
así son solicitados, los certificados de ensayes de contra muestra. 

 
d) Copia de las cartillas de planificación, avance o recepción del MITO o el instrumento que el 

MINVU determine en su reemplazo, según corresponda, de acuerdo a la etapa en que se 
encuentre la obra.  Se deberá incluir, además, un análisis de los hechos más relevantes 
ocurridos en el mes del informe y, al menos, una fotografía por cada partida en ejecución.  
También deberá informar sobre la dotación o número de trabajadores, conforme a sus 
funciones dentro de la obra. 

 
e) Informes adicionales que puedan ser solicitados por el Supervisor SERVIU Región de 

O’Higgins, respecto de situaciones especiales que requieran mayor información o 
profundidad, sea para anticipar, informar o resolver tales situaciones.   

 
Sin perjuicio del informe a que se refiere este numeral, el fiscalizador técnico de obras deberá 
ingresar los datos, información y antecedentes que requiera la herramienta computacional 
denominada “Sistema Nacional de Asistencia Técnica” o “SNAT” y/o en el sistema informático que 
al efecto determine el MINVU. 
Una copia del informe al que se alude en este punto deberá ser enviado igualmente a la Entidad 
de Gestión Rural (E.G.R.) del proyecto, sea o no la propia empresa constructora. 
La fecha de estos informes será la fecha de recepción del documento por SERVIU Región del 
Libertador General Bernardo O’Higgins. 

 
8. La tarea y responsabilidad del fiscalizador técnico de obras (FTO), tendrá una duración 

aproximada de 24 meses.  Este plazo se podrá prorrogar como consecuencia del aumento de 
plazo o la prórroga de la vigencia de los subsidios que concurren al financiamiento de la obra 
que se inspeccione, lo que deberá sancionarse mediante el correspondiente acto administrativo 
de SERVIU. 

 
9. Los Informes que deba presentar el Consultor, deberán ser revisados y aprobados, observados o 

rechazados en un plazo no superior a 10 días hábiles, por la Contraparte Técnica Regional, 
radicada en la Sección de Obras Habitacionales, dependiente del Departamento Técnico de 
Construcciones y Urbanización. 



 

 
10. El consultor dispondrá de un plazo de 15 días corridos para subsanar las observaciones 

efectuadas. 
 

11. La presente asignación de beneficiarios podrá ser liquidada anticipadamente, por incumplimiento 
por parte del Consultor, mediante Resolución fundada por el director del SERVIU Región del 
Libertador General Bernardo O’Higgins.  Este caso dará derecho al SERVIU Región del Libertador 
General Bernardo O’Higgins a hacer efectivas las Garantías que buscan caucionar el Fiel 
Cumplimiento de la Licitación, si los hubiere, sin necesidad de recurrir a la Justicia Ordinaria, lo 
que es aceptado por el Consultor en forma expresa, por el sólo hecho, sin tener derecho a 
cobrar indemnización alguna por este hecho, lo que es aceptado por ambas partes desde el 
momento de la Notificación de la presente resolución.   
 
Conforme a lo establecido en el artículo 13 de la Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de 
Suministro y Prestación de Servicios, ley 19886 “Los contratos administrativos regulados por esta 
ley podrán modificarse o terminarse anticipadamente por las siguientes causas”: 
  

 La resciliación o mutuo acuerdo entre los contratantes. 
 El incumplimiento grave de las obligaciones contraídas por el contratante. 
 Por exigirlo el interés público o la seguridad nacional. 
 Las demás que se establezcan en las respectivas bases de la licitación o en el contrato. 

Dichas bases podrán establecer mecanismos de compensación y de indemnización a los 
contratantes.  

 Las resoluciones o decretos que dispongan tales medidas deberán ser fundadas. 
 

12. Asimismo, el SERVIU, sin perjuicio de las demás acciones que procedan para estos efectos, 
podrá poner término anticipado al contrato que se suscriba, en los siguientes casos. 
 
a) Se considerará que la Fiscalización Técnica de Obras ha incurrido en un incumplimiento 

grave: 

 Si del análisis y estudio de los informes que se detallan en las presentes Bases, se 
desprende que la Fiscalización Técnica de Obras no satisface las necesidades del 
Servicio, no es idónea o no cautela los intereses fiscales en forma oportuna y 
adecuada.  

 No constitución o renovación de las garantías en los plazos previstos en las presentes 
Bases. 

 Infracción de lo señalado en la cláusula “confidencialidad de la información”, del punto 
10.22 de las Bases Administrativas. 

 Si el profesional que ejerce la Fiscalización Técnica de Obras emite informes que 
contengan datos falsos o que induzcan a error al SERVIU respecto de la calidad de las 
obras sujetas a inspección, sobre el estado de avance de éstas u omite de cualquier 
forma incumplimientos contractuales en que hubiere incurrido la empresa constructora 
a cargo de la obra. 

 Si el profesional que ejerce la Fiscalización Técnica de Obras no da cumplimiento a la 
permanencia en obra según el régimen de inspección que corresponda.  

 No inicio del servicio, sin causa justificada. 

 No aceptación de Orden de Trabajo o Resolución de Contrato, según corresponda.  

 Aplicación de multas que superen el 10 % del monto del contrato.   

b) Producida alguna de las situaciones anteriores el SERVIU podrá, mediante carta certificada 
enviada a la Fiscalización Técnica de Obras, al domicilio que conste en el contrato, poner 
término anticipado a éste, dicha comunicación deberá ser remitida con una anticipación no 
inferior a cinco días corridos a la fecha en que dicho término vaya a producir sus efectos.  

Lo anterior es sin perjuicio de las sanciones administrativas que procedan conforme al D.S. 
N°135, (V. y U.), de 1978, Reglamento del Registro Nacional de Consultores. En este caso 
el SERVIU podrá hacer efectivas las garantías que caucionan el cumplimiento del contrato.  
La Fiscalización Técnica de Obras no tendrá derecho a compensación o indemnización 
alguna por esta decisión. Sin embargo, en estos casos se le pagarán los servicios 
efectivamente prestados y recibidos a satisfacción por el SERVIU. 

c.     También el SERVIU podrá poner término anticipado al contrato involucrado en forma 
unilateral y en cualquier tiempo, fundándose en razones de necesidad o conveniencia, 
mediante el envío de un aviso por carta certificada al domicilio de la Fiscalización Técnica 
de Obras que conste en el contrato, con una anticipación no inferior a cinco días corridos a 
la fecha en que dicho término vaya a producir sus efectos.  

d.  En casos calificados tales como, paralización total del proyecto habitacional por más de 90 
días corridos; atrasos sustanciales en la programación física de las obras u otras de 
similares características, que no sean responsabilidad de la Fiscalización Técnica de Obras, 
ésta podrá solicitar que se ponga término al contrato, previa presentación  de un Informe 
de Estado de Situación en el cual se deberán consignar y describir en detalle el estado del 
proyecto y el avance que éste registre, solicitud a la que podrá acceder SERVIU mediante 
resolución fundada, procediendo al término del contrato respectivo y el pago de las labores 
de fiscalización técnica de obras efectivamente realizadas y recibidas a satisfacción por 
parte del SERVIU. 

 
13. Dejase establecido que ante el incumplimiento de lo estipulado en la presente Resolución o 

Bases Técnicas y Administrativas de la Licitación 642-31-LE18, las multas que la Contraparte 
Técnica de SERVIU Región del Lib. General Bernardo O’Higgins podrá aplicar son: 

a. En los casos en que la Fiscalización Técnica de Obras incurriere en atraso respecto al 
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes Bases y/o no diere 
cumplimiento a los plazos fijados mediante las  instrucciones, órdenes y obligaciones 



 

impartidas por escrito por el Supervisor del SERVIU, se aplicará una multa diaria de 1 U.F., 
hasta que dicha observación se resuelva conforme.  

b. La misma multa (1 U.F.) se aplicará por cada día de atraso en la entrega del Informe Final, 
relacionado con la inspección y/o detección de posibles errores u omisiones en el Informe 
de avance físico de la obra. 

c.    Además de lo anterior, se aplicará una multa de 2 U.F. en cada oportunidad en que no se 
dé cumplimiento a la presencia del personal de la Fiscalización Técnica de Obras, ya sea en 
las obras, reuniones, citaciones  u otros eventos importantes, todo ello a juicio del SERVIU. 

d.    SERVIU tendrá la facultad extraordinaria de exigir el cambio del profesional en caso de 
deficiencias en el desarrollo de las labores. Para ello dirigirá una comunicación fundada 
solicitándolo, la que establecerá el plazo dentro del cual deberá realizarse la sustitución.  En 
caso que no se remplace el profesional según lo solicitado por el SERVIU se aplicará una 
multa 10 UF por cada día que se mantenga el incumplimiento. 

e.   Para la aplicación de estas multas, la Contraparte Técnica de SERVIU notificará por correo 
electrónico a la Fiscalización Técnica de Obras del incumplimiento, de la aplicación de la 
multa y su monto.   La Fiscalización Técnica de Obras dispondrá de un plazo de 5 días 
corridos a partir de la fecha de la notificación escrita de aplicación de la multa, para apelar 
ante el SERVIU, exponiendo las razones que, a su juicio, justificarían eximirlo de la multa 
aplicada. Posteriormente el SERVIU resolverá en forma inapelable sobre la procedencia y 
monto de aplicación de la multa.  

f.    Las multas podrán ser descontadas del estado de pago más próximo, mediante la 
deducción del monto del pago de la correspondiente factura, o bien ser aplicadas con cargo 
a las garantías vigentes del Contrato por Inspección. 

 
14. Será obligación de la Consultora, el tener actualizado el Sistema Nacional de Asistencia Técnica 

(SNAT) y Sistema MUNIN-TRAZABILIDAD, lo que permite a SERVIU Región del Libertador 
General Bernardo O’Higgins, realizar el respectivo seguimiento de asesoría contratada, como 
también cursar los pagos correspondientes mediante el mismo sistema. 
 

15. El gasto que demanda la presente Resolución se imputará al ítem 33.01.136.001 del 
Programa de Asistencia Técnica del Presupuesto vigente. 
 

16. ESTABLEZCASE que el consultor SOINTEC Ing. Consultores Ltda. RUT: 76.496.962-6 
deberá caucionar las operaciones designadas en el resuelvo 2) de la presente resolución según 
normativa vigente, ingresando Boleta de Garantía en favor de Serviu Región del Libertador 
General Bernardo O’Higgins por “Fiel Cumplimiento de Contrato”, equivalente al 5% del monto 
contratado, en un plazo máximo de 10 días hábiles contados desde la fecha de la presente 
resolución que los Designa y Contrata. 

 
17. La presente Resolución deberá ser protocolizada ante Notario, quedando uno en poder de la 

Consultora y 2 deberán ser ingresados en SERVIU Región del Libertador General Bernardo 
O’Higgins. 
 

ANÓTESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
     
  

DANIELA SOLEDAD SOTO VILLALÓN 
DIRECTORA (S) SERVIU OHIGGINS 

          
JPP/CUA/MCM/FTT/DJS/PVA/JOH/ROS 
 
DISTRIBUCIÓN: 
 
- -DIRECCIÓN 
- -DEPARTAMENTO TÉCNICO DE CONSTRUCCIONES Y URBANIZACIÓN 
- -DEPARTAMENTO JURÍDICO 
- -DEPARTAMENTO DE PROGRAMACIÓN FÍSICA Y CONTROL 
- -DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
- -SECCIÓN VIVIENDA Y CIUDAD 
- -SECCIÓN ASISTENCIA TÉCNICA 
- -OFICINA DE PARTES 
 
 


