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AUTORIZA TRATO DIRECTO POR CONFIANZA'Y SEGURIDAD
DEL PROVEEDOR DERIVADA DE SU EXPERIENCIA, ORDENA
CONTRATAR CON EL PROVEEDOR SALA CUNA Y JARDIN
INFANTIL CARACOLA SPA, R.U.T. 76.513.388-2,
REGULARIZA CONTRATACION ANTERIOR Y DISPONE PAGO.

Gobierno de Chile

RESOLUCION
ELECTRONICA RANCAGUA, 27 OCT. 2022
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RESOLUCION EXENTA N°© 4758

VISTOS:
El Decreto N° 100, de fecha 17 de septiembre de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile.

El Decreto con Fuerza de Ley N° 1, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N© 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

La Ley N° 19.880, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

Lo establecido en la Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro,
Prestacion de Servicios y su respectivo Reglamento, aprobado por Decreto N° 250 del
Ministerio de Hacienda con fecha 24.09.2004.

Lo establecido en la Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen
Intereses Particulares ante las Autoridades y Funcionarios y su respectivo Reglamento,
aprobado por Decreto N° 71 de 2014 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La Ley N° 20.285, de fecha 11 de julio de 2008, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Sobre Acceso a la Informacion Publica.

La Ley N° 20.880, de fecha 21 de diciembre de 2015, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, Sobre Probidad en la Funcion Publica y Prevencién de los Conflictos de
Intereses.

La Ley 21.180, de fecha 11 de octubre de 2019, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Sobre Transformacion Digital del Estado.

El memorandum N° 24, de fecha 19 de febrero de 2020, de la Division Juridica del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, sobre aplicaciéon de la Ley 21.280 sobre Transformacion Digital
del Estado.

La Ley N° 19.799, de fecha 14 de marzo de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion; Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstruccion, Sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de Dicha Firma.

La Ley N° 21.395, de fecha 30 de noviembre de 2021, del Ministerio de Hacienda, de
Presupuesto del Sector Publico correspondiente al afio 2022.

El Decreto N° 4, de fecha 5 de enero de 2020, del Ministerio de Salud, que Decreta alerta
sanitaria por el periodo que se Sefala y Otorga Facultades Extraordinarias de Indica por
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) por Brote del Nuevo
Coronavirus (2019-NCOV).

El Decreto N° 6, de fecha 6 de marzo de 2020, del Ministerio de Salud, que modifica Decreto
N°4 de 2020 del Ministerios de Salud, que Decreta Alerta Sanitaria por el periodo que Sefiala
y Otorga Facultades Extraordinarias de Indica por Emergencia de Salud Publica de
Importancia Internacional (ESPII) por Brote del Nuevo Coronavirus (2019-NCOV).

El DFL N° 1, de fecha 31 de julio de 2002, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que
Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Cédigo del Trabajo.
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La Resolucion Exenta N° 683 de fecha 26 de julio de 2021 del Ministerio de Salud;
Subsecretaria de Salud Publica, que Dispone Medidas Sanitarias que Indica por Brote de
COVID-19.

El Decreto 74 de fecha 21 de septiembre de 2022 del Ministerio de Salud; Subsecretaria de
Salud Publica, que prorroga vigencia del Decreto N° 64, de 17 de junio de 2022, del
Ministerio de Salud, que decreta alerta sanitaria por el periodo que se sefiala y otorga
facultades extraordinarias que indica, extendiendo la alerta sanitaria hasta el 31 de marzo
de 2023.

El Dictamen E 159334, de 2021 de la Contraloria General de la Republica (CGR), que ha
establecido que “En todo caso, se hace presente que resulta procedente acudir al trato
directo cuando la autoridad encargada de la contratacion acceda a contratar con la sala cuna
propuesta por la madre, pues esta Contraloria General entiende que en ese caso se configura
la causal prevista en el articulo 10, N° 7, letra f), del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, en orden a que esa circunstancia -la eleccion de la madre, del padre o
cuidador/a-, le confiere la seguridad y confianza necesaria en ese establecimiento
educacional.

La Resolucion Exenta N° 2735 de fecha 30 de junio de 2022 del SERVIU Regidn del Libertador
General Bernardo O’Higgins, que deja sin efecto Resoluciones que indica y aprueba nuevo
Manual de Procedimiento de Adquisiciones.

El Certificado de Disponibilidad Presupuestaria del mes de octubre de 2022, de la Seccién
de Contabilidad y Presupuesto del SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins.

La Resolucién N° 7, de fecha 29 de marzo de 2019, que fija normas sobre la exencion del
tramite de toma de razon y la Resolucion N° 16 de fecha 30 de noviembre de 2020, que
determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los actos que
se individualizan quedaran sujetos a toma de razéon y establece controles de reemplazo
cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica.

Las atribuciones otorgadas por el Decreto Supremo N°355 (V. y U.), de 1976 que establece
el Reglamento Organico de los Servicios de Vivienda y Urbanizacién; del Decreto Exento RA
N0272/42/2022 de fecha 09 de mayo de 2022, y, de la Resolucion TRA N°272/10/2022 de
fecha 02 de marzo de 2022, ambos, de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

CONSIDERANDO:
La imperiosa necesidad de proveer los Servicios de Sala Cuna y Jardin Infantil mediante la
modalidad de Contrato de Suministro, para hijo de funcionaria hasta los 2 afios de edad, del
SERVIU Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins, a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 203 del Cédigo del Trabajo.

Que, es imperativo para el SERVIU Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins
regularizar y a su vez contratar el Servicio de Sala Cuna y Jardin Infantil al que tiene derecho
la funcionaria de este Organismo, por una parte, regularizando la situacion de hecho en la
que se encuentra el menor, hijo de la funcionaria de este Servicio, toda vez que se encuentra
asistiendo al establecimiento educacional desde el mes de abril hasta el mes de septiembre,
y a su vez, regularizar la situacion contractual a contar del mes de octubre, todos del
presente afio y hasta el mes de febrero del afio 2023.

Que, no resulta pertinente provocar un menoscabo del derecho anterior por hechos o
situaciones administrativas propias de este Organismo, generando con ello un
enriguecimiento injustificado por parte del SERVIU Regidn del Libertador General Bernardo
O’Higgins en contra del proveedor prestador del servicio, debiendo regularizar dicha
situacion. Lo anterior se encuentra previsto por la Contraloria General de la Republica en
reiterados dictdmenes sobre la materia, entre ellos, Dictdmenes N°© 72.378 de 2014, N°
20.059 de 2015 y N© 11.959 de 2018, en virtud del principio retributivo y rechazo al
enriquecimiento sin causa y a los Principios Generales del Derecho; toda persona que presta
servicios a la Administracion tiene derecho a la respectiva contraprestacion por el tiempo
trabajado y los servicios prestados, ya que de lo contrario, se originaria un enriquecimiento
ilicito a favor de quien se haya beneficiado con el servicio.

Que, en atencion a lo sefialado, de no mediar pago alguno, se estaria frente a un caso de
enriquecimiento ilicito para el SERVIU Region del Libertador General Bernardo O’Higgins,
cuestion que rechaza el ordenamiento juridico, en consecuencia resulta ineludible regularizar
y autorizar el pago mediante el presente acto administrativo por los servicios prestados
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desde abril a septiembre del presente afio, considerando ademas que, existe de parte del
proveedor, ya individualizado, una expectativa justificada de cumplimiento de la obligacién
de pago por parte de este Organismo, todo ello sin perjuicio de las eventuales
responsabilidades administrativas a las que pudieren derivar los hechos descritos.

Que, por su parte, el Articulo 10, N° 7, Letra f) del Decreto N° 250, Reglamento de la Ley
N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios
establece cuando por la magnitud e importancia que implica la contratacién se hace
indispensable recurrir a un proveedor determinado en razdén de la confianza y seguridad
que se derivan de su experiencia comprobada en la provisién de los bienes o servicios
requeridos, y siempre que se estime fundadamente que no existen otros proveedores que
otorguen esa seguridad y confianza.

Que, la Sala Cuna y Jardin Infantil que por este acto se contrata, atendida la experiencia
que tiene en afos de prestacién de este tipo de servicio a funcionarias de esta Institucion,
segun Resoluciones Exentas N° 2437 de fecha 23 de julio de 2013, N° 4058 de fecha 11 de
septiembre de 2014, N° 3460 de fecha 27 de octubre de 2015, N° 3919 de fecha 01 de
diciembre de 2016, N° 1002 de fecha 29 de marzo de 2017 y N° 901 de fecha 26 de abril
de 2019, sumado al hecho de que da garantias a la madre funcionaria en términos de
cuidado y desarrollo de su hijo, asi como la cercania geografica de la sala, permiten
confirmar la causal de trato contratacién directa.

Que, es importante para éste Organismo velar por el bienestar del menor que requiere del
servicio de Sala Cuna y Jardin Infantil, siendo un factor importante de contratacién, el
cuidado, la higiene y seguridad, lo cual ha sido propuesto por la funcionaria de éste
Organismo conforme a la Carta de Solicitud de Sala Cuna de fecha 07 de abril de 2022, que
requiere del servicio de Sala Cuna y Jardin Infantil. Asi mismo, que la entidad educacional
cumpla con los estandares dispuestos por el Ministerio de Educacion y el Servicio de Salud
en el marco de la actual contingencia sanitaria por COVID-19, como consta en el “Plan
Retorno Seguro a Clases”, creado y presentado por el proveedor Sala Cuna y Jardin Infantil
SPA, R.U.T.: 76.513.388-2, ante la autoridad correspondiente.

Que, respecto de lo descrito en el considerando precedente, la jurisprudencia administrativa
ha determinado procedente acudir al trato directo cuando la autoridad encargada de la
contratacion acceda a contratar con la sala cuna propuesta por la madre, pues la CGR
entiende que en ese caso se configura la causal prevista en el articulo 10, N° 7, letra f), del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda en orden a que esa circunstancia -la
eleccion de la madre, del padre o cuidador/a-, le confiere la seguridad y confianza necesaria
en ese establecimiento educacional, entendiéndose siempre y en todo momento que se trata
de un servicio de suministro que debe ser prestado hasta que el menor cumpla 2 afos.

Que, en el sentido anteriormente sefialado, la Contraloria General de la Republica en su
Dictamen E 159334, de 2021, ha establecido que “En todo caso, se hace presente que resulta
procedente acudir al trato directo cuando la autoridad encargada de la contratacidon acceda
a contratar con la sala cuna propuesta por la madre, pues esta Contraloria General entiende
gue en ese caso se configura la causal prevista en el articulo 10, N° 7, letra f), del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, en orden a que esa circunstancia -la eleccion
de la madre, del padre o cuidador/a-, le confiere la seguridad y confianza necesaria en ese
establecimiento educacional, lo que en todo caso debe ser expresado en el acto
administrativo respectivo y que justifique la contratacion directa.

Que, en relacion con esta preceptiva, la CGR ha precisado mediante diversos dictamenes,
entre ellos, los N°s. 47.394, de 2012; 54.717, de 2013 y 94.416, de 2014, que el derecho
contenido en el mencionado articulo 203, tiene el caracter de irrenunciable para las
funcionarias interesadas, y que el bien juridico protegido es la integridad fisica y psiquica
del menor, siendo su objeto velar por la correcta proteccidon y seguridad de aquel,
procurando un adecuado desarrollo, por lo que dicho precepto ha de ser interpretado
considerando siempre el resguardo del nifio o nifia, sin establecer mas limitaciones que
aquellas que la ley ha fijado al instaurarlo, correspondiendo, en su otorgamiento, promover
las facilidades para su obtencion, ya que de no ser asi, se contravendria el espiritu y finalidad
de la ley.

Que, en virtud de los antecedentes expuestos, y a la eleccién de la madre funcionaria de
este Organismo que requiere el servicio de sala cuna antes mencionado, y mantenerlo hasta
el cumplimiento de los 2 afios del menor con el proveedor que por este acto se contrata,
entrega la confianza y seguridad necesaria para la proteccién de este. Lo anterior, toda
vez que la Convencion de los Derechos del Nifio, convenio ratificado por Chile y promulgado
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como Ley de la Republica mediante Decreto N° 830, de 1990 del Ministerio de Relaciones
Exteriores dispone que “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los o6rganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifno”.

Que, es imperativo para la Administracion del Estado, actuar con sujecion integral a lo
dispuesto por el Ordenamiento Juridico. Como consecuencia de lo anterior, es obligatorio
para este Servicio dar cumplimiento tanto a las normas constitucionales, legales y
reglamentarias, como a los propios actos que en ejecucion de las potestades que el
Ordenamiento le ha conferido, siendo necesario contratar el servicio de sala cuna y jardin
infantil para hijo de funcionaria hasta los 2 afios de edad, del SERVIU Regién del Libertador
General Bernardo O’Higgins.

La cotizacion presentada por el proveedor Sala Cuna y Jardin Infantil Caracola SPA, R.U.T.:
76.513.388-2, por un valor de $ 390.000.- (trecientos noventa mil pesos) por concepto de
matricula y un valor de $ 400.000.- (cuatrocientos mil pesos) por concepto de mensualidad,
ambos valores exentos de IVA.

Que, segun consta en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado, el proveedor
Sala Cuna y Jardin Infantil Caracola SPA, R.U.T.: 76.513.388-2, se encuentra inscrito y en
estado habil para contratar con el Estado.

Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente del SERVIU Region del
Libertador General Bernardo O’Higgins para efectuar la regularizacion y contratacion
sefialada segun consta en el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria del mes de octubre
de 2022, de la Seccién de Contabilidad y Presupuesto, indicado en el visto N° 19 de la
presente Resolucion.

Que la interpretacion armoénica de los vistos y considerandos anteriores, determinan la
dictacién de lo siguiente;

RESOLUCION:
REGULARIZASE la Contratacion Directa con el proveedor Sala Cuna y Jardin Infantil
Caracola SPA, R.U.T.: 76.513.388-2, por los servicios prestados desde el mes de abril a
septiembre del presente aino por las razones expuestas en los considerandos c) y siguientes
del presente Acto Administrativo.

AUTORIZASE el Trato o Contratacion Directa con el proveedor Sala Cuna y Jardin Infantil
Caracola SPA, R.U.T.: 76.513.388-2, segun la causal contemplada en el considerando e) del
presente Acto Administrativo.

FORMALIZASE el Contrato de Prestacidon de Servicios con el proveedor Sala Cuna y Jardin
Infantil Caracola SPA, R.U.T.: 76.513.388-2, a contar del 01 de octubre de 2022, hasta el
28 de febrero de 2023, siendo la Seccidn de Servicios Generales la responsable de coordinar
dicha gestion, mediante la emisién de la respectiva orden de compra y aceptacion de esta
por parte del proveedor, segun lo previsto en el articulo 63 del decreto N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

GENERESE Y ENVIESE por medio del Sistema de Compras y Contratacién Publica
www.mercadopublico.cl, una orden de compra informativa al proveedor Sala Cuna y Jardin
Infantil Caracola SPA, R.U.T.: 76.513.388-2, por un valor total de $ 5.180.000.- (cinco
millones ciento ochenta mil pesos) exento de IVA, correspondiente al monto total estimado
del contrato a fin de elaborar la Ficha de Contrato correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo N° 18 de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios y lo dispuesto por medio del
Dictamen 8.769/2018 de la Contraloria General de la Republica.

DISPONGASE EL PAGO AL PROVEEDOR SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL CARACOLA
SPA, R.U.T.: 76.513.388-2, |la cantidad de $ 2.790.000.- (dos millones setecientos
noventa mil pesos) exento de IVA, correspondiente a los servicios prestados entre abril y
septiembre del presente afio y segun se regularizan mediante el resuelvo N° 1 precedente,
los que seran pagados mediante transferencia electrénica a la Cuenta Corriente N°
2020878607 del Banco de Chile, cuyo titular es el proveedor contratado, sin perjuicio de
las facultades del proveedor de proceder bajo los términos establecidos en la Ley N° 19.983
gue Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, cuya forma
de pago debera realizarse bajo los mismos términos.



6. DISPONGASE EL PAGO AL PROVEEDOR SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL CARACOLA
SPA, R.U.T.: 76.513.388-2, hasta la suma de $ 2.390.000.- (dos millones trescientos
noventa mil pesos) exento de IVA, los que seran pagados de manera mensual por un valor
de $ 400.000.- (cuatrocientos mil pesos) exento de IVA, mas un valor de $ 390.000.-
(trescientos noventa mil pesos) exento de IVA, correspondiente al valor de la matricula del
afio 2023, mediante transferencia electrénica a la Cuenta Corriente N° 2020878607
del Banco de Chile, cuyo titular es el proveedor contratado, sin perjuicio de las facultades
del proveedor de proceder bajo los términos establecidos en la Ley N° 19.983 que Regula la
Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, cuya forma de pago
deberd realizarse bajo los mismos términos.

7. LA SECCION DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS, pagard las cantidades indicadas
previa presentacién de los respectivos documentos tributarios por parte del proveedor y
recepcidon conforme de los servicios prestados.

8. DESIGNASE como Contraparte Técnica para el desarrollo del presente contrato, a la
Encargada de la Seccién de Servicios Generales o al Subrogante Designado para
reemplazarlo en esta materia, quien tendra la responsabilidad y obligacién de supervisar el
cumplimiento del Contrato hasta su término, al cumplirse el periodo de garantia,
desarrollando oportunamente los tramites administrativos y otros que correspondan durante
la vigencia de su designacion.

9. PUBLIQUESE dentro del plazo de 24 horas la presente Resolucién en el Portal de Compras
y Contratacién Publica www.mercadopublico.cl.

10. EL GASTO que demande el cumplimiento de la presente Resolucion se imputara al Subtitulo
22.08.008 del presupuesto vigente del Servicio. Para el ano 2023, quedara sujeta a las
disponibilidades presupuestarias del SERVIU Regién del Libertador General Bernardo
O’Higgins, de acuerdo a las respectivas leyes de presupuesto.

11. INSTRUYASE el correspondiente procedimiento administrativo disciplinario, a fin de
investigar posibles responsabilidades administrativas relacionadas con regularizacién de
contratacion que por este acto se autoriza, de acuerdo a lo dispuesto en el considerando d)
de la presente Resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DANIELA SOLEDAD SOTO VILLALON
DIRECTORA (S) SERVIU REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

GVH/JOH/GVF/DJS
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