[image: image1.jpg]PROTEGE

red de proteccién social (€7
AP oS rno pE cHile €

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO.

resoLucionexentan: - 0837

PONE TERMINO A PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y CANCELA
CONVENIO MARCO UNICO REGIONAL
SUSCRITO ENTRE ESTA SEREMI Y LA
EGIS VIVIENDAS PATAGONIA
LIMITADA.

TEMUCO, {0 JUL 2009

VvIsTOS

a)

b)

©)

a9

e)

a)

h)

Las disposiciones de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion el Estado, DFL. N* 1/19.653, que aprueba texto refundido, coordinado y
sistematizado de la misma.

Los articulos 28 y siguientes de la Ley N° 19.980, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién
del Estado.

EIDS. N* 174 (V y U) 2005, Fondo Solidario de Vivienda; el D.S. N 145 (V y U) de
2007, Sistema de Subsidio Habitacional Rural; el D.S. N* 255 (V y U)de 2006, Programa
de Proteccién de Patrimonio Familiar.

EIDS. N* 51 (V y U) de fecha 10de Abril de 2008 que establece facultad de celebrar
Convenio Marco Regional

El ordinario N° 0390 de 05 de Mayo de 2008 de la Subsecretaria (V y U) que imparte
instrucciones en relacién al Convenio Marco Regional.

€1 Convenio Marco Unico Regional y Anexo suscrito entre la EGIS Sociedad Viviendas
Patagonia Limitada y la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la
Regién de la Araucania con fecha 22 de Enero de 2009

La resolucién exenta N* 0075 SEREMI MINVU Region de la Araucania, de fecha 26 de
enero de 2009, que aprueba el Convenio Marco Unico Regional y anexo suscrito entre
Sociedad Viviendas Patagonia Limitada y la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda
y Urbanismo de Ia Region de la Araucania

Lo dispuesto en la clausula undécima del Convenio Marco Unico Regional y su anexo
firmados de fecha 22 de enero de 2009,

El ordinario N* 0970 de Ia Subsecretiria de V y U, sobre el alcance de aplicacion de
medidas contempladas en el Convenio Marco SEREMI EGIS y orientaciones del
procedimiento para su aplicacion, de fecha 06 de Noviembre de 2008.

La resolucion exenta 0280 de fecha 26 de marzo de 2009 Seremi MINVU Region de la
Araucania, que ordena inicio de procedimiento sancionatorio.
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1) EIDS N 66 (VyU)de 2008 que nombra al suscrito en calidad de Secretario Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo Regién de la Araucania.

CCONSIDERANDO

1.- Que, a fojas 2del expediente, comparece la Sra. Alejandra Guadalupe Matamala Mora ante
la oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), con el objeto de interponer
reclamo en contra de la Egis Viviendas Patagonia Ltda. Fundamentando el mismo en el hecho
de existir cobros indebidos por parte de la Egis, especificamente el 3% del valor de la propiedad
que se pretendia comprar por medio de los subsidios que otorga el Ministerio. Que dicho monto
se pag con anterioridad. Indicando ademés el hecho de que a pesar del tiempo trascurrido
nunca se ingresaron sus antecedentes al SERVIU.

2-Que a fojas 3, comparece la Sra. Ceciia Del Pilar Matamala Mora ante la oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), con el objeto de interponer reclamo en contra
de la Egis Viviendas Patagonia Ltda. Fundamentando el mismo en el hecho de existir cobros
indebidos por parte de la Egis, especificamente el 3% del valor de la propiedad que se
pretendia comprar por medio de los subsidios que otorga el Ministerio. Que toda la negociacién
se hizo con el Sr. Santiago Siva Solis. Que dicho monto se pagé anticipadamente, y que al
exigir boleta o recibo del pago se le entregé una boleta a nombre de la Sra. Teresa Cabero
Rivera (representante legal de la Egis cuestionada), documento que indicaba como giro el
“corretaje de propiedades y de almacén de comestibles”. Indicando ademas el hecho de que a
pesar del tiempo trascurrido nunca se ingresaron sus antecedentes al SERVIU.

3.-Que, a fojas 4, comparece el Sr. Manuel Segundo Moreno Rojas presentando un reclamo a
esta SEREMI por escrito a través de la oficina de partes de la misma, reclamo que se
fundamenta en el hecho de existir por parte de la Egis cuestionada cobros indebidos, y que ya
habria dado como anticipo la cantidad de $600.000, cifra recibida por el Sr. Santiago Siva Solis.
Se manifestaba ademas el hecho de que habiendo trascurrido un largo tiempo ain no se
ingresaban sus antecedentes al SERVIU,

4.-Que a fojas 9 rola Resolucion exenta N* 0280 de fecha 26 de marzo de 2009 de la SEREMI
de Vivienda y Urbanismo Region de la Araucania, por medio de la cual se dio inicio al
procedimiento sancionatorio en contra de la EGIS Sociedad Viviendas Patagonia Limitada.

5.-Que a fojas 11 rola copia de comprobante de envio de la carta certificada de fecha 01 de Abril
de 2009, con la notificacion de la resolucion antedicha, practicada en las oficinas de la entidad
cuestionada.

6.-Que, el cargo que se imputa a la Egis es el siguiente:
La realizacién de cobros indebidos por parte de la Egis.

7.-Que a fojas 12 rola la contestacion de los descargos de la entidad cuestionada, rechazando
éstos indicando o siguiente:



[image: image3.jpg]) Que, resulta ser faiso el hecho de haber concurrido los reclamantes a las dependencias de la
Egis. ya que al momento de los hechos denunciados, esta ain no existia pues no se habia
firmado aun el Convenio Marco Unico Regional con esta SEREMI.

b) Que, todos los reclamantes indican al Sr. Santiago Silva Solis, como la persona que habria
actuado en representacion de la Egis, en circunstancias que este nunca ingres6 como socio de
Viviendas Patagonia Ltda., asi como tampoco pertenece a los registros de la Egis, de acuerdo a
1a documentacion acompanada al SERVIU.

) Que, los cobros indicados en realidad no han sido realizados por la Egis si no por el Sr.
Santiago Silva Solis, en su calidad de corredor de propiedades

8.-Que, a modo de prueba la entidad cuestionada acompané copia de los contratos de promesa
de compraventa de los reclamantes, asi como recibos de dinero firmados unicamente por el Sr.
Santiago Silva Solis, en su calidad de corredor de propiedades y copia de la escritura de
constitucién de la Sociedad Viviendas Patagonia Limitada.

9.-Que, atendidos los descargos planteados por la Egis en el sentido de sefalar que las
actividades del Sr. Santiago Siiva Solis como corredor de propiedades no tenian relacion alguna
con las actividades de la Egis, se solicitd la presencia en las dependencias de la SEREMI de la
representante legal de la Egis, a fin de revisar la documentacién de que disponia la Egis en cada
una las carpetas de los postulantes. Asi, una vez revisada esta por la Auditora Interna de la
Seremi, se constaté, el hecho de que no existia una separacion de actividades entre la Egis y el
St. Santiago Siva Solis como corredor de propiedades, ya que en las carpetas de uso exclusivo
de la Egis, se contenian también documentos de la actividad propia del Sr. Silva, sin que la
representante legal de la Egis pudiera dar explicaciones al respecto.

10.-Que, con fecha 15 de mayo se fija termino probatorio por el piazo de 15 dias, fijéndose como
hechos a probar Ia existencia de cobros indebidos a l0s usuarios y la relacién del Sr. Santiago
Silva Solis con la Egis cuestionada, fijandose como fecha para la audiencia testimonial el 08 de
junio de 2009, en las dependencias de la SEREMI, sin que concurriera la entidad cuestionada a
presentar testigo alguno en la fecha indicada.

11.-Que se ha dejado constancia de haberse vencido el término probatorio del procedimiento
seguido en contra de la Egis Viviendas Patagonia Limitada, quedando en estado de ser resuelto.

12.-Que, la cléusula séptima del Convenio Marco Unico Regional suscrito entre esta SEREMI y
la Egis Viviendas Patagonia Limitada, establece la obligacion de Ia Egis a no formular cobro
aiguno a los postulantes o beneficiarios de las actividades propias de las Egis.

13.-Que la Egis cuestionada no ha podido explicar de manera clara, convincente y satisfactoria
el motivo de los cobros formulados, sin que la entidad cuestionada haya negado su existencia
Limitandose a  esgrimir como argumento en su defensa que el Sr. Santiago Silva Solis,
realizaba los cobros en su calidad de corredor de propiedades, y que este ningln vinculo tiene
con la Egis, desconociendo la presencia de este St. En su nomina de profesionales, técnicos o
administrativos en circunstancias que consta en los registros de esta SEREMI que dicha
persona se encuentra incorporada en su nomina de profesionales, técnicos y administrativos.

14.-Que, los reciamantes de manera unanime sefalan en los reclamos presentados, no haber
contratado los servicios del Sr. Silva Solis en calidad de corredor de propiedades, sefialando




[image: image4.jpg]estar convencidos en todo momento que estaban tratando con la Entidad de Gestion Inmobiliaria
Social Viviendas Patagonia Limitada., para quien decia trabajar el St Silva Solis. Que, en razén
de o anterior no queda duda de la realizacion de cobros indebidos por parte de la Egis.

15.-Que, a través de diferentes medios, y a medida que avanzaba el procedimiento, llegaron
hasta esta SEREMI reclamos del mismo tenor que los que dieron inicio al procedimiento,
Indicandose en ellos que el Sr. Santiago Silva Solis, en representacion de la Egis Viviendas
Patagonia Lida., continuaba realizando cobros por la realizacion de las gestiones propias de las
Entidades de Gestion Inmobiliaria Social

16-Que de los considerandos anteriores se demuestra que se han infringido las obligaciones
contraidas en el Convenio Marco Unico regional suscrito entre esta SEREMI de Vivienda y
Urbanismo y Ia Egis Viviendas Patagonia Limitada de fecha 22 de enero de 2009 y su anexo de
igual fecha aprobado por la resolucion exenta N* 0075 de fecha 26 de enero de 2000 de la
Seremi de Vivienda y Urbanismo Region de la Araucania

17.-Que, segin o dispuesto en las clausulas quinta del Convenio Marco en especial letras C, D,
G, cléusula séptima, cldusula décima inciso segundo, undécima letra D, determinan que el
incumplimiento de las obligaciones por parte de la Egis reguladas en el Convenio Marco suscrito
son de tal naturaleza que motivan a esta SEREMI a la aplicacién de las facultades de resolver
‘administrativamente el convenio marco, ya que a lo largo del procedimiento se establece que las
infracciones por parte de la Egis a las obligaciones aludidas en las cldusulas precedentes, son
de gravedad

18-La cldusula décima tercera que sefala expresamente lo dispuesto en la clausula undécima
del presente convenio respecto de la Egis, tratandose de personas juridicas se aplicara asi
mismo a sus socios directores, administradores, representantes legales, gerentes, agentes o a
las personas juridicas que la integran, segin comesponda de acuerdo a su clase o
denominacion.

RESOLUCION

1-TERMINESE administrativamente el Convenio Marco entre la Egis Sociedad Viviendas
Patagonia Limitada y la SEREMI de Vivienda y Urbanismo Regién de la Araucania celebrado
con fecha 22 de enero del afio 2000 y su anexo, aprobado por fesolucion exenta N° 0075 de
fecha 26 de enero del afio 2009, por haber incurrido en incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por las Egs.

2-NOTIFIQUESE la presente resolucion de la Seremi de Vivienda y Urbanismo de la Region de
la Araucania a Egis Sociedad Viviendas Patagonia Limitada, a través de carta certificada de
‘acuerdo a las normas establecidas en el articulo N° 46 e la ley 19.880.



[image: image5.jpg]3-En contra de esta resolucién procederdn los recursos de reposicion, jerarquico y el recurso
extraordinario de revision establecido en los articulos 59 y siguientes de la ley N° 19.880. Dichos
recursos podran ser interpuestos dentro del plazo de 5 dias contados desde su notificacion, ante
fa SEREMI MINVU Regién de la Araucania, y el Recurso de revision dentro del piazo de un afio
segun lo establecido en el inciso final del articulo 60,
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DISTRIBUCION: \
~Egis Soc. Viviendas Patagonia Ltda. Buines N* 541 Of. 306, Temuco
~Alejandra Matamala Mora. Trabunco N 0450. Pobl. Villa Carolina, Temuco, ‘
~Ceciia Matamala Mora. Trabunco N* 0450. Pobl. Villa Carolina. Temuco.
~Manuel Moreno Rojas. Quidel N* 480. Temuco.

-Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de las 15 Regiones.
~Division Juridica-MINVU.

~Director SERVIU Regién de la Araucania.

~Subdireccién Operaciones Habitacionales- SERVIU Region de la Araucana.
-Subdireccion Vivienda y Equipamiento-SERVIU Region de la Araucania.
-OIRS-SERVIU Regién de la Araucania.

-Auditoria Interna.

-Archivo,





