DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N¢ 1185 DEL
2010 Y FUA NUEVOS COSTOS DIRECTOS DE
REPRODUCCION PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION.

Ministerio de

Vivienda y
Urbanismo

4 )
RESOLUCION EXENTA N2 _lL 8 d 6 /

IQUIQUE,
VISTOS :

a) Lo dispuesto en el articulo primero de la Ley N2 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N2 13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia;

b) La Instruccion General N2 6 del 2010 del Consejo para la Transparencia, sobre
Gratuidad y Costos de Reproduccion;

c) La Resolucion Exenta N2 1.600 del 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del tramite toma de razon; y

CONSIDERANDO:

1. Que conforme al articulo 18 del Titulo IV de la Ley N2 20.285, sobre Acceso a la
Informaciéon Publica y al articulo 20 de su Reglamento aprobado por D.S. N2 13
(MINSEGPRES) de 2009, para la entrega de la informacién solicitada, sélo se podra exigir el
pago de los costos de reproduccidon y de los demas valores que una ley expresamente
autorice a cobrar.

2. El Ord. (GABMIN) N2 00877 de fecha 8 de Julio de 2009 del Ministro Secretario
General de la Presidencia, y el Ord. N2 0726 de fecha 14 de Julio de 2009 de la Sra.
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que solicita se dicte el respectivo acto
administrativo que fije los costos de reproduccion de documentos para atender los
requerimientos de informacion que se formulen al amparo de la Ley N2 20.285 sobre
Acceso a la Informacion Publica.

3. Que atendido lo expuesto, es necesario establecer los costos directos de
reproduccion y establecer un mecanismo de cobro y registro para efectos de atender las
solicitudes de acceso a la informacién que sean presentadas, que regiran en SERVIU Region
de Tarapacad a falta de una disposicion legal.

4. Que el articulo 20 del Decreto Supremo N2 13 (MINSEGPRES) de 2009,
Reglamento de la Ley N2 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica, sefiala que se
atendera por costos directos de reproduccidon todos aquellos que sean necesarios para
obtener la informacion en el soporte que el requirente haya solicitado, excluyendo el valor
del tiempo que ocupe el o los funcionarios para realizar la reproduccion.

5. Que el Ord. N2 0281 del 28.04.2010 del Subsecretario de Vivienda y

Urbanismo, instruye dar estricto cumplimiento a la Instrucciéon General N2 6 del Consejo
para la Transparencia, sobre gratuidad y costos directos de reproduccion.
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6. Que los criterios acordados por la Instruccién N2 6 del Consejo para la
Transparencia, son 1os siguientes:

I.  Principio de gratuidad: Obliga a los organos y servicios de la
Administracion del Estado a entregar gratuitamente Ia
informaciéon que les sea requerida en un procedimiento
administrativo de acceso, pudiendo cobrarse sélo los costos
directos de reproduccion y los demas valores que una ley
expresamente autorice cobrar.

. Formato de entrega de la informacion: Se entregara al
requirente copia del original solicitado, pudiendo su contenido
consistir en datos, voz, imagenes, videos, planos o informes,
entre otros. Podrd entregarse de modo telemético (por medio de
correo electrénico, por ejemplo) o fisico, empleandose el soporte
que el requirente haya sefialado: papel {fotocopia, impresién,
braille}, medios magnéticos (cintas de video, cintas de audio,
diskettes, discos duros, cintas magnéticas, etcétera), medios
electrénicos (memorias, pendrives, etcétera} v medios dpticos
(CD, DVD, BLUE RAY, etcétera), entre otros.

En caso que la informacidn solicitada se encuentre en medios
magneticos, electronicos u Opticos cuya tecnologia de lectura y
reproduccidn esté en riesgo de quedar obsoleta o desactualizada,
el organo o servicio deberd traspasar oportunamente la
informacion a soportes y/o formatos que permitan en el futuro
acceder a ellos y reproducirios con facilidad.

ll. Reproduccidn electrénica o por cuenta del solicitante: No se
podra efectuar cobro alguno en los siguientes casos:

a)Si la remision de la informacién se realiza
telematicamente {a través de un correo etectrénico,
por ejemplo}, es decir, no se pone a disposicion del
solicitante por un medio o soporte fisico {como
papel, medios magnéticos, electronicos u opticos),
salvo que el documento no se encuentre digitalizado
y sea necesario fotocopiarlo para su posterior
escaneo. En este ultimo caso podra cobrarse el valor
de las fotocopias conforme al criterio V.

b) Si el propio solicitante aporta el soporte fisico (un
DVD, por ejemplo) y/o efectia la reproduccién con
sus propios medios {por ejemplo, a través de una
camara digitai).
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IV. Costos directos de reproduccién: Para los efectos de o sefialado
en la Ley de Transparencia, su Reglamento y la presente
Instruccion General, se entendera por costos directos de
reproduccidn todos los costos asociados al proceso de copiado de
un documento u otro soporte, en la medida que sea necesario
incurrir en ellos para obtener la informacién en el soporte que el
requirente haya solicitado.

V. Criterios para definir los costos directos de reproduccion en
cada drgano o servicio de fa Administracién del Estado: Los
siguientes pardmetros, basados en criterios de realidad,
constituirdn los criterios de este Consejo para determinar los
costos directos de reproduccién que en virtud del articulo 18 de
la Ley de Transparencia, los odrganos o servicios de la
Administracién del Estado pueden cobrar a los solicitantes de la
informacion:

e El valor que se exija pagar por costos directos de
reproduccidén deberd tener relacidon con el que se
cobre
por el mismo servicio a los drganos o servicios de la
Administracién del Estado y que, en principio, es el
establecido en el convenio marco respectivo, por lo
que altimo sera considerado como valor de
referencia para estos efectos. Se entendera por
convenio marco el procedimiento de contratacidn
publica regulado en la Ley
N2 19.886 de Bases de Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacidn de Servicios, y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo
N2 250, de 2005, del Ministerio de Hacienda, y sus
modificaciones.

e Si el érgano o servicio se encuentra sometido a un
convenio marco para la provisidn de este servicio:

a) Deberd cobrar por concepto de costos
directos de reproduccién el precio que
establece dicho convenio, esto es, el valor de
la referencia.

b} Sin embargo, si el dérgano o servicio ha
contratado el servicio de reproduccién a un
precio inferior al valor de referencia (sea
mediante licitaciéon publica, licitacién privada
o trato directo) primara dicho precio
aplicando un criterio de realidad.
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¢ Si el 6rgano no puede acceder a un convenio marco
y ha contratado el servicio de reproduccién via
licitacion puablica, licitacion privada o trato directo
primara el costo real que debe asumir el organismo
para efectuar la reproduccién, es decir, podra exigir
el pago del valor que le corresponderd pagar por
dicho motivo en virtud del contrato, aln cuando
este precio sea superior al valor de referencia. Lo
anterior no obsta a que el drgano opte por ajustarse
a este ultimo valor o uno menor.

¢ Si el drgano no tiene contratado el servicio de
reproduccidn via convenio marco, licitacion pablica,
privada o trato directo {por ejemplo, lo presta
directamente a través de una maquina de su
propiedad o arrendada) podra:

a) Estimar suficiente el valor de la referencia
sefialado, esto es, el precio establecido en el
convenio marco de referencia exigiendo su
pago al solicitante de la informacién. Lo
anterior no obsta a que el drgano pueda
optar por cobrar un valor menor.

b} Estimar que dicho valor de referencia es
insuficiente para costear los costos directos
de reproduccion en que efectivamente
incurre, caso en que debera establecer en el
acto administrativo que fije aquéllos, en
forma desglosada y conforme al criterio de
realidad, el valor de cada uno de los insumos
que conformen el costo total directo de
reproduccién  del producto sefalado vy
acreditarlo fehacientemente de ser requerido
por este Consejo.

¢ En las hipotesis de los numerales anteriores, el
organo deberd dejar constancia, en el acto
administrativo correspondiente, de los datos de
identificacién de la contratacion. Ademas, debera
informar que se ajusta al precio establecido en el
convenio marco — o que cobra un valor menor — o al
establecido en el contrato respectivo de ser
requerido por este Consejo.

e Las resoluciones de los drganos y servicios de la
Administracion del Estado que fijan costos directos
de reproduccion deberan ajustarse a las reglas,
parametros o criterios establecidos en el presente
acuerdo.
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VI. Formato de entrega de la informacién: La informacion solicitada
se entregara en la forma y por el medio que el requirente haya
sefialado, salvo que:

s El solicitante comunique al érgano requerido que el
valor total del costo directo de reproduccién de la
informacién que solicita excede al que estd
dispuesto a solventar. En este caso el organo o
servicio debera ofrecer las siguientes alternativas a
través de una comunicacion escrita:

a) Permitir al solicitante que acceda a la
informacion en las dependencias de la
entidad para efectos de seleccionar una
parte cuya reproduccion pueda solventar, o

b} Indicar otra forma y medio para entregar la
informacién que resulte menos onerosa. Si el
solicitante la acepta se le entregard la
informacién de esa manera.

¢ Elvalor total del costo directo de reproduccién de ia
informacion solicitada importe un costo excesivo o
un gasto no previsto en el presupuesto institucional.
En estos casos, el érgano debera informar en el acto
administrativo que determine los costos de la
solicitud concreta:

a) Llas circunstancias que justifiguen la
calificacidon del gasto como “excesivo” o “no
previsto”, y

b) Los medios y formatos alternativos a través
de los cuales se puede acceder a la
informacién. Por ejemplo, podra proponer
sustituir el formato papel (fotocopia o
impresion) por formatos magnéticos,
electronicos u dpticos.

VIl. Procedimiento de notificacidén y cobro al solicitante: En virtud de
la aplicacién de los criterios precedentes y sin perjuicio de la
posibilidad de disponer la entrega gratuita de la informacién,
cada organo o servicio de la Administracion del Estado debera
establecer el monto total del costo directo de reproduccion
respecto de cada solicitud de acceso a la informacidn presentada,
calculando este valor en funcion del formato de reproduccion
solicitado por el requirente. Se considerard una buena practica
informar, ademas, de opciones menos gravosas a las que éste
puede acceder.
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El acto administrativo que disponga el valor total deberd ser
notificado al solicitante. Desde la fecha de la notificacidn éste
tendra un plazo de 30 dias para efectuar el pago de dicho precio,
suspendiéndose el plazo de entrega de la informacién dispuesto
en el articulo 14 de la Ley de Transparencia o el que este Consejo,
disponga, en su caso.

Si el interesado que solicita la informacién paga los costos
notificados seguira corriendo el plazo de entrega y el organo o
servicio estara obligado a reproducir la informacién en el soporte
correspondiente, poniéndola a su disposicion dentro del plazo
establecido por la Ley o por el Consejo.

Cuando la informacion contenga datos de caracter personal y el
solicitante indique ser su titular deberd verificarse que Ia
informacion se entregue a quien efectivamente sea el titular de
dichos datos personales o a su apoderado, conforme al articulo
22 de la ley N2 19.880 de 2003, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos.

Si el solicitante de la informacion no paga los costos directos de
reproduccién dentro del plazo de 30 dias, el érgano o servicio no
gstara obligado a reproducir la informacién y quedara sin efecto
la solicitud de acceso, sin perjuicio de la posibilidad de presentar
una nueva solicitud o de la aceptacion, por parte del érgano o
servicio, de un pago posterior.

Una vez pagados los costos sefialados y puesta a disposicion del
solicitante la informacion por el medio indicado, éste tendra un
plazo de 30 dias para retirarla, si se dispuso la entrega
personalmente, y emitir su conformidad.

VIll. Costos excluidos: Los érganos y servicios de la Administracion del
Estado deberan abstenerse de cobrar como costos directos de
reproduccién los siguientes items:

a} Elcosto del envio de la informacion.

b} Elcosto de la busqueda de la informacidn.

c¢) El costo de solicitud de la informacion a la empresa
que preste al érgano requerido el servicio de
almacenaje de aquélla.

d) Los gastos de energia, climatizacion o iluminacion
que requiera el lugar donde se desarrolla la labor de

reproduccidn vy los referidos a las oficinas del
servicio en general.
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e} El costo del tiempo que ocupe el o los funcionarios
del 6rgano requerido para realizar la reproduccién
(horas/personas), vale decir, la remuneracién
mensual, horas extraordinarias, bonos u otros.

Contravenciones en caso de incumplimiento: El cobro de valores
superiores a los que resulten de la aplicacién de las reglas y
criterios precedentes o la actuacion del drgano o servicio sin
sujecion al procedimiento sefialado contraviene los principios de
facilitacién, oportunidad y gratuidad establecidos en el articulo
11 de la Ley de Transparencia y los criterios del articulo 20 de su
Reglamento. En consecuencia, se entendera que representan una
forma de obstaculizar la entrega de informacién carente de
fundamento legal para los efectos de lo dispuesto en el Titulo VI
de la misma Ley.

Buenas practicas: En virtud de principio de gratuidad y el de
facilitacion y sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente en
relacion a la determinacion de los costos directos de
reproduccion, los 6rganos o servicios de I3 Administracion del
Estado podran establecer en el acto administrativo que los fije un
margen razonable dentro del cual no se cobrara costo alguno al
solicitante.

Asimismo, podran establecer en el mismo acto que ciertas
categorfas de personas, como las que se encuentren en situacién
de pobreza o vulnerabilidad social, o aquellas a las que el érgano
busca destinar sus politicas, servicios o programas sociales, se
encuentran exceptuadas de pagar los costos directos de
reproduccién.

8. Correo electronico de fecha 28 de Noviembre del 2011 de Osvaldo Villarreal
Gomez, Jefe Dpto. Compras y 5.5.G.G. del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, mediante el
cual solicita actualizar ia resolucion que fija los costos de reproduccién.

9. Las facultades contenidas en el D.S. N2 355/76 (V. y U.), Reglamento Organico
de los SERVIU y el Decreto Supremo N2 20 de fecha 27 de Mayo del 2011, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, dicto la siguiente:

06 de Agosto del 2010.

RESOLUCION:

1°. Déjese sin efecto, la Resolucidn Exenta N2 1185 de fecha
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2°. Fijense, en aquellos casos que procedan los valores que a
continuacién se indican por concepto de costos directos de reproduccion para atender las
solicitudes de acceso a la informacion, los que se reajustaran de acuerdo a la variacién de IPC:

SOPORTE COSTO $
1.CD 250
2.DVD 350
3. Fotocopia 30

4. Documentos que deben ser

reproducidos en forma externa por el

SERVIU Regiodn de Tarapaca para Costo de Mercado
mantener las caracteristicas propias del

documento.

3°. El valor correspondiente deberd ser pagado directamente
en la Caja de Recaudacion del SERVIU Region de Tarapacd o depositado en la cuenta
corriente N2 01309107485 del Banco del Estado, cuando el requerimiento sea realizado
efectuado desde otra region.

4°. Para obtener la informacion solicitada el requirente deberd
acreditar mediante el comprobante respectivo, el pago del valor correspondiente conforme
al numeral 22 precedente. La obligacién del SERVIU Region de Tarapaca de entregar la
informacion requerida en el medio solicitado se suspende hasta que el interesado acredite
el pago de dicho valor.

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE Y CUMPLASE

ARDO ALVAREZ DURAN
INGENIERO CIVIL DE INDUSTRIAS
DIRECTOR SERVIU REGION DE TARAPACA
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DISTRIBUCION

- Secretaria Direccion

- Departamento de Adm. Y Finanzas
- Departamento Técnico

- Departamento Juridico

- Departamento Operaciones Habitacionales \ -
- Departamento Programacion

- CIR

- Oficina de Partes
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