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Subsecretaria adopte las medidas respectivas ‘con el objelo de superar las
observaciones planteadas en los térmlr)os previstos en el citado informe final,
cuya efectividad sera verificada por esta Contraloria General an futuras
fiscalizaciones.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

SUBDIVISION DE AUDITORIA
DIR : 1.152/10 INFORME  FINAL EN  INVESTIGACION
REF.. 236.863/10 ESPECIAL N° 9, DE 2010, SOBRE MEDIDAS

POST TERREMOTO ADOPTADAS POR EL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO Y
LLAMADO ESPECIAL DE SUBSIDIOS.

SANTIAGO,

Esta Contraloria General efectué una
investigacioén especial acerca de las medidas instauradas por el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, respecto del programa de reconstruccién denominado “Chile Unido
Reconstruye Mejor", que tiene como objetivo entregar subsidios habitacionales a
damnificados por el terremoto y/o maremoto del 27 de febrero del afio en curso, de las
regiones declaradas zonas de catastrofe, asi como también corroborar en terreno, ios
trabajos realizados en razén de los subsidios entregados.

La investigacién tuvo por finalidad determinar la
integridad de las medidas adoptadas y la ejecucién de las obras si correspondiese,
respecto de los problemas reales suscitados a causas del terremoto, en la Region
Metropolitana. Ademas, se revisaron los llamados a postulacion sobre subsidios que
sefialan las resoluciones exentas N 2.185, 2.186 y 2.187, todas de abril de 2010,
sobre Subsidio Habitacional regulado en el decreto N° 40, de 2004, Programa Fondo
Solidario de Vivienda (decreto N° 174, de 2005) y Programa de Proteccion del
Patrimonio Familiar (decreto N° 255, de 2006), todos del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU).

El resultado de la fiscalizacion origind el
preinforme investigacién especial N° 9, que fue puesto en conocimiento del servicio
mediante oficio N° 50.922, del presente afio.

El Subsecretario de Vivienda y Urbanismo a
través del ordinario N° 685, de 15 de septiembre del afo en curso, dio respuesta a las
objeciones formuladas, indicando las medidas que adoptara al respecto. Habida
consideracion de los planteamientos expuestos, este Organismo de Control viene en
emitir el informe final con las conclusiones que se derivan de la auditoria practicada.

Metodologta

Esta investigacion se ejecutd en conformidad con
las disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
Organizacion y Atribuciones de este Organismo Contralor, e incluyd procedimientos
tales como entrevistas, revision y andlisis de los documentos de respaldo y realizacién

A LA SENORA

PATRICIA MEZA VILLEGAS

SUBJEFE DE LA DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION (8)
PRESENTE.
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de otras pruebas en la extension y oportunidad que se consideraron necesarias en las
circunstancias.

Antecedentes Generales

Las caracteristicas de los diversos programas y
subsidios destinados a solucionar los efectos causados en las viviendas son las
siguientes:

1. Programa Vivienda Reparable

De acuerdo al tipo de dafio de la vivienda, las
direcciones de obras municipales de los municipios correspondientes, deben emitir un
certificado de dafio o inhabitabilidad de la vivienda, que en términos generales
clasifique si dicho dafio es reparable o no.

El plan de reconstruccion permite reparar
viviendas a través del Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF),
decreto N° 255, de 2007, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Titulo I
Mejoramiento de la Vivienda.

Dicho programa entrega subsidios para reparar
instalaciones sanitarias, eléctricas o de gas, filtraciones en muros y techos, canales y
bajadas de aguas lluvias, reposicién de ventanas, pisos, tabiques, cielos u otro similar
que afecten la habitabilidad de la vivienda. Asimismo, se destinard a reparar o
solucionar problemas que afecten la seguridad de las mismas, como la seguridad
estructural de la construccion, es decir, dafios graves en vigas, pilares, muros,
cadenas, techumbres, etc., que puedan hacerla insegura; o mantencién: sélo para
reparar o reponer panderetas,

El monto del subsidio fluctua entre las 50 y 65
UF, dependiendo de la comuna donde se ubique la vivienda.

2. Reparacion de Vivienda Individual

Este subsidio esta destinado a financiar obras
para viviendas individuales (aisladas, pareadas o continuas) dafiadas por el terremoto
y/o maremoto, y que pueden ser reparadas.

El monto del subsidio fluctia entre las 50 y 65
UF, dependiendo de la comuna donde se emplaza la vivienda.

3. Reparacion de Vivienda en Condominio Social

El programa estd destinado a la reparacién de
viviendas ubicadas en condominios de vivienda social, constituidos o no, conjuntos
habitacionales compuestos mayoritariamente por viviendas sociales. Financia obras
de reparacidn y mejoramiento de las viviendas y de los espacios comunes del
condominio.

En este caso, el subsidio puede aumentar en un
20%, siempre y cuando la reparacidn mejore bienes comunes edificados (como por
ejemplo, pasillos, escaleras de edificios o arreglo de techumbres). Del monto total del
\/@‘ subsidio, se podra utilizar hasta el 30% para reparar el interior de la vivienda.
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4. Reparacién de Viviendas en Zona Patrimonial

Tiene por finalidad recuperar el valor patrimonial
de viviendas ubicadas en zonas de conservacién histdrica o zonas tipicas o
pintorescas, o viviendas declaradas inmuebles de conservacion histérica o
monumento histérico (definidas asi en los planos reguladores y/o en la ley de
monumentos nacionales).

Al monto de subsidio asignado por el programa a
cada comuna, se pueden sumar hasta 200 UF adicionales, siempre que este monto
agregado se aplique a la recuperacion del patrimonio arquitectonico del inmueble y a
mantener las condiciones urbanas del entorno.

5. Programa de Vivienda no Reparable

. En los casos en que la vivienda no sea
reparable, se puede postular a un subsidio para reconstruir a través de los programas
Fondo Sclidario de Vivienda, reglamentado por el decreto N°® 255, de 2006, y Subsidio
Habitacional, decreto N° 40, de 2004, ambos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

El Fondo Solidario de Vivienda entrega subsidios
a familias vulnerables para construir 0 comprar viviendas.

Se contempla un subsidio adicional de hasta 200
UF para proyectos ubicados en areas declaradas zonas de conservacion historica o
zonas tipicas o pintorescas, o para viviendas de conservacion histérica © monumento
histérico.

Este programa ofrece cuatro soluciones
habitacionales: Construccién sin crédito, Construccion con crédito, Compra sin crédito
y Compra con crédito.

6. El Subsidio Habitacional regulado en el decreto N° 40, de 2004, del MINVU

Este subsidio, orientado a los sectores medios,
‘ puede ser complementado con la solicitud de un crédito opcional, para apoyar [a
compra o construccion de viviendas econémicas (DFL 2) en sitio propio, en zonas
urbanas o rurales. Aunque en este llamado extraordinario no se requiere acreditar
ahorro, si se presenta otorga puntaje. Se contemplan dos soluciones habitacionales:
Construccion con crédito y Compra con crédito.

Las siguientes son las modalidades de las
soluciones habitacionales, de acuerdo al tipo de subsidio:

a) Construccién sin crédito
Fondo Solidario de Vivienda |

Entrega subsidios para construir una vivienda sin
crédito hipotecario, ya sea en sitio propio o en nuevos terrenos, en zonas urbanas o
rurales.

Los montos de subsidio por comuna

corresponden a los establecidos en el citado decreto N° 40, de 2004, del MINVU que

v regula el programa. Cuando el subsidio comunal sea de 330 UF, aumentara a 370 UF.
/
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Fondo Solidario de Vivienda |, Vivienda con Proyecto Tipo

Se refiere a los subsidios para construir una
vivienda con proyecto tipo sin crédito hipotecario, en sitio propio, en zonas urbanas o
rurales. El monto Gnico de subsidio sera de 380 UF, el cual debera financiar el precio
total de la vivienda.

b) Construccidn con crédito

Fondo Solidario de Vivienda 1|

Se trata de un subsidio otorgado para construir
una vivienda, la cual puede ser complementada con un crédito hipotecario opcional,
ya sea en sitio propio o en nuevos terrenos, en zonas urbanas o rurales. Los montos
de subsidio por comuna corresponden a los establecidos en el decreto del programa.
Cuando el subsidio comunal sea de 280 UF, aumentara a 320 UF.

Fondo Solidario de Vivienda Il, Vivienda con Proyecto Tipo

Entrega subsidios para construir una vivienda
con proyecto tipo con ayuda de un crédito hipotecario opcional, en sitio propio, en
zonas urbanas o rurales. El monto de subsidio (nico sera de 330 UF, el cual se podra
aplicar a una vivienda cuyo precio no supere las 1.000 UF.

¢) Compra sin crédito

Fondo Solidario de Vivienda |

Otorga subsidios para comprar una vivienda
nueva o usada, sin crédito hipotecario, en zonas urbanas o rurales. Los montos de
subsidio por comuna corresponden a los establecidos en el decreto N° 174, de 2005,
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

d) Compra con crédito

Fondo Solidario de Vivienda ll

Proporciona subsidios para comprar una vivienda
nueva o usada econdmica, con ayuda de un crédito hipotecario opcional, en zonas
urbanas o rurales, Se entregara un subsidio de 200 UF para viviendas nuevas o
usadas, cuyo precio no supere las 1.000 UF, Para viviendas nuevas con un precio
superior a 1.000 UF y hasta 2.000 UF, se entregara un subsidio entre 100 y 200 UF.

Subsidios Adicionales

Ademés existen otros subsidios que permitiran
complementar el financiamiento de un proyecto habitacional. Entre ellos figura el
Subsidio a la Localizacion, que permite entregar un monto maximo de 200 UF en el
Fondo Solidario de Vivienda | y de 100 UF en el Fondo Solidario de Vivienda Il.

Para ambos casos, se puede utilizar hasta 100
UF del subsidio de localizacidén para habilitar el terreno cuando se trate de
construccion en nuevos terrencs, hasta 75 UF en caso de construccién en sitio propio

@ en area urbana y hasta 95 UF en caso de construccion en sitio propio en area rural.
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La vivienda a construir debe tener al menos dos
dormitorios, estar comedor, bafio y cocina, e incluir un proyecto de ampliacion
aprobado por la municipalidad respectiva y con los correspondientes permisos
pagados.

Cuando la vivienda tenga al menos una
superficie interior Gtil de 50 m2, deberd conformar un dormitorio principal, estar
comedor, cocina y bafto.

Universo y muestra

Como parte de la fiscalizacién, se evaluaron las
soluciones habitacionales que se encuentran en ejecucidén correspondientes a los
siguientes programas: Titulo | Subsidio Habitacional, reglamentado por el decreto
N°40, de 2004, seleccionados a través de la resolucidn exenta N° 2.921, de 14 de
mayo de 2010 y el Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar, reglamentado por
el decreto N° 255, de 20086, seleccionados por la resolucion exenta N° 2.980, de 18 de
mayo de 2010, todas del MINVU.

El universo corresponde al numero de
seleccionados para ambos programas, siendo un 5,5 % la muestra ssleccionada.

Programa N° de postulantes | N° de seleccionados | Muestra
Protecciéh del Patrimonio 1.392 109 8
Familiar
Subsidio Habitacional 10 10 2

Hallazgos de la investigacion

A la fecha, las soluciones habitacionales
entregadas se enmarcan en: Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar y
Subsidio Habitacional Titulo I. El primero se llamé a postulacién por la resolucion
exenta N° 2.187 y el segundo, mediante la resolucién exenta N* 2,185, ambas de! 9
de abril de 2010, del citado ministerio.

Para el Programa Fondo Solidario de la Vivienda,
modalidad adquisicién de viviendas construidas, la Cartera de Estado precitada llamé
a postulacién a través de la resolucién exenta N° 2.186, del 9 de abril de 2010, sin
existir soluciones habitaciones entregadas a la fecha de |a presente investigacion bajo
este concepto.

QObservaciones emanadas de la muestra

1. Subsidio Habitacional General Tramo Unico

Tipologia
Beneficiario NAoTlﬁcri:z RUT Comuna | vivienda dafiada Prtoey:::: o’t):ﬂ
P por terremoto
Carolina Departamento, Compra de
Andrea .. privado, de vivienda nueva
A Acevedo 13.053.927-0 Maipd hormigén de hasta 1.000
Goenaga armado. UF,
Magaly . Construccion
B Lorena Parra | 12.240.520-6 | Conchali 1%:36":'::::' vivienda en el
Concha P ! | mismo sitio.
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Beneficiario A:

El decreto exento municipal de Maipt N° 1.022,
del presente afio, que sefala la inhabitabilidad y ordena la demolicion de las
edificaciones ubicadas en la calle Luis Gandarillas N° 360, denominado condominio
don Luis Gandarillas, por cuanto se encuentra con dafios severos y colapsado
estructuraimente en un 80%. De acuerdo a io sefialado en el precitado decreto, el
terremoto del 27 de febrero del affio en curso, dafié gravemente la estructura del
edificio, recinto que no ofrece las garantias de seguridad requeridas para sus
moradores.

En visita a terreno, realizada el 2 de julio del afio
en curso, se verificd que ias observaciones formuladas por el municipio y declaradas
en el Certificado de Inhabitabilidad de la Vivienda se ajustan a lo detectado en tal
visita inspectiva. Asimismo, se constaté descenso en el sector oriente de la edificacion
y severos dafios en la seguridad de su habitabilidad, cabe sefalar que esta edificacion
se encuentra sin moradores y cerrada (Anexo, fotos N°s 1 y 2).

Al respecto, el servicio informa dque el
beneficiario retird su certtificado de subsidio del Servicio de Vivienda y Urbanizacién
Metropolitano y a la fecha se encuentra en estado de “vigente no pagado” en el
sistema computacional RUKAN, a !a espera de la presentacion de solicitud de pago
correspondiente.

Esta Contralorfa General verificard en una
auditoria de seguimiento la ejecucion de la obra y pago del respectivo beneficio.

Beneficiario B:

El certificado N° 8, de 26 de abril de 2010, de la
Municipalidad de Conchali sobre inhabitabilidad o dafios, sefiala que el tipo de dafio
de la vivienda es de caracter estructural e inhabitable y su gravedad es severa.

Se comprob¢ en visita a terreno efectuada por
fiscalizadores de esta Entidad de Control que fueron retirados los escombros
productos del terremoto, quedando algunos muros de la vivienda, medianeros y
artefactos sanitarios utilizables. Cabe seralar, que la municipalidad entregd una
vivienda de emergencia (Anexo, fotos N°s 3 y 4) y los trabajos de reconstruccion no se
han iniciado.

La entidad auditada manifiesta, al igual que en el
caso anterior, que el beneficiario retiré su certificado de subsidio, y se espera la
solicitud de pago pertinente.

Conforme a lo expuesto, se efectuara la
(g verificacién de las acciones adoptadas en una etapa de seguimiento
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2. Subsidio Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar

N Nombre y Tipologia Proyecto post
Beneficiario Apellidos RUT Comuna | ilienda terremoto
. Proyecto de
Nancy del Carmen Albafiileria
A Plaza Diaz 9.660.422-K |Recoleta confinada rr_lqntenclén de la
vivienda.
. Proyecto de
Jeannette Isabel Albattileria .
B Arias Cédrdenas 9.669.470-3 |Recoleta confinada rr_\a_ntenmén dela
vivienda.
c m:;taodel 8.956.970-2 Estacién | Albafiileria | Proyeclo de seguridad
Valenzuela Devia D Central confinada |de la vivienda.
. Proyecto de
Maria Ruth Araya . Albafileria Aot
D Femdandez 5.165.319-K | Cerrillos confinada hapltabllldad dela
vivienda.
Gladys de las . Proyecto de
E  |Mercedes 5.392.273-2 |Cerrios | Aalef® | napiapilidad de la
Espinoza Valdivia vivienda.
. Proyecto de
Elsa del Carmen . Albafileria A
F Espinoza Valdivia 3.407.639-1 |Cerrillos confinada Ci?/?elt::gldad de la

Beneficiario A:

El cerificado de dafios otorgado por la
Municipalidad de Recoleta N° 1.860, de 9 de abril de 2010, sefiala que producto del
terremoto, la vivienda quedé con dafio estructural menor en la pandereta de cierre.

E! presupuesto individual del MINVU, del
Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar, correspondiente a la direccion
Tacuabe N° 1.062, indica en su item 2, “cierro perimetral hormigén vibrado (2 m de
altura)”, una cantidad a ejecutar de 26,8 ml. Sin embargo, el Departamento de
Vivienda de la Municipalidad de Recoleta, indica en el croquis de disefic muros por
22,5ml,

En visita a terreno se verificdé que los trabajos de
construccién de medianero en bulidog ya estaban terminados y correspondian a 19
mi. Cabe sefialar, que a la beneficiaria se le informé que la diferencia de metros
lineales serd compensada en la reparacion de otros sectores del inmueble dafiados
por el terremoto, situacion que a la fecha no se ha realizado (Anexo, fotos N°s 5y 6).

Sobre el particular, el servicio informa que ha
solicitado al prestador de servicio de asistencia técnica, Municipalidad de Recoleta, le
presente una solicitud de modificacién del proyecto, con partidas coherentes con el
certificado de dafos emitidos por la direcciéon de obras municipales. Ademas, sefiala
que una vez solicitado el pago del subsidio a favor de la empresa constructora, el
supervisor del Departamento de Obras del Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano, verificaré en terreno la cantidad y calidad de las obras ejecutadas. En
el caso de que las modificaciones al proyecto no sean realizadas, 86lo serén visados
los montos asociados a las obras efectivamente ejecutadas.

Se mantiene la observacién mientras la accion

correctiva no se materialice.
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Beneficiario B:

En el certificado de dafios de la Municipalidad de
Recoleta N° 1.860, de 18 de abril de 2010, consta que producto del sismo de que se
trata, la vivienda quedé con dafio estructural menor en la pandereta de cierre de la
vivienda.

El presupuesto individual del MINVU, del
Programa de Proteccién del Patrimonio Familiar, correspondiente a la direccién
Zapican N° 1.058, indica en su item 2 "cierro perimetral hormigén vibrado (2 m de
altura)”, una cantidad de 26,8 mi para ejecutar. A su vez, el Departamento de Vivienda
de la Municipalidad de Recoleta menciona en el croquis de disefio de la misma
vivienda, muros de 22,5 ml.

En visita a terreno se verificé que los trabajos de
construccién del medianero en bulldog ya estaban terminados y los metros de
construccion correspondian a 21,5 ml. (Anexo, fotos N°s 7y 8).

La entidad auditada asume la objecion, y expone
que ejecutara las mismas medidas sefaladas en el caso del beneficiario A, con la
finalidad de esclarecer los hechos.

En consecuencia, se mantiene lo observado, lo
cual sera validado en una futura auditoria de seguimiento.

Beneficiario C:

El certificado de dafios N°Da-02, de 19 de abril
del 2010, de la Municipalidad de Estacidn Central, precisa que la vivienda ubicada en
calle Aeropuerto N° 157, de su comuna, se encuentra con darios segun informacién
contenida en la ficha técnica de danos del MINVU, que seflala que los deterioros son
de tipo estructurales recuperables.

En visita a terreno se constatd que se realizaron
todos los trabajos de reparacidon en la vivienda, tales como: arreglos en las
instalaciones eléctricas, cambio de interruptores y enchufes; cambio en la cubierta de
un dormitorio; pintura en cielo y muros de algunos sectores, entre otros (Anexo, fotos
N°s 9y 10).

Al respecto, se reconoce que los trabajos de
reparacion fueron efectuados, quedando por validar el pago del beneficio, lo que se
verificara en una préxima auditoria.

Beneficiarios D, Ey F:

Los certificados de dafios otorgados por la
Municipalidad de Cerrillos, corresponden a los N°s 800/134, 800/138 y 800/119, todos
de 13 de abril de 2010, respectivamente para los beneficiarios D, E y F mencionados.
En Anexo, se indican las fotos N°s 11 y 12, para el primero de elios, las N°s 13 y 14,
para el segundo y las N°s 15 y 16 para el Ultimo.

En relacién a estas viviendas ubicadas en la
comuna de Cerrillos, es menester sefalar que a la fecha no se habian iniciado los
trabajos de reparacion, sin perjuicio de ello, se han ejecutado labores de reparacion

& de otras viviendas ubicadas en la comuna, provenientes del mismo programa.
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Las viviendas antes aludidas, efectivamente
presentan dafnos generados por el sismo del 27 de febrero ya citado y todos los
certificados emitidos por el municipio concluyen que les corresponde la reparacién de
los dafios, considerando la vivienda habitable,

Las reparaciones financiadas por el Programa
Protecciéon del Patrimonio Familiar, titulo |l, para estas viviendas en particular,
consisten en el cambio de la cubierta existente por planchas de fibrocemento onda
estandar, ademas de reparaciones en 1a estructura de la techumbre.

De las viviendas precitadas, solo se constatd en
terreno lo sefialado en las fichas de inspeccidon técnica del Servicio de Vivienda y
Urbanizacién Metropolitano.

No se han efectuado pagos por los trabajos
ejecutados, ya gue segln lo informado por el SERVIU Metropolitano, éstos se realizan
al término de su ejecucion, sin existir anticipos de dinero.

Sobre estos casos, el servicio advierte que la
fecha de inicio de las obras correspondia al 19 de junio de 2010. Agregando, que la
reparacion de la vivienda del beneficiario D, a la fecha de emisién del informe de
respuesta, aun no comienza, y que de acuerdo a su programacion debiera empezar la
cuarta semana del mes de septiembre del aric en curse. En cuanto a los beneficiarios
E y F, indica, que los arreglos fueron verificados en terreno por el Servicio de Vivienda
y Urbanizacién Metropolitano, los dias 13 y 31 de agosto del presente afio, seguin
consta en los folios 04-05 y 09-10, de los respectivos libros de obra. Finalmente,
manifiesta que las viviendas se encuentran con cbservaciones pendientes, y que los
proyectos aprobados consideraban cubiefa cuya materialidad es Zinc-Alum, segun
los presupuestos aprobadaos.

Se mantienen las observaciones formuladas,
mientras no se ejecuten totalmente los trabajos de reparaciones correspondientes y se
efectue el respectivo pago de los subsidios, situaciones que seran validadas en una
proxima auditorfa de seguimiento.

Conclusion

La Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo ha
acogido las observaciones formuladas en el oficio N° 50.922, del anio en curso, de
este Organismo de Control, aportando antecedentes y ejecutando acciones que han
permitido salvarlas parcialmente.

No obstante, las medidas adoptadas para
corregir lo técnicamente observado, la entrega de los subsidios y su debido pago,
seran materia de una futura auditoria, de conformidad al marco de las politicas sobre
seguimientos de los programas de fiscalizacion de esta Contraloria General.

Saluda atentamente a Ud.,
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ANEXO

SUBSIDIO HABITACIONAL
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SUBSIDIO DE PROTECCION AL PATRIMONIO FAMILIAR
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